
 

 

          Bilaga  

20. Delegationsbestämmelser för anställda vid socialjouren och trygghetsjouren  

Ärendetyp Lagrum m.m.  Lägsta delegat Anmärkning  

Bistånd i form av hjälp i hemmet inkl. 

insatser från kvälls-/nattpatrull, 

trygghetslarm/telefon hemhjälp i 

assistansliknande form för vuxna, 

hemvårdsbidrag.  

 

4 kap. 1 § SoL Socialinspektör  Anmäls till sociala delegationen.  

 

Bistånd i form av stöd och hjälp i 

hemmet utanför kontorstid samt 

arbetsledning för vårdpersonal i akut 

uppkomna situationer.  

 

4 kap. 1 § SoL 

 

Jourhandläggare  Anmäls till sociala delegationen. 

Akuta biståndsbeslut dagtid då 

stadsdelsförvaltningens bistånds-

handläggare inte kan nås.  

 

4 kap. 1 § SoL 

 

Jourhandläggare Anmäls till sociala delegationen. 

Korttidsplaceringar utanför kontorstid. 

 

4 kap. 1 § SoL 

 

Jourhandläggare Anmäls till sociala delegationen. 

Förmedling av personlig assistans vid 

akut sjukdom hos ordinarie personlig 

assistent.  

 

9 § 2 p. LSS Jourhandläggare Anmäls till sociala delegationen. 

Bistånd i form av trygghetslarm.  

 

4 kap. 1 § SoL 

 

Jourhandläggare Anmäls till sociala delegationen. 



 

 

Ärendetyp Lagrum m.m.  Lägsta delegat Anmärkning  

Hantering av kö till vård- och 

omsorgsboende samt servicehus.  

 

4 kap. 1 § SoL 

 

Köhandläggare  Verkställighet  

 


