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Socialniimndens beslut

1. Socialndmnden beslutar att godkéinna Sversynen.

2. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genom-
fora en utbildning i anvindandet av Boss.

3. Socialférvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag
om hur staden kan arbeta med uthtriktade och férebyg-
gande Insatser.

4. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera verksam-
hetens innehéll och uppdrag.

5. Socialndmnden godkénner dvriga foreslagna aktiviteter i
tjénsteutlatandet,

6. Arendet &verlamnas for kinnedom till stadsdelsnéimnder-
na.

7. Arendet &verlimnas till kommunstyrelsen.

Sérskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledaméterna Rana
Carlstedt m.fl, (S), Alexandra Mattsson Akerstrém m.fl. (V) samt
Anna Rantala Bonnier (Fi) lmnar f6ljande sirskilda uttalande.

Allt fler ménniskor dverskuldsétter sig idag. Ett viktigt redskap i
att motverka den utvecklingen #r stadens budget- och skuldrad-
givningsverksamhet. Den &versyn av organisation och resursfor-
delning som socialférvaltningen har gjort, samt de forslag p3 at-
girder som forvaltningen presenterar, ger forutsittningar for att
pa sikt kunna Ska likstilligheten och kvaliteten inom verksam-
hetsomradet. En viktig aspekt att titta niirmare pé i det fortsatta
utvecklingsarbetet 4r genusperspektivet, sd att eventuella skillna-
der i stdd som erbjuds kvinnor och mén kan utjimnas. Ftt viktigt
led i detta &r att utveckla den konsbaserade statistiken samt att
jobba med Jmstalldhetsmiegrermg av riktlinjer, budget och verk-
samhetsplan.
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Arendet

I Stockholms stad #r budget- och skuldradgivningen ordnad 1 en
decentraliserad organisationsform och forlagd pd samtliga stas-
delsforvaltningar samt pé socialforvaltningens enhet for hemldsa.
For att uppnd Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds
jamlika livchanser och vilfird av hog kvalitet har en &versyn
genomforts med fokus pa ett likstallt arbete Sver staden.

Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomridet behdver utvecklas for att
bli mer likstallt ver staden.

Socialfdrvaliningen instdmmer 1 att stadens arbete behdver ut-
vecklas for att medborgare 1 stérre utstrickning ska erbjudas lika
stod. For att uppnd en Skad likhet &ver staden rekommenderar
socialfdrvaliningen bland annat att det forebyggande arbetet tyd-
liggors och anvindandet av drendehanteringssystemet Skar.

Férvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlitande daterat
11 november 2016.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
dr férvaltningens. Ordftranden finner att ndmnden beslutar enligt
férvaltningens forslag.

Vid protokollet

Sigtfm Andersdéttir
Sekreterare
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Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden beshutar att godk#inna &versynen.

2. Socialférvaltningen fir i uppdrag att planera och genomfora
en utbildning 1 anvindandet av Boss

3. Socialforvaltningen fir i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utatriktade och forebyggande
insatser

4. Socialforvaltningen far i uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag

5. Socialndmnden godkénner Svriga foreslagna aktiviteter 1
tjéinsteutlatandet.

6. Arendet 6verlimnas for kdnnedom till stadsdelsnimnderna.

7. Arendet dverlimnas till kopummstyrelsen.

Pete/r,%nsson Vroca Wolgast Kariberg
tf forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

I Stockholms stad &r budget- och skuldrddgivningen ordnad i en
decentraliserad organisationsform och forlagd pd samtliga
stasdelsforvaltningar samt pé socialfrvaliningens enhet for
hemldsa. For att uppna Stockholms stads vision om att medborgare
erbjuds jamlika livchanser och vilfird av hog kvalitet har en '
tversyn genomforts med fokus pa ett likstéllt arbete dver staden.

Oversynen har skett i samarbete mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarnas avdelnings- och enhetschefer samt
budget- och skuldradgivare. Sammantaget upplever de flesta
medverkande att verksamhetsomradet behdver utvecklas for att bli
mer likstillt Gver staden.

Socialfgrvaltningen instdmmer i att stadens arbete beh&ver
utvecklas for att medborgare i strre utstrickning ska erbjudas lika
stod. For att uppnd en Skad likhet 6ver staden rekommeriderar
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socialférvaltningen bland annat att det forebyggande arbetet
tydliggérs och anvéindandet av drendehanteringssystemet &kar.

Bakgrund

I'budgeten f6r 2016 har Socialndmnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna i uppdrag att genomfdra en §versyn av stadens
arbete med budget- och skuldradgivning. Féljande stér i
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldridgivming i staden behdver starkas,
med fokus pad det forebyggande arbetet for ait forhindra
dverskuldsdtining. For detta behdvs en tydlig strukiur och
systematik. Socialndmnden ska dérfor tillsammans med
stadsdelsndmnderna under 2016 genomfdra en dversyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrddgivaing dr organiserat och
Jordelat, med syfie att skapa ett mer likstallt arbete dver hela
staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fr&gor. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 22 mars. Funktionshinderradet har haft
mdjlighet att behandla drendet 23 mars.

Arendet

I Sverige blir det allt vanligare att invdnare har ekonomiska problem
och skulds&ttning. For att ddmpa den uppétgiende trenden har
Regeringen antagit en strategi for att motverka Sverskuldsittning.
Strategins syfte &r bade av forebyggande karaktér samt att
skuldsatta ska f8 ett effektivt st6d {6r att minska sina ekonomiska
problem. I strategin ingar 4ven att utviirdera hur barn och unga
péverkas av att ha forédldrar som &r skuldsatta. De atgérder som
foreslas dr bland andra att 13ra ut om privatekonomi i grundskolan,
att utforma effektiv konsumentupplysning och att utreda
mojligheterna till att infora rantetak. *

Konsumentverket och kommuner har tillsammans ett lagstadgat
uppdrag om att arbeta med personer som #r skuldsatta och behver
ekonomisk radgivning eller skuldsanering. I uppdraget fér
Konsumentverket ingdr dven att arbeta fSrebyggande mot
overskuldséttning samt att kommuner tydligare beh6ver synliggdra
verksamheten for kommuninvénare. I Stockholms stad &r budget- -
och skuldradgivningen lokalt organiserad pa forvaltningarna med
undantag f6r ett regionalt samarbete mellan stadsdels-

' Prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka dverskuldsattning.
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forvaltningarna Sédermalm, Norrmalm, Ostermalm och
Kungsholmen. Sedan 2013 har socialférvaltningen eit samordnande
ansvar for verksamhetsomradet och har inneburit att riktlinjer och
stodmaterial har utformats for hela staden samt atf nétverk for
radgivare och enhetschefer halls.

Dokumentation av drenden sker 1 drendehanteringsystemet Boss och
tillhandahalls av Konsumentverket. I Stockholms stad ér
socialforvaltningen systemégare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet dr utformat beskrivs i en
forvaltningsplan. Som st6d i anvindandet av Boss finns en
stadstvergripande rutin f0r registrering samt en handbok. Det finns
dven ett gallringsbeslut och hanteringsanvisningar som sttd nér ett
drende avslutas.

I §versynen har synpunkter pd nuvarande organiserings styrkor,
svagheter och utvecklingsbehov inhémtats genom enkiter, swot-
analys (en utvdrderingsmodell ddr man forstker finna styrkor,
svagheter, mojligheter och hot vid en strategisk Gversyn) och
workshop. Nio avdelningschefer har svarat pa en enkét som
behandlade styrkor och svagheter i lokal, regional och central
organisering. I allménhet dr de eniga med efterféljande synpunkter
fran enhetschefer och rddgivare. De fick &ven svara pé vilken
organisationsform de féredrog, férdeiningen blev foljande:

Tv4 avdelningschefer foredrar lokal organisering.
Tre avdelningschefer foredrar regional organisering.
Fyra avdelningschefer foredrar central organisering.

Likstélligheten #r central i avdelningschefernas synpunkter
samtidigt som medborgarperspektivet och den lokala forankringen i
forvaltningen framhélls som viktiga delar for verksamheten.

Nedan f6ljer en redovisning av synpunkterna fran enhetschefer och
radgivare.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av enhetscheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande
organisation &r att verksamheten kan utformas utifrén
befolkningsunderlag liksom att fSréndringar och
verksamhetsutveckling kan ske utifrén lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna fSrvaltningen
betonas och att gemensamma khientméten med handldggare pa
andra enheter 8r smidiga att fa till, vilket &ven betonas 1 rddgivarnas
nétverk.
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Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det 1 vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebér en 1ag trdskel in till budget- och
skuldradgivning,

Vid rédgivarnas nitverk har Innerstadens radgivare redogjort for att
de endast ser positivt pA nuvarande samordning av fyra
stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivning p4 en
stadsdelsforvalining. Radgivarna i Innerstaden ser en stor fordel 1 att
de ger varandra stod och input i alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja &terga till det ensamarbete som de tidigare utférde innan
verksamheten regionaliserades.

Vidare lyfter chefsnétverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nétverk dr positivt
for likstéllighet i staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av enhetscheferna lyfter fram att radgivarna pd
forvaltningarna &r ensamma i sin yrkesroll pa arbetsplatsen. Det
innebér att rAdgivarna ldgger upp sitt arbete sjilvstindigt vilket kan
vara bade positivt och negativt. Radgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ingd i arbetet blir styrande i hur
arbetet ldggs upp. DA enhetscheferna inom budget- och
skuldrédgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter
gar deras tid at till annat arbete som bedrivs pd enheten och budget-
och skuldradgivningen riskerar att prioriteras ned till formén for till
exempel handliggning av ekonomiskt bistand.

Ensamarbetet innebér dven att det saknas ersattare vid frinvaro pa
grund av sjukdom, semester eller annat. Det &r svirt att ricka till vid
tillfalliga arbetstoppar. Genomgéende dr uppfattningen bland
enhetscheferna att det 4r en svaghet att arbetet &r uppdelat pa varje
forvaltning. Utifrdn organisering anser flera av cheferna att det dr

- svért att uppna likstéllighet i staden och att f3 till en sammanhéllen

budget- och skuldradgivning avseende likstillighet, personalansvar,
utbildning och utfsrande.

Vidare anser chefsnéitverket att likstélligheten brister i hur resurser
fordelas i de olika férvaltningarna och det paverkar inriktning pé
arbetet, bedomningar, kompetens, kvalitet pa arbetet och
drendeantal per radgivare,




Stockholms
stad

Qversyn av stadens budget- och
skuldrédgivning

Tiansteutidtande
Sida 5 (9)

Utvecklingsbehov

P34 fragan om vilka fSrindringar som behover till i nuvarande
organisation {or att 6ka likstillighet och likahantering 6ver staden
Iyfter chefsnétverket fram att en mer central styrning behdvs kring
fordelning av antal tjinster i forvaltningarna samt hur resurserna
fordelas for verksamhetsomradet. Det efterfragas mer centrala
direktiv kring hur prioriteringar ska goéras och hur arbetet med
Sppen mottagning ska ldggas upp och bedrivas. Vidare dnskar
cheferna mer uppfoljning av resultat for kvalitetsutveckling samt
mdilighet till centralt tillhandahéallna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebdra en hdgre grad av enhetlighet och likstéllighet, Det skulle
héja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebéra ett
tétare samarbete inom verksamhetsomradet. En mer central styming
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt &r att verksambeten bér vara kvar pa
stadsdelarmna for att inte forlora lokal fSrankring. Ett yiterligare
forslag som fors fram 4r att dela upp verksamheten i kluster, att
regionalisera budget- och skuldradgivningen i ett antal
stadsdelsvergripande omriden.

Réadgivarna uppskattar att ungefir hilften av deras klienter idag har
kontakt med ndgon del av dvriga socialtjansten och hilften inte.
Flera radgivare anser att arbetet ménga glnger fungerar béttre nér
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistindsbedtmare
eller boendestédjare som personen ocksd har kontakt med.
Uppfattningarna om det skulle vara svarare for rddstkande att
bestka en ridgivning pa en plats utanfdr den egna
stadsdelsndmnden gér isér inom rédgivarnas nitverk. Vissa menar
att vélfungerande personer troligtvis inte skulle ha svarigheter med
att resa och andra menar att personer som har stéd via
boendestddjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stéd pa samma sétt som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill férknippas med
socialtjéinsten kanske skulle kunna vara mer benégna att ta kontakt
med rédgivningen om den fanns pd en neutral piats sésom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter frin att organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frin nigra av stadsdelarna déir det sker
idag samt erfarenhet fran kranskommun med samma organisering.
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Forvaltningens synpunkter och foérslag

Socialftrvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
dverviigande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstélligheten behdver 6ka inom staden for
verksamhetsomradet budget- och skuldradgivning. Fér att uppnd
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jamlika
livschanser och vilfird av hog kvalitet ser socialfdrvaltningen flera
utvecklingsomraden. Nedan foljer en presentation av dessa.

Arbetets férutsattningar

Socialforvaltningen har i versynen sett att
stadsdelsforvaltningarnas arbetssitt inom verksamhetsomradet
skiljer sig frdn varandra. Ensamarbete #r en stor del av budget- och
skuldrédgivarnas vardag inom flera av forvaltningarna. Det stiller
krav pd en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifran hur behoven ser ut inorn den egna f6rvaltningen.
Ensamarbetet innebér att rddgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll for utforandet. Dartill finns mindre
mojligheter till en ldrande organisation med synergieffekter dir
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamhetsomradet paverkas dven av hur enhetschefer prioriterar
arbetet 1 jamforelse med andra omréden. Stodet frin enhetschefer
varierar i omfattning och #r ofta inriktat pa statistik och
lagesavstimningar. Olikheterna i stadsdelsforvaltningarnas arbete
kan pa s& sitt medverka till att medborgare far olika stdd beroende
pa stadsdelstillhérighet.

Organisering

Socialférvaltningen ser att en lokal organiserings frimsta fordelar 4r
verksamhetens nérhet till invdnarna och att den kan utformas efier
lokala behov och forutséttningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering frimjar intern samverkan och lokala samarbeten som
medfor positiva effekter for den radsdkande. Vidare ser
socialforvaltningen att det finns preventiva férdelar med intern
samverkan d4 den mdjliggir att den radsékande inom kort tid kan fa
kontakt med en radgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering &r att den
rédstkande inte erbjuds en snabb kontakt med ridgivare. Ett av det
vanligaste séttet f6r ridsdkande att komma i kontakt med radgivare
dr genom att tidigare ha kontakt med négon av socialtjinstens andra
verksamheter. Avstindet till radgivare f8r heller inte bli ett hinder
for att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal organisering far
rddgivare kunskap om den omgivning som de verkar 1 och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som #r anpassade efter
stadsdelars demografiska sammanséttning,
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Férdelning av personella resurser

Ytterligare en skilinad som har framkommit 1 §versynen &t
fordelning av antal drenden per rédgivare. Fordelning av antal
drenden per rddgivare dr sjidlvklart infe hela sanningen om varfor
olikheter i verksamhetsomradet forekommer men det skulle kunna
ses som en delforklaring.

Férebyggande och utatriktade insatser »

Det forebyggande och utéiriktade arbetet dr ett annat omrade som
har utvecklingsmojligheter. Regeringens strategi mot
dverskuldsitining samt Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldrddgivning bér ha en inverkan pa
Stockholms stads utétriktade och forebyggande arbete. 1
rekommendationerna frén Konsumentverket &r det tydligt att
kommuner frémst ska arbeta med utétriktade insatser med syfte att
Oka kommuninvanares kdnnedom om verksamheten. De kommuner
som har mdjlighet att aktivt forebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att rédgivarna foreldser fr olika
mélgrupper kan med fordel gora det. Hér ser socialforvaltningen att
det finns ett behov av att se dver och utveckla stadsdels-
forvaltningarnas utdtriktade och forebyggande arbete med fokus pé
likstillighet ver staden. For att medverka till ett forebyggande
arbete som &r mer likstéllt behover staden konkretisera vad det
forebyggande och utdtriktade arbetet ska bestd av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och utétriktat inom
verksamhetsomradet har socialforvaltningen inlett kontakt med
utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
gillande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasé har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att forbereda utbildning for
myndighetsutdvande socialsekreterare. Detta dr ett led i att oka
kunskapen om skuldsétining hos socialsekreterare, vilka moter
individer som &r skuldsatta.

I studien Med vintan véxer skulden > har Konsumentverket bland
annat intervjuat rddstkande om deras upplevelser av kontakten med
verksambheten. Studien har genomfotrts 1 34 olika kommuner och
126 radstkande har deltagit genom djupinterjuver. Bland de
radstkande uppgav ungefir hilften att de hade kontaktat sin budget-
och skuldradgivare tidigare om de hade haft kinnedom om att
hjdlpen fanns att f&. Manga hade fatt tips frén bekanta, av
socialtjinsten eller av Kronofogdemyndigheten om att budget- och
skuldradgivning fanns. Studien pekar pé att det &r viktigt att det
finns information och kéinmedom om verksambeten i samhéllet och

? Rapport 2015:8, Konsumentverket
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att det pé s sitt bidrar till att fler med skulder i ett tidigt skede kan
f4 hidlp med ekonomisk radgivning, Vidare framhalls att
verksamheten bor vara latt att ta till sig.

Férebyggande arbete riktat till barnfamiljer

I forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infor atgirder som vidtas. Barn
som lever i en familj med skuldséttning och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina fordldrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvixtvillkor paverkas
negativt av att leva i en fattig familj. * Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utmétta familjer riknas. Darfor rekommenderar
socialforvaltningen att det forebyggande arbetet bér riktas och
utformas sé att det medverkar till att barn fir gynnsamma
uppvéxtvillkor och att de inte ska behdva viixa upp i fattiga eller
Sverskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen * beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstringd ekonomi och dér skuldsatta dr en del av
gruppen. Konsekvenser vid skuldsittning som kan uppst4 &r att
individer hamnar i ett utanforskap. Detta kan 1 sin tur leda il fysisk
eller psykisk péfrestning. Vanligt forekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och dngest hos individer som lever
med knapp ekonomi. Aven f6r barn innebr det konsekvenser att
leva i en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hinvisar till tidigare studier som har visat pa att barn och
unga ofta tar en aktiv roll i att hjélpa fordldrarna med att underiitta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis &sidosétta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har
sett samband i att foréildrars psykiska ohélsa medfor en forhojd risk
for att barnen utvecklar psykisk ohilsa.

Forslag pa aktiviteter for att starka kvalitet och likstéllighet |
stadens budget- och skuldradgivning.

1 6versynen har det framkomumit att det finns flera
utvecklingsomraden inom verksamhetsomridet och utifrin dessa
foreslir socialfSrvaltningen fSljande aktiviteter:

- Nuvarande nétverk f5r radgivare sex gnger om &ret fortsétter och
socialforvaltningen &r sammankallande.

- Nuvarande nétverk f6r enhetschefer tvd gdnger om 4dret fortsitter
och socialfdrvaltningen 4r sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsittningsvis f6r centralt
framtagna riktlinjer och stéddokument.

. : 3 Rapporten Skillnadernas Stockholm
Gversyn av stadens budget- och * Bam till dverskuldsatta. Underlagsrapport tili Barns och ungas hélsa, vard och

skuldradgivning omsorg, 2013, Socialstyrelsen
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- Journalféring 1 Boss utvecklas och férankras tydligare i
forvaltningarnas verksamhet.

~ Tydligare framtagande av statistik for att kunna f6lja och
analysera verksamhetsomrddet, socialforvaltningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndmndema.

- Socialforvaltningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning ta i beaktande vad
gversynen pévisar.

Foljande akfiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialforvaltningen far i uppdrag att planera och genomftra
en utbildning 1 anvéindandet av Boss

2. Socialforvaltningen far i uppdrag att vtforma ett frslag om
hur staden kan arbeta med utatriktade och forebyggande
insatser

3. Socialftrvaltningen far 1 uppdrag att precisera
verksamhetens innehall och uppdrag

4. Budget- och skuldradgivningen dr fortsatt lokalt organiserat
och férvaltningarna ansvarar f6r den lokala utformningen.

Sociaiférvaliningens férslag
Foérvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomradet bér vara

prioriterat kommande ar och ske i samarbete med
stadsdelsnidmnderna. Det behovs dock tydligare styrning i frigor om
inriktning pé verksamhetsomradet. Forvaliningen foreslar att
forslagen pa aktiviteter i tidnsteutldtandet godkénns.

Socialforvaltningen foreslér att verksamhetsomradet fortsatt &
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stod och service i sin ndrmiljé och att férvaltningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala férutséttningar,

Bilagor
1. Oversyn av stadens budget- och skuldradgivaing
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Bakgrund

I Sverige blir det allt vanligare att invanare har ekonomiska problem
och skuldsittning. Ett exempel pé detta &r 6kningen av antalet
ansOkningar om skuldsanering som pé nagra 4r 8kat hos
Kronofogden. Ar 2015 tog Kronofogden emot 11 258 anstkningar
om skuldsanering, det kan jéimforas med ar 2007 da enbart 6 780
anstkningar inkom. Stockholm &r den kommun som toppar listan
Over antalet stkta skuldsaneringar. | jamforelse med Vistra
Gotaland kom drygt 1 700 anstkningar in till Konsumentverket och
frén Skéne drygt 2000 stycken. Vid Kronofogdens métning 31
december 2013 var i snitt 3,5 % av landets kommuninvanare som &r

skuldsatta hos Kronofogden. !

For att ddmpa den uppétgdende trenden har Regeringen antagif en
strategi for att motverka 6verskuldséittning. Strategins syfte &r bade
av forebyggande karaktér samt att skuldsatta ska 4 ett effektivt stod
for att minska sina ekonomiska problem. I strategin ingér &ven att
utvirdera hur barn och unga paverkas av att ha foréldrar som &r
skuldsatta. De &tgirder som foreslas &r bland andra att [&ra ut om
privatekonomi i grundskolan, att utforma effeltiv
konsumentupplysning och att utreda méjligheterna till att inféra
réntetak. * Ett led i den nationella strategin har varit att utveckla
rekommendationer for kommuners budget- och skuldradgivning i
syfte att bidra till att verksamhetens roll stiirks, kvaliteten Skar och
i1l att variationerna mellan kommunerna minskar. > De sex
framtagna rekommendationerna avser foljande och presenteras
nérmare i avsnittet Rekommendationer for budget- och
skuldradgivningen:

- Verksamhetens innehail

- Utbildning och kompetens

- Likvérdigt arbetssétt och s#kerstélla kompetens
- Kapacitet och uppféljning

- Tillgénglighet

- Stdd utan oskéligt dréjsmal

Konsumentverket har sedan ar 1994 haft ett lagstadgat ansvar att
stodja kommunerna i budget- och skuldrédgivningsfrigor.
Konsumentverket anordnar utbildningar for landets rddgivare och

! Rapport 2016:5 Kommunernas budget- och skuldridgivning — en Iigesrapport
2016.

% Prop. 2015/16:1 Strategi for att motverka dverskuldsattning.

! Konsumentverket {2016) Rekommendationer £t den kommunala budget--och
skuldrdgivningen
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tillhandahéller informationsmaterial. Konsumentverket
tillhandahéller dokumentationssystemet Boss och varje ar skrivs en
arlig lagesrapport for landets budget- och skuldradgivning, *

Kommunernas ansvar for skuldsatta personer dr sedan 1 november
2016 reglerat i socialtjanstlagen (2016:686). Sedan inférandet
fortydligades kommunernas ansvar i socialtjinstlagens femte kapitel
da skuldsatta personer lades till som en grupp med s#rskilda
bestimmelser. I lagen dldggs kommunerna att bedriva budget- och
skuldrddgivning. Verksamheten som ska bedrivas ger personer som
har ekonomiska problem méijlighet till hushéllsekonomisk
rédgivning och méjlighet till stéd under ett
skuldsaneringsfsrfarande. Kommunerna ir fria att ordna
verksamheten pé det sétt som bést passar den egna kommunen.

Kommunernas roll enligt socialtjinstlagen (2016:686):

" Kommunen ska ldmna budget- och skuldrddgivning till skuldsatia
personer. Denna skyldighet géller dven under ett
skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering dr helt avslutad. Konsumentverket ska stodja
och ge vagledning for den budget- och skuldrédgivning som
kommunerna ska svara for.”

Rollen som rédgivare specificeras nirmare i propositionen
2005/06:124:°

"Grundidén dr att de kommunala rddgivarna genom olika former
av ekonomisk radgivning dels skall bidra till att forebygga
dverskuldsdtining, dels skall hjdlpa skuldsatia personer att finna en
[6sning pa sina problem. Radgivarna skall ge réd till och verka for
olika former av frivilliga uppgérelser dven for géildendrer som av
en eller annan anledning inte kan eller vill komma i fréga for en
skuldsanering enligt lagen. Kommunens rddgivningsansvar giller
inte bara de personer som behiver séka skuldsanering utan alla
personer som dr skuldsatta och som dr i behov av hjdlp for att [6sa
sina skuldsdttmingsproblem. ”

Sociaindmnden har sedan 2013 samordnat stadens budget- och
skuldradgivning. Arbetet sker frimst i form av nétverksméten for
chefer och radgivare. I stadens samtliga 14 stadsdelsnfimnder och pa

4 Rapport 2011:7 Budget- och skuldrddgivaing — beskrivning av en viktig
verksamhet,

3 Proposition 2005/06:124 Ett enklare och snabbare skuldsaneringsforfarande, s.
3511,
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Enheten {6r hemldsa erbjuds medborgare budget- och
skuldradgivning. Alla utom en stadsdelsforvaltning har organiserat
budget- och skuldrddgivningen under socialnimnden. I Spanga-
Tensta tillhor verksamhetsomradet Enheten medborgarkontoret. 1
stadsdelarna Norrmalm, S6dermalm, Ostermalm och Kungsholmen
finns en gemensam organisering av verksamhetsomradet. Totalt
arbetar 22 personer med budget- och skuldradgivning i staden och
deras tid motsvarar knappt 20 drsarbetskrafter. Véntetiden &r i
genomsnitt mindre #n fyra veckor, Alvsj6 4r den stadsdel som har
Jangst véantetid.®

Némnden antog riktlinjer f6r verksamhetsomradet under 2012 vilka
reviderades under 2013. Annu ett arbete med revidering av
riktlinjerna péborjades under 2015 och planeringen &r att de lamnas
in f0r beslut under forsta hélften av &r 2017. Revideringen av
riktlinjerna péverkas av nya regeringsdirektiv tifl Konsumentverket
att ta fram anvisningar for kommunemas arbete med budget- och
skuldradgivning. Vidare tridde en ny skuldsaneringslag i kraft 1
november 2016.

I denna dversyn redovisas hur staden arbetar med budget- och
skuldradgivning. Arbetets nuvarande organisering kommer att
beskrivas och forslag till utvecklingsomraden kommer att ges.

Utgangspunkter

Budget- och skuldraddgivningen ska genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa sin situation.
Diarfor dr det viktigt att verksamheten innefattar alla delar som
krévs for att en radsdkande ska kunna f& bade en kort- och
l&ngsiktig ekonomisk rehabilitering. Enligt Konsumentverkets
rekommendationer for verksamhetens innehall bor budget- och
skuldrégivning innehdlla samtliga f6ljande delar:

Budgetradgivning omfattar arbete 1 individdrenden med
hushéllsekonomisk radgivning, planering av vardagsekonomi,
uppréttande av budget, foréndringsarbete etcetera. En forufsittning
for en god langsiktig effekt &r att budgeten gér ihop savil i
dagsldget som i framtiden sa att inte nya skulder uppstar. Det kréver
ofta en del arbete for rddgivaren att motivera och skapa framtidstro.

¢ Rapport 2016:5 Komnnmernas budget- och skuldradgivning ~ en lagesrapport
2016.
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Skuldradgivning omfattar de drenden som &r i behov av raddgivning
tor sina skulder. Dér ingér bland annat att ge skuldrad, forhandla
med fodringsdgare samt arbete med frivilliga [6sningar.

Skuldsanering enligt skuldsaneringslagen innebér forutom hjélp vid
anstkan om skuldsanering, &ven omprévning och §verklaganden
samt stod under hela skuldsaneringsprocessen. Budget- och
skuldradgivaren har en viktig funktion i skuldsaneringsprocessen.
Det dr av storsta vikt att va;rdagsekonamin fungerar hela processen
1or att skuldsaneringen ska Iyckas vara rehabiliterande.

Samverkan #r viktigt och behtver fi utrymme i verksamheten.
Samverkan med andra yrkesgrupper behovs savél i enskilda fall
som 1 mer Overgripande fragor. For att nd framgéng med budget-
och skuldradgivningen kan den rddstkande till exempel behtva stéd
i fragor som inte handlar om ekonomi. Radgivaren bér medverka
till att den rddsokande far kontakt med verksambeter som bést kan
ge det stédet.

Budget- och skuldradgivning dr en lagstadgad verksamhet som ska
erbjudas skuldsatta invénare. Dock har det visat sig att fa kinner till
att den finns. Darfor behdvs utdtrikiade insatser som medverkar till
att verksamheten syns och att invanarna har kénnedom om vilket
stdd som de kan fi. De kommuner som har mdgjlighet att aktivt
forebygga framtida problem med skulder exempelvis genom att
radgivarna foreléser for olika malgrupper kan med fordel géra det.

Konsumentverkets
rekommendationer

Nedan presenteras Konsumentverkets rekommendationer for
kommuners budget- och skuldrddgivning. Rekommendationerna
utgdr en végledning och ska bidra till utveckling och uppfdlining av
kommunernas budget- och skuldrddgivaing. Anvindandet av
rekommendationema kommer att foljas upp av Konsumentverket
och redovisas till regeringen senast 1 juni 2018.

Rekommendation 1 ~ Verksamhetens innehall
Verksambetens innehdll rekommenderas vara

- budgetridgivning,

- skuldradgivning,

- st0d infér och under skuldsanering,

- samverkan och

- uthtriktade insatser
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I avsnittet Urgdngspunkter beskrivs delarna nédrmare.

Rekommendation 2 — Utbildning och kompetens
Budget- och skuldradgivaren bér ha en uthildning och kompetens
som motsvarar:
- hogskoleexamen inom ekonomi, juridik eller
beteendevetenskap
- specifik kompetens i yrkesrollen
- god formaga att bemdta och kommunicera med olika
individer

Rekommendation 3 — Likvérdigt arbetssétt och
sdkerstilla kompetens
Budget- och skuldradgivarna bor arbeta likvardigt och sikerstélla
kompetens genom att:

- delta regelbundet 1 fortbildning

- anvinda arbetsverktygen Portalen och Boss

- delta i regelbunden handledning

Rekommendation 4 — Kapacitet och uppfdljning
Budget- och skuldridgivningen bor utgd fran behovet och dérfor ha:
- kapacitet som grundar sig pa regelbundna behovsanalyser i
den egna kommunen
- tydliga och métbara mél f6r verksamheten som {6ljs upp

Rekommendation § — Tillganglighet
For att sitkerstilla en god tillginglighet bor budget- och
skuldradgivningen:

- informera om vilket stéd verksamheten kan ge, vilka
kontaktmdijligheter som finns och under vilka tider
verksamheten kan nds

- erbjuda olika sitt aft ta kontakt

- vara nabar inom nagra dagar

- vara lokaliserad med hinsyn tagen till den rddsokandes
integritet

Rekommendation 6 — Stéd utan oskéligt dréjsmal
Verksamheten méste kunna erbjuda stdd utan oskéligt dr&jsmél och
dérfor bor kommunen:
- erbjuda ett forsta enskiit bokat m&te inom fyra veckor
- erbjuda tider med kort varsel
- erbjuda l6pande stéd till dem som har pigdende
skuldsanering, F-skuldsanering eller frivilliga uppgtrelser
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Uppdrag i budget for 2016

I budgeten for 2016 hade Socialnimnden tillsammans med
stadsdelsndmnderna i uppdrag att genomfra en Sversyn av stadens
arbete med budget- och skuldridgivning, Féljande stod i
budgetuppdraget.

Arbetet med budget- och skuldrddgivning i staden behéver stirkas,
med fokus pd det forebyggande arbetet for att forhindra
overskuldsditning. For detta behdvs en tydlig struktur och
systematik. Socialndmnden ska darfor tillsammans med
stadsdelsndmnderna under 2016 genomfira en dversyn av hur
stadens arbete med budget- och skuldrddgivning dr organiserat och
Jordelat, med syfte ait skapa ett mer likstdllt arbete éver hela
staden.

Utvardering av stadens arbete

Féljande avsnitt kommer att beskriva avdelningschefers,
enhetschefers och radgivares uppfattning om nuvarande
organisations styrkor och svagheter samt vilka utmaningar som
finns {or att staden ska kunna arbeta mer likstallt,

Redovisning av svar fran avdelningschefer

I oktober ménad fick avdelningschefer svara pd en enkét om vilken
organisering som avdelningschefer anser bist tillvaratar budget- och
skuldriddgivarnas kunskaper och erfarenheter. Totalt inkom nio svar
fran stadsdelsforvaltningarna. 1 diagrammet nedan redovisas
fordelningen av svaren for Snskad organisering, De sammanfattade
svaren redovisas nedanfsr diagrammet och i sin helhet i bifogad
bilaga. ’

7 Enkit och sammanstiilning &terfimns 1 bilaga L.
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Onskad organisering

Lokal #Regional ®@Central

Férdelningen av antal respondenter var foljande; lokal organisering tvd stycken,
regional organisering tre stycken och central organisering fora styclken.

Lokal organiserings férdelar och nackdelar

De fordelar som avdelningschefer framforallt ser med lokal
organisering dr nirheten till medborgarna. Andra fordelar som
framhaélls &r att verksamheten kan utformas med hénsyn till
stadsdelens lokala behov samt att samarbete med socialtjinsten &r
mbijlig.

Respondenterna #r rérande Sverens om vilken nackdel som de
frémst ser med en lokal organisering, vilket ér sdrbarheten som
verksamheten har. Sérbarheten bestér i att flera
stadsdelsforvaltningar enbart har en anstélld budget- och
skuldrddgivare, vilket medverkar till att verksamheten vid
radgivares sjukdom och semester behdver ligga vilande. Andra
nackdelar som har framkommit redovisas nedan med uttagna citat.

”Blir ingen utveckling, svart med statistik.

"Svart att bedriva utvecklingsarbete och svdart att tillhandahdlla
Jforebyggande arbete.”

"Olika bemanning i olika stadsdelar.”

Regional organiserings fordelar och nackdelar

De fordelar som avdelningschefer ser med regional organisering
varierar. De som arbetar 1 Innerstaden framhéller att
organiseringsformen fungerar bra f6r dem. De framhéller bland
annat det kollegiala stédet, att likstélligheten 6kar och aft
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sarbarheten minskar. Detta 1 kombination med att den lokala
forankringen till viss del finns kvar.

Ett forslag som framkom i enkiiten;

"Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur bygger upp
ett likt st0d for sina invénare samtidigt som néirheten till stadsdelen
Jortfarande finns.”

Nackdelar som framhélls med en regional organisering &r att
nérheten till medborgare samt socialtjinst minskar. Nigra har dven
aterkopplat att de befarar att det kommer att uppsté ansvars- och
budgetfragor som ska diskuteras mellan stadsdelsfarvaltningarna
samt att det behdvs en samsyn om hur verksamhetsomradet ska
drivas och utvecklas. Detta kan troligen leda till ineffektivitet och
lang tid att utforma. En annan synpunkt dr att om kommunikationen
mellan den regionaliserade verksamheten och forvaltningarna inte
fungerar kan information utebli.

Central organiserings férdelar och nackdelar

Likstéllighet &ver staden framhalls som den storsta vinsten med en
central organisering. Andra {6rdelar 4r minskad sérbarhet, skad
effektivitet, kad tillginglighet genom Sppettider, enklare
samverkan med Kronofogdemyndigheten samt att metodutveckling
gynnas. Ett samnanfattande citat fran en avdelningschef &r;

" Likhetsprincipen, uppfdljning, kontakter med andra myndigheter,
resultat, kunskapsdverforing, en sammanhdllen organisation.”

Den frimsta nackdelen med central organisering &r att nirheten till
medborgare minskar.

" Narheten till medborgarna forsvinner.”

En annan nackdel med central organisering ér att samverkan
forsvéras.

“Man kommer ldngre bort fran brukarna. Vi vet art mdnga ogdrna
rdr sig utanfor stadsdelen. Svarare med samverkan socialtjdnsi-
BUS.”

Ovriga synpunkter
Det har kommit in ett antal §vriga synpunkter 1 enkiiten som #r
virda att lyfta fram.
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"Budget och skuld dr en ven service till medborgarna och nirhet
och tillgdnglighet dr en viktig del i arbetet. Det skall vara ldtt ati
komma i kontaki med. Vir dppna motiagning dr vilfrekventerad.

Att budget och skuldradgivaing finns pd vara stadsdelar gér att
socialsekreterare pa hela stadsdelen blir medvetna om funkiionen
och kan hédnvisa dit vid fragor som ror skuldsanering, Vi anvinder
dven radgivningen vid hyresskulder ddr klienten sjdlv har inkomster
men behdver Wdlp att reda ut sina rikningar och vad som skall
prioriteras, ibland kan defta dven leda till ansdkan om
skuldsanering.”

"Viktigt att behdlla en del av budget- och skuldrddgivningen pd
SDF. Den del som vor hyresrddgivning samt den metod vi arbetar
med for boende i vara forsoks- och traningsidgenheter. Det vanliga
BUS arbetet kan dock centraliseras”

"Positivt med central organisering.”

“Kan tanka mig att brukarna far storre tillgang till budget och
skuldradgivning om det finns en verksamhet som arbetar med dessa
Sfragor. Det dr forstds beroende pd hur stor organisation det
kommer att finnas.”

" Inhdmia sympunkter fran brukare och KFM!"

Redovisning av workshop

En workshop har genomf{6rts pd chefsniitverket inom budget- och
skuldradgivning, Nio av tolv enhetschefer inom
verksamhetsomrédet deltog. Syftet med workshopen var att inhdmta
synpunkter pd nuvarande organisation och utvecklingsomréden.
Fyra temafragor behandlades som omfattade styrkor och svagheter
inom nuvarande organisation, utvecklingsbehov och ¢vriga 6nskade
férandringar inom verksamhetsomradet.

En genomgéang av chefsnitverkets synpunkter har dérefter
genomidrts pa nitverket for rddgivare 1 syfte att fi en sd
heltdckande bild som m&ijligt. Under &ret har sex nitverksméten for
budget- och skuldrigivare hallits och tvé chefsnitverk. I bada
niitverken har dialog gillande dversynen, om nuvarande
organisation och dess utvecklingsomraden forts.

Styrkor med nuvarande organisation

Flertalet av cheferna lyfter fram att styrkor med nuvarande
organisation &r att verksamheten kan utformas utifrén
befolkningsunderlag liksom att foréndringar och -
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verksamhetsutveckling kan ske utifrdn lokala behov. Aven det
interna samarbetet med andra enheter inom den egna forvaltningen
betonas och att gemensamma klientméten med handldggare pa
andra enheter 4r smidiga att fa till, vilket dven betonas i ridgivarnas
nétverk.

Aven lokalt samarbete med exempelvis jobbtorgen fors fram som
positivt och att det i vissa forvaltningar finns en samordning med
medborgarkontoren vilket innebir en 1ig troskel in till budget- och
skuldradgivning.

Vid radgivarnas nétverk har Innerstadens radgivare redogjort for att
de endast ser positivt pd nuvarande samordning av fyra
stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivning pa en
stadsdelsforvaltning. Radgivarna i innerstaden ser en stor fordel i att
de ger varandra std och input i alla delar av arbetet. Ingen skulle
vilja dterga till det ensamarbete som de tidigare utforde innan
verksambeten regionaliserades.

Vidare lyfter chefsndtverket fram att den centrala styrningen med
gemensamma riktlinjer och centralt anordnade nétverk dr positivt
for likstallighet i staden.

Svagheter med nuvarande organisation

Majoriteten av cheferna lyfter fram att rAdgivarna pa
forvaltningarna #r ensamma i sin yrkesroll pd arbetsplatsen. Det
innebdr att ridgivarna lagger upp sitt arbete sjalvstindigt vilket kan
vara béde positivt och negativt. Radgivarens kunskap och den egna
uppfattningen om vad som ska ingd i arbetet blir styrande i hur
arbetet ldggs upp. DA enhetscheferna inom budget- och
skuldrddgivning ansvarar for ytterligare en eller flera verksamheter
ghr deras tid &t till annat arbete som bedrivs pa enheten och budget-
och skuldradgivningen riskerar att prioriteras ned till forman for till
exempel handliggning av ekonomiskt bistand.

Ensamarbetet innebiir dven att det saknas erséttare vid franvaro pa
grund av sjukdom, semester eller annat. Det &r svért att réicka till vid
tillfilliga arbetstoppar. Genomgaende dr uppfattningen att det &r en
svaghet att arbetet dr uppdelat pé varje f6rvaltning. Utifrén
organisering anser flera av cheferna att det &r svart att uppna
likstéllighet i staden och att fa till en sammanhéllen budget- och
skuldradgivning avseende likstéllighet, personalansvar, utbildning
och utférande.

Vidare anser chefsnétverket att likstdlligheten brister i hur resurser
fordelas i de olika férvaltningarna och det paverkar inrikining pa
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arbetet, beddmningar, kompetens, kvalitet pa arbetet och
drendeantal per radgivare.

Utvecklingsbehov

Pa fragan om vilka féréndringar som behdver till 1 nuvarande
organisation for att 6ka likstallighet och likahantering &ver staden
lyfter chefsnétverket fram att en mer central styrning beh&vs kring
fordelning av antal tjanster i forvaliningarna samt hur resurserna
fordelas for verksamhetsomradet. Det efterfrdgas mer centrala
direktiv kring hur prioriteringar ska goras och hur arbetet med
Gppen mottagning ska laggas upp och bedrivas. Vidare &nskar
cheferna mer uppf6lining av resultat for kvalitetsutveckling samt
mdjlighet till centralt tillhandahallna vikarier vid behov.

Majoriteten av cheferna lyfter fram att en centralisering skulle
innebira en hégre grad av enhetlighet och likstéllighet. Det skulle
hoja kompetensen inom yrkesgruppen och det skulle innebéra ett
titare samarbete inom verksamhetsomradet. En mer central styrning
skulle vara positivt for arbetet enligt dessa chefer.

En annan synpunkt &r att verksamheten bor vara kvar pa
stadsdelarna f6r att inte férlora lokal forankring. Ett ytterligare
forslag som fors fram dr att dela upp verksamheten i kluster, att
regionalisera budget- och skuldrédgivningen i ett antal
stadsdelsévergripande omréden. '

Rédgivarna uppskattar att ungeféir hdlfien av deras klienter idag har
kontakt med nigon del av dvriga socialtjdnsten och hilften inte.
Flera radgivare anser att arbetet ménga ginger fungerar bittre nér
det finns ett samarbete med socialsekreterare, bistdndsbedtmare
eller boendestddjare som personen ocksé har kontakt med.
Uppfattningarna om det skulle vara svarare for raédsokande att
bestka en radgivning pé en plats utanfor den egna
stadsdelsnéimnden gér isédr inom rédgivarnas nitverk. Vissa menar
att vilfungerande personer troligtvis inte skulle ha svérigheter med
att resa och andra menar att personer som har stéd via
boendestddjare eller annan personal skulle klara av att resa med
stod pd samma sétt som idag.

Rédgivarna tar upp att personer som inte vill férknippas med
socialtjinsten kanske skulle kunna vara mer benédgna atf ta kontakt
med rddgivningen om den fanns pé en neutral plats sésom bibliotek
eller medborgarkontor. Goda erfarenheter frén att organiseras med
medborgarkontor lyfts fram frin ndgra av stadsdelarna dér det sker
idag samt erfarenhet fran kranskommun med samma organisering.
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Redovisning av SWOT

ot
(Threats),

Usvirderingsmodellen SWOT, ett planeringshjdlpmedel dar man forsoker finna
styrkor, svagheter, mojligheter och hot vid en strategisk oversyn

Styrkor

Styrkor som enhetschefer ser med nuvarande organisering &r att
verksamheten kan utformas frén lokala behov och att den méjliggor
internt och lokalt samarbete. Aven hiir framhélls Tnnerstadens
samarbete som en bra organiseringsform. Central styrning #r
positivt for likstilligheten Sver staden, s dven centralt utformade
riktlinjer och nitverksméten.

Svagheter

Svagheter i organiseringsformen #r att budget- och skuldradgivare
&r ensamma i yrkesrollen och att det finns bade for och nackdelar
med det sjilvstdndiga arbetet. Detta medfSr bland annat att det #r
svart att ricka till 1 arbetstoppar och att det saknas erséttare vid
franvaro. Verksamhetsomradet riskerar att fa ligre prioritet #n andra
omtiden. En annan svarighet som framkommit &r att det &r svért
med den Sppna mottagningen.

Majligheter

En majlighet i nuvarande organisering som framkommit 4r att
budget- och skuldrddgivning tillhér en annan myndighet &n
socialtjéinsten, som till exempel medborgarkontor. Detta mojliggor
att andra 4n socialtjiinstens grupper i stadsdelen kan nds. En
mojlighet i Innerstadens organisering &r att budget- och
skuldridgivarnas specifika resurser och kunskaper kan anvindas pa
ett biitire sitt &n vid ensamarbete. Detta medfor okad likstéillighet.
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Andra mdjligheter som finns #r att samarbetet kan 6ka mellan
stadsdelsforvaltningarna, Samarbetet kan utformas s att det
méjliggor ett Skat samarbete vid exempelvis arbetstoppar eller vid
ledigheter. Det skulle bidra till kad nérhet till kollegor och att
grenden kan diskuteras. Det skulle vara enkelt med gemensam
handledning.

Det interna samarbetet skulle kunna utvecklas utifran behov och att
samarbetet d& sker med klienten i fokus. Budget- och
skuldradgivningen dr en viktig del for att bidra till motivation och
fordndringsarbete med klienter, till exempel i drenden med
arbetsldsa, i boendetrappa, vald 1 nira relation och dér
skuldsitining forsvarar mojligheten att ta till sig andra insatser. En
mojliggtrare ér dven att rédgivaren #r néra brukarens hemmilj6 och
att det kontakter kan ske i snabba processer.

Hot

Hot i den nuvarande organiseringen dr om budget- och
skuldradgivare dr franvarande. Ett annat hot &r att det inte finns
nagra kollegor att diskutera med eller fi stéd av i 16pande drenden.
Ett hot som Innerstaden ser & att de kommer lidngre ifran
socialtjinsten vilket kan innebdra att deras grupper av ménniskor
gloms bort. Organiseringen medfor minskad samverkan, om
budget- och skuldradgivningen finns i verksamheten &r det mer
naturligt att samverka. Det kan vara ett hot om socialtjénstens
klienter prioriteras ner i jimftrelse med andra grupper.

Stadens budget- och
skuldradgivning

I foljande kapitel ges en bild av nuvarande organisation och
forutsittningar for dagens arbetssétt. Beskrivningen grundar sig pé
information som &r inhdmtad genom en enk#tunderstkning,
stoddokument samt information fran nétverken.

Nuvarande organisation

Som en del i §versynen av nuvarande organisation har budget- och
skuldrédgivarna faft svara pé en enkét. I enkiiten stélldes frdgor om
nuvarande rutiner, var budget- och skuldradgivningen &r
organiserad 1 respektive stadsdelsfSrvaltning, hur samarbetet med
enhe’{sghef ser ut samt vilken intern och extern samverkan som
finns.

® Enkit aterfinns i bilaga 2.
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Organisation

Alla stadsdelar forutom Spanga-Tensta har organiserat sin budget-
och skuldradgivning under socialnimnden. I Spanga-Tensta dr
verksamhetsomradet lagt under kommunstyrelsen. Variationen pa
ndmndniva &r liten men desto stdrre pd enhetsniva. Budget- och
skuldradgivningen har bland annat tillhdrighet i enheter for
ekonomiskt bistdnd, hemldshetsmottagningen, resursenheten,
vuxenenheter, enheten for arbete och forsdrjning samt
mottagningsenhet. Utdver detta har tre forvaltningar valt att ldgga
verksamheten pé sina respektive Medborgarkontor varav en dven
har sin arbetsplats i férvaltningshuset. Innerstadens radgivare &r
placerade pa Norrmalm och tillhér forvaltningens vuxenenhet.

Stéd | handlaggningen
Som tidigare nfmnts stéds radgivarna i sitt arbete fran staden och
frn Konsumentverket. I Konsumentverkets uppdrag om
verksamhetsstod ingér: '
- att ge kostnadsfri utbildning (grundutbildningar,
vidareutbildningar och seminarier),
- handbécker och informationsmaterial,
- metodutveckling,
- tilthandahélla dokumentationssystemet Boss,
supportfunktion och uppdateringar av systemet,
- information genom Faktabanken,
- Portalen, dédr rédgivare kan halla sig uppdaterade pa nyheter.

Socialforvaltningen har som uppdrag att vara sammankallande till
ndtverksméten dér fokus #r att arbeta for likstéllighet i staden.
Riktlinjer och rutiner revideras av utredare tillsammans med
arbetsgrupper och enhetschefer. Ett visst informationsmaterial finng
framtaget i staden men det mesta av materialet himtas fran
Konsumentverket.

Som ett led i att se vilket st6d rAdgivarna har i sitt dagliga arbete
stilldes frigan om hur ofta och i vilka forum som rédgivare och
deras nirmsta chef tréffas. I enkiten uppger rddgivama att det finns
olika forum for dem att tréffa sin ndrmaste chef. Det vanligast
forekommande forumet nér de tréffar enhetschefen och resterande
enhet 4r pd APT. Ett annat vanligt foérekommande forum &r
avstimningsmoten dér praktiska fidgor, verksamhetsfrigor och
statistik dr i fokus. Det varierar 1 frekvensen av antal
avstimningsmdten fran varannan vecka till en gdng per termin. Vid
behov finns det oftast majlighet att spontant triiffa sin enhetchef,
Arendefragor stills séllan till enhetchefer, utan stalls till nitverket
eller 1 Portalen (Konsumentverkets webbsida).
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Det finns tvé nitverk for rddgivare, ett regionalt och ett centralt. Det
regionala nétverket dr fyra till antalet och ses tvd ganger per termin.
Syftet med nétverket &r att kunna fa stod 1 drendefrdgor och andra
praktiska delar i handldggningen. I nitverket deltar rddgivare. Det
centrala nitverket leds av socialforvaltningen och har syfiet att
arbeta for likstillighet. Nitverket triffas sex gdnger per kalenderdr.

Handldggningsprocessen och rutiner

En rédgivning #r sjdlvklart beroende av den unika situationen som
personen befinner sig i men som stod for radgivare &r
handliggningsprocessen beskriven i stadens riktlinjer f6r budget-
och skuldradgivning. Processen bor anvindas av rédgivarna och kan
delas in i tio steg. I riktlinjerna beskrivs stegen mer ingdende &n vad

de nedan gors. °

-akuta pr

.- Forstagatl . - : ' ol Utiorma alternativ
- Skulduppgorels . Srelse ; handiingsplaner -

= Erbjud -

- uppfoliningsstod
~fran tidgivare eller -
“annan pat . ok

I radgivares uppdrag ingér att pa frivillig grund arbeta med
medborgare som dr skuldsatta. Utgdngspunkten ska vara att frigbra
medborgares egna resurser for att komma ifrén sina ekonomiska
problem. Ridgivare stottar medborgaren att ta n6dvéndiga kontakter
med fordringsidgare for att bland annat fa till stadnd

? Riktlinjer Budget- och skuldradgivning, antagna av kommunfuilmiktige 2012~
09-12, uppdaterade 2013-02-14.
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avbetalningsplaner och minskad amortering. Det kan vara aktuellt
att medborgaren fAr kontakt med andra delar inom stadens ndmnder
eller andra myndigheter for att komma till ritta med sina
ekonomiska problem, hir kan rddgivaren vara en viktig link.

Rutiner for de olika forvaltningarnas budget- och skuldradgivning
varierar 1 omfattning och utférlighet. Ngra férvaltningar har inga
rutiner utdver de som finns centralt ordnade och andra har skapat
lokala rutiner, bade skrivna och allmint vedertagna. De rutiner som
finns reglerar ofta rddgivarnas tillginglighet i form av telefontid,
Oppen mottagning, bestkstider och hur de gor om ett bestk inte kan
tas emot omedelbart. Det finns dven olika former av rutiner for
samarbete med andra enheter, en férvaltning har en
samverkansdverenskommelse med andra delar av forvaltningen.
Flera hinvisar till att de fér st6d i sin handliggning av rikilinjerna
och rutinerna som finns centralt samt att flsdesschemat for
skuldsaneringsansékningar anvinds.

Dokumentationssystemet Boss

Dokumentation sker i drendehanteringsystemet Boss och
tillhandahélls av Konsumentverket. I Stockholms stad ar
socialforvaltningen systemégare och IT-avdelningen
systemansvarig, hur samarbetet #r utformat beskrivs i en
forvaltningsplan. Systemet skiljer sig frin andra kommuner da
staden har ett avtal med Konsumentverket om ett
fleranvindarsystem. Skillnaden fran ett enanvindarsystem &r att
rédgivarna har mojlighet att se en annan radgivares arbete och att
systemet inte ir direktkopplat till Konsumentverket. I praktiken blir
det viktigt att radgivarna ser till offentlighets- och sekretesslagen
samt att nya versioner fran Konsumentverket inte uppdateras per
automatik, forst behdver IT-ansvarig anpassa den nya versionen till
systemet.

Som stdd 1 anvindandet av Boss finns en stadsévergripande rutin
for registrering samt en handbok. Det finns #ven ett gallringsbeslut
och hanteringsanvisningar som stod nér ett drende avslutas.
Rddgivarna uppger att det finns behov av att stirka kunskapen om
hur Boss anvénds for att §ka anviindandet samt minska felaktigheter
i registreringen. Detta skulle innebira utvidgade méjligheter att ta ut
statistik ur systemet som kan analyseras och leda till
vidareutveckling av verksamheten, ndgot som enhetschefer anser
positivt.
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Samarbete
Det finns flera goda exempel p# interna och externa samarbeten.
Variation forekommer f6r hur aktiva varje stadsdel &r i samarbeten.

» Socialsekreterare inom och » Muskettrerna, FVO och

utanfor den egna enheten andra

» Boendestddjare frivilligorganisationer

« Socialpsykiatrin * Kyrkan och diakoner

« SHIS * Psykiatrin

» Kollegialt nitverk * MISA

» Utbildningar for andra » Info f6r yrkesplus ~
medarbetare utbildning f6r personer

® Person]_iga Ombud som &r 20"‘29 5117 OCh utan

* Projekt om arbete.
jamstilldhetsintegrering

e Deltar pd anhorigveckan

« Introduktion av nyanstéilda

Information f6r medborgaren

Information for medborgaren finns att tillgh pé stadens hemsida. P&
hemsidan finns kontaktuppgifter till rddgivare 1 varje stadsdel samt
information om vilken hjilp de kan erbjudas frén staden. Aven
information om skuldsanering finns och aft anstkan om sanering
1amnas till Kronofogdemyndigheten. Medborgaren kan dven vinda
sig till Socialradgivningen.

Légesrapport

I januari 2015 skickades en enkdt ut till r&dgivarna i staden och
resultatet redovisades i en ligesrapport. For att £ en aktuell bild
skickades enkéten ut pd nytt i yanuari 2016 med samma frigor som
 foregiende &r for att mojliggora jimforelse mellan aren.
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Fordelning av arbetstid
I enkiiten har rddgivarna fatt uppskatta hur stor del av deras
arbetstid som ldggs pa respektive del.

" Uppskattad fordelning av arbetstid redo

Mer an 50%

Radgivarnas upplevda arbetsférdelning #r att det friimst bestar i att
ge skuldradgivning och att arbeta med personer som ska séka eller
har sokt skuldsanering. Arbetet med skuldradgivning har kat
mellan 2015 och 2016. Det som rédgivarna uppger att minst
arbetstid liggs pa 4r forebyggande arbete dér en minskning av
nedlagd arbetstid har skett mellan 2015 och 2016.

Av svaren framgér att forebyggande arbete som utfoérs bestér i
dppen radgivning och informationsutdelning p4 medborgarkontor
hos flera forvaltningar, f6reldsningar for andra yrkeskategorier
(boendestddjare, behandlingspersonal etc.), information pé boskola
{6r personer i forsoks- och triiningsligenheter, informationstriffar
pé traffpunkt for dldre och pa Jobbtorg. Variationen #r stor kring
vilka aktiviteter som utférs pd den egna forvaltningen och pa nigra
forvaltningar férekommer inget forebyggande arbete. Som skl for
att det forebyggande arbetet inte gors alls eller att det inte gors i
storre omiatining anges tidsbrist som avgdrande faktor. En annan
méjlig delforklaring tili variationen av forebyggande arbete skulle
kunna vara att det inom yrkeskategorin finns en variation av de som
gérna héller i eller medverkar vid informationstriffar och talar infor
grupper av méinniskor och av de som inte tilltalas pd samma sétt av
sadana arbetsuppgifier.
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Fordelning av arenden

For att visa hur férdelningen av antal frenden per stadsdelsnémnd
dr, redovisas antal radgivare 1 forhallande till befolkningsméngd 1
tabellen nedan. Tabellen visar &ven hur ménga invénare varje
radgivare ticker.

asselby- 25 T 72561 29 024
Vallingby

Skarpnick 1 48 604 48 604

1

Spanga-Tensta 35863

*Enheten for hemldsa r inte medriknad effersom det saknas jamfdrelsedala.
Kéfla: *Enkéaisvar fran radgivarna januarf 2016, ***www.stalistikomstockholm.se

Antalet rdgivare dr i princip oforéndrat 2015 i jamforelse med
2014. I Enskede-Arsta-Vantor har tjinstgdringsgraden for
radgivarna 6kat frén 2,75 tjinster till tre 1 jaimforelse med
foregdende ar. I Hisselby-Villingby har antalet rddgivare minskat
till 2,5 heltidstjéinster frdn tre foregéende &r. En jamforelse av antal
invénare per heltidstjénst visar pa skillnader mellan
stadsdelsnimnderna, dér spannet f6r en rédgivare varierar frén

29 024 invénare till 90 140 invinare. Medeltalet for hela staden och
varje rddgivare &r 46 613 invénare. Stadsdelsndmnden Bromma och
Innerstaden har ett invanarantal som skiljer sig fran de andra
stadsdelsnimnderna.

For att f& en bild av arbetsfordelningen mellan stadsdels-
forvaltningarna 4r det dven intressant att titta pa drendemingden
under 2015, som redovisas nedan.
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Redovisning av antalet nya, pégdende och
under 2015.. o

Bromma

Farsta

Hésselby-Viilingby 128 170 131

Rinkeby-Kista 193 361 144

Totait

Under 2015 registrerades totalt 1528 nya drenden (personer) i Boss.
Motsvarande antal under 2014 var 1306 drenden. Aven antalet
pégéende drenden var fler under 2015 &n under 2014, 1805
respektive 1615. Dokumentationssystemet Boss har fram till 2015
saknat ett tillforlitligt statistiksystem. Fore 2015 har rddgivarna
lammat samtliga uppgifter manuelit vilket begriansar jamférbarheten
Gver tid.

Tillgdnglighet

I budget for 2012 beslutades att alla forvaltningar skulle infora
dppen mottagning med sérskilt fokus pi att barnfamiljer snabbt
skulle erbjudas rddgivning. Férvaltningarna har sedan dess
organiserat detta olika. De flesta férvaltningama har drop-in tider
medan nagra forvaltningar kriver tidsbokning. Utéver detta erbjuds
mdjlighet att boka tid med radgivaren vid akuta situationer eller om
en person inte har m&jlighet att komma pa Sppen mottagning.
Tidsbokningar sker dven dér personen behdver ha med sig god man,
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boendestddjare, socialsekreterare eller annan stddperson. Utéver
mottagningen uppger radgivarna att det &r viktigt att ha en god
tillginglighet. Att vara tillgiinglig &r att kunna ta emot samtal sé ofta
som mdjligt samt att ge dterkoppling p& missade telefonsamtal och
svara pa mail.

Ménga som triffar stadens radgivare kommer pé sitt forsta besok 1
den &ppna mottagningen och i vissa fall sker detta efter en fOrsta
telefonkontakt med radgivaren.

De flesta forvaltningar har 6ppen mottagning ett tillfélle per vecka
och erbjuder ett varierat antal timmar per vecka. Antalet timmar
som erbjuds varierar beroende pé hur ménga radgivare som finns i
férvaltningen men &ven pé Oppettiderna for mottagningen.
Besokstiden som erbjuds 1 Gppna mottagningen &r mellan 45 och 60
minuter. P& en del férvaltningar &r mottagningen sténgd vid
semester, sjukdom, vid utbildning eller andra mdten for radgivarna.

0-3 timmar

7-10 timmar “SL.T% 8%

Killa: Enkétsvar fréan radgivama januan 2018 och januari 2016.

Mellan 2015 och 2016 har antalet timmar per vecka med Sppen
mottagning minskat. Av svaren gér att utldsa att det pd nigra
forvaltningar har varit ett ojimnt tryck pd mottagningen med bade
helt obesskta drop-in-tider och fulltecknade tider. Déremot anges
att det dr ett jimd tryck pa bokade nybestkstider vilket forklaras
med att manga personer upplever det som stressande och krangligt
med Sppen moftagning och foredrar att boka bestkstid i forvig.

For att f& en uppfattning kring véntetider till nésta besok efter det
forsta bestket pa 6ppen mottagning har rddgivarna fitt gbra en
uppskattning kring véntetiderna. Utgdngspunkten har varit ait en
person har velat komma snarast pé ett nytt besok dér erbjuden tid
har berott pa radgivarens situation. 2015 kunde hilften av
forvaltningama erbjuda tid efter behov och 2016 har den siffran
minskat till 17 procent. Véntetiderna till nésta bestk har tkat sedan
foregiende ar och vanligast 4r vintetid pé tva till fyra veckor. Av
svaren framgér att vintetider kan uppsté naturligt genom att
skulduppgifter beh6ver inhdmtas for fortsatt handldggning och att
akuta tider erbjuds och alltid till barnfamiljer.
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Tid erbjuds efter behov 50% 17%

2-4 veckor 25% A42%

Kélla: Enkétsvar fran radgivarna januari 2015 och jénuan’ 201 6

Barnfamiljer

Forvaltningarna erbjuder barnfamiljer att tréffa budget- och
skuldridgivare inom en vecka. En forvaltning uppger att om en
barnfamili inte fir drop-in tid pa Sppen mottagning tas en
telefonkontakt samma dag och om drendet ér akut erbjuds ett bessk
inom en vecka. Om en barnfamilj inte har mojlighet att komma pa
dppen mottagning erbjuds annan tid for bestk och de flesta
forvaltningar har rutiner for detta.

Redo'visning' av gntotet besok | c'ﬁbpen' mottagning, barnfamfﬁer och totalt
2015, ' '

Bromimia

Hésselby-Villingby 139 49

Rinkeby-Kista 1380

Skdrhoimen

Totalt
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Av svaren framgér att det forekommer variationer i hur
forvaltningarna definierar en barnfamilj. Vanligast dr att
definitionen &r vuxen som har barn boende heltid, vixelvis eller
umgingesbarn. Emellertid uppger ndgra forvaltningar att de inte
inkluderar umgéngesbarn i definitionen.

Statistiken for Sppen mottagning hanteras manuellt. I jimforelse
med 2014 har antalet besok i ppen mottagning dkat fran 2496 till
3022. Antalet barnfamiljer i ppen mottagning har minskat fran 455
till 292 mellan 2014 och 2015.

Skuldsaneringsansdkningar i Stockholms
stad

Kronofogden rapporterar om att antalet skuldsaneringsanstkningar
Okat vilket medfort att de har uttikat sin verksambhet. I en stor del av
skuldsaneringsanstkningarna har en rdgivare varit behjélplig i
ansckningsforfarandet.

Antal inkomna skuldsaneringsansdkningar | Stockholms stad 2007-2015.

Skuldsaneringsansékningar
2007-2015
843

900
800 9 o7
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400
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Kalla: Kronofogden

Mellan 2014 och 2015 var tkningen av antalet inkomna
anstkningar 20 procent for Stockholms stad. Stadens statistik visar
aft antalet nya och pagaende drenden i Boss har dkat liksom antalet
bestk 1 6ppen mottagning. Kronofogdens statistik ¢ver antalet
inkomna skuldsaneringsans6kningar visar dven dér pa en Skning.
Sammantaget indikerar statistiken att antalet personer som soker
kontakt och stéd rérande budget- och skuldfrdgor kar.
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Avslutande reflektioner

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialférvaltningen konstaterar att det finns en samsyn hos
dvervigande del av avdelningschefer, enhetschefer och radgivare
om att likstélligheten behdver dka inom staden for
verksamhetsomrédet budget- och skuldradgivning. For att uppné
Stockholms stads vision om att medborgare erbjuds jimlika
livschanser och vilfird av hdg kvalitet ser socialfrvaltningen flera
utvecklingsomraden. Nedan fdljer en presentation av dessa.

Arbetets forutsittningar

Socialforvaltningen har i Gversynen sett att
stadsdelsforvaltningarnas arbetssétt inom verksamhetsomradet
skiljer sig fran varandra. Ensamarbete 4r en stor del av budget- och
skuldradgivarnas vardag inom flera av forvahtningarna. Det stiiller
krav pd en insatt och kunnig arbetsledare som kan leda och fordela
arbetet utifrén hur behoven ser ut inom den egna forvaltningen.
Ensamarbetet innebér att rAdgivarens utbildning och kompetens
inom yrket spelar en stor roll f6r utférandet. Dértil! finns mindre
mdjligheter till en ldrande organisation med synergieffekter dér
kollegor med samma arbetsuppgifter kan komplettera varandra.
Verksamhetsomrédet paverkas dven av hur enhetschefer prioriterar
arbetet 1 jimfdrelse med andra omraden. Stodet fran enhetschefer
varierar i omfatining och 4r ofta inriktat pa statistik och
lagesavstdmningar. Olikheterna i stadsdelsfdrvaltningarnas arbete
kan pd sd sétt medverka till att medborgare far olika stdd beroende
pé stadsdelstillhorighet.

Organisering

Socialforvaltningen ser att en lokal organiserings frimsta fordelar ar
verksamhetens nérhet till invanarna och att den kan utformas efter
lokala behov och forutséittningar i den egna forvaltningen. Lokal
organisering frimjar interm samverkan och lokala samarbeten som
medfor positiva effekter for den radsékande. Vidare ser
socialforvaltningen att det finns preventiva fordelar med intern
samverkan dd den mojliggor att den radstkande inom kort tid kan fa
kontakt med en raddgivare, vilket skulle kunna hindras i en central
organisering. Risker vid en central organisering 4r att den
rddsdkande inte erbjuds en snabb kontakt med radgivare. Ett av det
vanligaste sittet f6r radsdkande att komma i kontakt med r&dgivare
ar genom att tidigare ha kontakt med nigon av socialtjinstens andra
verksamheter. Avstandet till rAdgivare far heller inte bli ett hinder
for att ta kontakt med verksamheten. Genom lokal organisering far .
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radgivare kunskap om den omgivning som de verkar i och kan
genom den utveckla arbetsmetoder som &r anpassade efter
stadsdelars demografiska sammanséttning.

Fordelning av personella resurser

Ytterligare en skillnad som har framkommit i Gversynen &r
fordelning av antal drenden per ridgivare. Fordelning av antal
drenden per radgivare dr sjdlvklart inte hela sanningen om varfor
olikheter i verksamhetsomridet frekommer men det skulle kunna
ses som en delfSrklaring.

Forebyggande och utatriktade insatser

Det forebyggande och utdtriktade arbetet &r ett annat omréide som
har utvecklingsméjligheter. Regeringens strategi mot
dverskuldsittning samt Konsumentverkets rekommendationer {61
kommuners budget- och skuldradgivning bér ha en inverkan pd
Stockholms stads utdtriktade och forebyggande arbete. |
rekommendationerna fran Konsumentverket r det tydligt att
kommuner frimst ska arbeta med utitriktade insatser med syfte att
Ska kommuninvénares kidnnedom om verksamheten. De kommuner
som har mojlighet att aktivt forebygga framtida problem med
skulder exempelvis genom att rédgivarna foreléiser for olika
mélgrupper kan med fordel gora det. Hér ser socialforvaltningen att
det finns ett behov av att se dver och utveckla stadsdels-
forvaltningarnas utétriktade och forebyggande arbete med fokus pé
likstallighet dver staden. For att medverka till ett forebyggande
arbete som dr mer likstéillt behover staden konkretisera vad det
forebyggande och utétriktade arbetet ska besté av.

Som ett led i att arbeta forebyggande och utdtriktat inom
verksamhetsomradet har socialforvaltningen inlett kontakt med
utbildningsforvaltningen, i syfte att se hur samverkan kan ske
géllande konsumentkunskap i skolundervisning. Likasa har dialog
inletts med Kronofogdemyndigheten om att férbereda utbildning f6r
myndighetsutdvande socialsekreterare. Detta &r ett led i att 6ka
kunskapen om skuldsittning hos socialsekreterare, vilka méter
individer som #r skuldsatta.

I studien Med véintan véixer skulden * har Konsamentverket bland
annat intervjuat rads6kande om deras upplevelser av kontakten med
verksamheten. Studien har genomforts 1 34 olika kommuner och
126 radsokande har deltagit genom djupinterjuver. Bland de
radstkande uppgav ungefér hilften att de hade kontaktat sin budget-

1 Rapport 2015:8, Konsumentverket
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och skuldridgivare tidigare om de hade haft kéinnedom om att
hjdlpen fanns att 4, Manga hade fatt tips fran bekanta, av
socialtjinsten eller av Kronofogdemyndigheten om att budget- och
skuldrddgivning fanns. Studien pekar pa att det #r viktigt att det
finns information och kinnedom om verksamheten i samhillet och
att det pa sa sitt bidrar till att fler med skulder i ett tidigt skede kan
14 hjilp med ekonomisk radgivning. Vidare framhballs att
verksambheten bor vara litt att ta till sig.

Foérebyggande arbete riktat till barnfamiljer

I forvaltningarnas arbete ska barnperspektivet alltid belysas och
barnens situation ska tas i beaktande infér tgérder som vidtas. Barn
som lever i en familj med skuldsitining och/eller knappa resurser
paverkas starkt av sina forildrars ekonomi. Skillnadernas
Stockholm beskriver tydligt att barns uppvixtvillkor paverkas
negativt av att leva i en fattig familj. ** Till fattiga familjer kan
skuldsatta och utmiitta familjer riknas. Darfor rekommenderar
socialférvaltningen att det forebyggande arbetet bor riktas och
utformas sé att det medverkar till att barn fir gynnsamma
uppvéaxtvillkor och att de inte ska behtva viixa upp i fattiga eller
dverskuldsatta familjer.

Socialstyrelsen beskriver i sin rapport hur enskilda paverkas av att
leva med anstringd ekonomi och déir skuldsatta #r en del av
gruppen. Konsekvenser vid skuldséttning sorn kan uppstd #r att
individer hamnar 1 ett utanforskap. Detta kan i sin tur leda till fysisk
eller psykisk péfrestning. Vanligt fsrekommande stressrelaterade
sjukdomar &r depression, oro och &ngest hos individer som lever
med knapp ekonomi. Aven for bam innebr det konsekvenser att
leva i en familj med skulder och knapp ekonomi. Socialstyrelsens
rapport hinvisar till tidigare studier som har visat p4 att barn och
unga ofta tar en aktiv roll i att hjdlpa foréldrarna med att underlétta
for dem ekonomiskt genom att exempelvis dsidositta sina egna
materiella behov. Vidare pavisar rapporten att tidigare studier har
sett samband i att fordldrars psykiska ohélsa medfor en forhojd risk
for att barnen utvecklar psykisk ohilsa.

Forslag pa aktiviteter for att stirka kvalitet och
likstillighet i stadens budget- och skuldradgivning.

I 6versynen har det framkommit att det finns flera
utvecklingsomréden inom verksamhetsomridet och utifrin dessa
foreslér socialfdrvaltningen f6ljande aktiviteter:

" Rapporten Skillnadernas Stockholm
2 Barn till dverskuldsatta. Underlagsrapport till Barns och ungas hilsa, vard och
omsorg, 2013. Socialstyrelsen
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- Nuvarande nétverk for radgivare sex génger om aret fortsdtter och
socialf6rvaltningen dr sammankallande.

- Nuvarande nitverk for enhetschefer tva ginger om éret fortsétter
och socialfdrvaltningen dr sammankallande.

- Socialforvaltningen ansvarar fortsétiningsvis for centralt
framtagna riktlinjer och stéddokument.

- Journalfdring 1 Boss utvecklas och forankras tydligare i
forvaliningarnas verksamhet.

- Tydligare framtagande av statistik f6r att kunna f6lja och
analysera verksamhetsomradet, socialférvaliningen utvecklar detta
tillsammans med stadsdelsndmnderna.

- Socialforvaliningen kommer i samband med revidering av
riktlinjer for budget- och skuldradgivning fa i beaktande vad
gversynen pévisar,

Féljande aktiviteter tas upp som beslutspunkter

1. Socialférvaltningen far i uppdrag att planera och genomftra
en uthildning i anvéindandet av Boss

2. Socialférvaltningen far i uppdrag att utforma ett forslag om
hur staden kan arbeta med utétrikiade och forebyggande
insatser

3. Socialftrvaltningen far 1 uppdrag att precisera
verksamhetens innehéll och uppdrag

4. Budget- och skuldrédgivningen &r fortsatt lokalt organiserat
och forvaltningarna ansvarar for den lokala utformningen.

Socialforvaltningens férslag
Forvaltningen anser att utveckling av verksamhetsomrédet bor vara

prioriterat kommande &r och ske i samarbete med
stadsdelsndmnderna. Det behdvs dock tydligare styrning i frAgor om
inriktning pa verksamhetsomradet. Forvaltningen foreslar att
forslagen pé aktiviteter 1 tjéinsteutlitandet godkénps.

Socialférvaltningen foreslar att verksamhetsomradet fortsatt #r
lokalt organiserat med anledning av att medborgare ska kunna ges
stod och service 1 sin nfirmiljé och att forvaltningarna kan anpassa
verksamheten efter lokala forutsétiningar.
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Bilagor

Bilaga 1 Enkétsvar fran avdelningschefer

Bromma stadsdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

B2 Centralt organiserade
[1 Regionalt organiserade
L] Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Det finns en verksamhet centralt som arbetar med dessa
fragor. Det blir inte heller s& s&rbart vid ledigheter och
sjukdom. Stérre mdjlighet till utveckling for budget och
skuldridgivare, ev mer informationsinsatser till brukare
och personal. Fler brukare kan f& budget och
skuldradgivning.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Brukare kan forlora ndrhet till budget och
skuldradgivaren.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
se fraga 3.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
se friga 4 samt att om en stadsdel ska vara angvarig blir
det mer ansvarsfragor och budgetfrigor som ska
diskuteras mellan staddelarna.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Niérheten till brukama.

Vilka nackdelar kan du se med dagens Idkala organisering?
Séarbarhet vid sjukdom och annan ledighet.

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Kan tédnka mig att brukarna far storre tillgdng till budget
och skuldradgivning om det finns en verksamhet som
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arbetar med dessa fragor. Det #r forstds beroende pa hur
stor organisation det kommer att finnas.

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[1 Regionalt organiserade
] Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstéllighet 6ver staden, Mindre sérbart.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?

Man kommer lingre bort frin brukarna. Vi vet att ménga ogiirna
r0r sig utanfor stadsdelen. Svarare med samverkan socialtjanst-
BUS.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Alla

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nirheten for brukarna. Samverkan med socialtjénst. -

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sérbart. Olika bemanning i olika stadsdelar

Ovriga synpunkter dua vill tillfsra?
Viktigt att behalla en del av budget- och
skuldradgivningen pa SDF. Den del som roir
hyresrddgivning samt den metod vi arbetar med f6r
boende i vira FoT ligenheter. Det vanliga BUS arbetet
kan dock centraliseras.

Farsta stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, 1 vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bast
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?
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[J Centralt organiserade
[L] Regionalt organiserade
Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Mer enhetlig handlggning och metodutveckling.
Mindre sérbarhet.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Kommer for iangt fran férvaltningarna och
medborgarna.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Mindre sérbarhet och kad styrka i metodutveckling.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Minskad nérhet till medborgarna lokalt och till
stadsdelsforvaltningens vriga verksamheter.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nérhet till medborgarna, inarbetat uppligg som dr kiint
hos medborgarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sérbarhet.

Ovriga synpunkter du vill tilifora?
Budget och skuld &r en ren service till medborgarna och
nérhet och tillgénglighet dr en viktig del i arbetet. Det
skall vara litt att komma i kontakt med. Var 6ppna
mottagning &r vélfrekventerad.

Att budget och skuldrédgivning finns pé véra stadsdelar
gbr att socialsekreterare pa hela stadsdelen blir
medvetna om funktionen och kan hiinvisa dit vid frigor
som ror skuldsanering. Vi anvéinder #ven rddgivningen
vid hyresskulder dér klienten sjélv har inkomster men
behdver hjélp att reda ut sina rikningar och vad som
skall prioriteras, ibland kan detta dven leda till anstkan
om skuldsanering,

Hiagersten-Liljeholmen stadsdelsférvaitning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrédgivamas kunskap och arbete bist



Oversyn av stadens budget- och skuldradgivning
33 (38)

tilvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

X Centralt organiserade
(7 Regionalt organiserade
[1 Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likstillighet for medborgarna.
Enklare att utveckla verksamheten.
Mindre sérbar verksambhet.
Mojlighet att utveckla forebyggande arbete tkar i en
stdrre organisation.
Enklare kanaler for samverkan med KFM.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Lénga resvigar for medborgarna.
Svérare for stadsdelarnas IOF att samverka med BUS
kring personer i FoT-ldgenheter och for
vrikningshotade personer.
Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Battre tillginglighet, rimliga resvigar till rddgivningen.
Mindre sérbart 4n med lokal organisering.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Ansvaret for verksamheten ligger kvar pa stadsdelarna
och berdrda stadsdelar maste komma 6verens &ver tid
om hur verksamheten ska drivas, Detta tar tid och &r
troligen inte effektivt,

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Verksamheten kan utformas efter lokala behov och 1
néra anslutning till de behov som finns hos IoF:s
klientergrupper.

Nirhet f6r medborgarna.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Délig likstillighet.
Sérbart.
Dilig tillganglighet d4 m&jlighetet att ha genertsa
Sppettider &r liten.
Svart att bedriva utvecklingsarbete och svart att
tilthandahélla forebyggande arbete.
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Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Inhdmta synpunkter fran brukare och KFM!

Hésselby-Villingby stadsdelférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrédgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

Centralt organiserade
[} Regionalt organiserade
[} Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Likhetsprincipen, uppfoljning, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapséverforing, en
sammanhallen organisation.

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Kan vara en nackdel fr brukarna.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Likhetsprincipen, uppftljning, kontakter med andra
myndigheter, resultat, kunskapstverforing, en
sammanhallen organisation.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Kan vatra en nackdel f6r brukama.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Néra for brukarna att f& kontakt med Budget o skuld.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Blir ingen utveckling, svart med statistik.

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Positivt med central organisering.

Kungsholmen stadsdelsforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldradgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?
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[] Centralt organiserade
& Regionalt organiserade
(1 Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med en centralisering?
Likstélldheten

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Blir férmodligen besvirligare for ménga att stka
tjénsten.

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Vi samarbetar redan nu mellan Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm och det fungerar mycket bra.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Inga.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Ovriga synpunkter du vill tillfra?

Norrmaim stadsdeisforvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrédgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

{ ] Centralt organiserade
Regionalt organiserade
L] Lokalt organiserade

Vilka férdelar kan du se med en centralisering?
Okad likstallighet och mer effektivt

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Samverkan med 6vriga enheter forsimras

Vilka férdelar kan du se med en regionalisering?
Norrmalm har ju budget och skuldrddgivaning {or hela
innerstaden och det fungerar mycket bra. En grupp som
kan dra drenden och hjélpa varandra samt méjlighet att
jobba mer likstillt,
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Vilka nackdelar kan dua se med en regionalisering?
Minskad tillginglighet

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Vet ej

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sérbart och minskad professionalitet

Ovriga synpunkter du vill tilféra?

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bist
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[] Centralt organiserade
(1 Regionalt organiserade
X Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Inga .

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Nérheten till medborgarna forsvinner

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Inga

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Nérheten till medborgarna forsvinner

Vilka férdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Nérheten till medborgarna och insyn och forstaelse for
Jjust Spénga-tenstas lokala behov ‘

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Inga

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
Nej
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Sdédermalms stasdelsférvaltning
I din roll som avdelningschef, i vilken organisation ser du att
budget- och skuldrddgivarnas kunskap och arbete bést
tillvaratas, centralt organiserade, regionalt organiserade eller
lokalt organiserade?

[1 Centralt organiserade
Regionalt organiserade
L] Lokalt organiserade

Vilka fordelar kan du se med en centralisering?
Att samtliga invénare i staden far ett lika bemétande
samt lika stdd och hjilp

Vilka nackdelar kan du se med en centralisering?
Att behovet ser mycket olika ut i staden och att de med
mest behov kan bli {6rfordelade

Vilka fordelar kan du se med en regionalisering?
Att stadsdelar med liknande socioekonomisk struktur
bygger upp ett likt stéd for sina invanare samtidigt som
nérheten till stadsdelen fortfarande finns.

Vilka nackdelar kan du se med en regionalisering?
Om kommunikationen inte fungerar mellan den
regionaliserade verksamheten och stadsdels-
forvaltningarna kan viktig information utebli.

Vilka fordelar kan du se med dagens lokala organisering?
Sédermalm har regionaliserad verksambet

“Innerstaden” och r mycket ndjd med det.

Vilka nackdelar kan du se med dagens lokala organisering?
Se tidigare frdga

Ovriga synpunkter du vill tillfora?
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Bilaga 2 Enkdt om nuvarande organisering

1.

Beskriv er stadsdels rutiner for budget- och
skuldraddgivningen och hur de anvénds. Om det finns skrivna
rutiner ber jag er att bifoga dem. Om det inte finns &r jag
tacksam om ni skriver det.

Hur &r ni organiserade? Vilken enhet tillhor BUS?
Arendedragningar, gemensamma méten pa enheten etc.

Hur sker samarbetet med er nérmsta chef, vem friffar ni och
hur ofta? Har ni bitrddande enhetschef som ni vénder er till 1
drendefragor etc?

Hur samarbetar rddgivarna med andra enheter inom
forvaltingen? Finns andra samarbeten utan{or
organisationen? Beskriv era samarbeten.








