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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningarna av gruppbostdderna Johanneshov 1,
Johanneshov 2, Enskededalen, Brobacken, Kolmilan, Gesunden,
Stureby, Sofielund, Skéntorp, Svedmyra, Arsta samt
Enskededalens servicebostidder har genomforts under varen och
hésten 2017. Gruppbostiderna Sofielund, Skdntorp, Arsta samt
Enskededalens servicebostidder drevs pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningen pa entreprenad av Olivia Omsorg AB till och
med 2016- 02-01 dé avtalet 16pte ut och enheterna gick dver till
Egen regi. Under 2016 genomfordes ingen verksamhetsuppfoljning
av dessa gruppbostider. Svedmyra gruppbostad 6ppnades under
varen 2016, darfor genomfordes det ingen verksamhetsuppfoljning
under 2016.
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Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for uppfoljning. Till tjansteutlatandet bifogas en bilaga med en
jamforelse av de avvikelser som pavisats vid verksamhets -
uppfoljningar under dren 2015-2017 for Johanneshov 1,
Johanneshov 2, Enskededalen, Brobacken, Kolmilan, Gesunden och
Stureby. For dvriga enheter finns ingen jimforelse mellan aren
2015-2017 pa grund av att det &r forsta gangen som de foljs upp
utifrdn denna mall.

Gruppbostidderna och servicebostaden &r organiserade under en
enhetschef som har det 6vergripande och strategiska ledarskapet.
Det néra och operativa ledarskapet leds av sex bitrddande
enhetschefer som ansvarar for tva boenden var.

Forvaltningen bedomer att ledning och personal inom
gruppbostdderna inom egen regi i stort lever upp till stillda krav
avseende utbildning och erfarenhet. Verksamheten har genomfort
manga utbildningssatsningar under dret. Bemanningen bedoms
rimlig for att ge de boende ett gott stod. Samtliga enheter bedoms
ha god kunskap om sina brukares behov och arbetar aktivt med att
stddja brukarna i deras vardag.

Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
innehaller relevanta rutiner och processer samt rutiner for
uppfoljning av verksamheten. Daremot saknas resultatet av
genomforda egenkontroller for samtliga enheter, forutom inom
Arsta och Gesundens gruppbostider dir dokumenterad egenkontroll
finns delvis. Ett annat utvecklingsomride for gruppbostiderna ér
den sociala dokumentationen dér behovet av utveckling ser olika
ut. Nagra av enheterna har ocksé behov av utbildning i kost.

Det ér endast gruppbostaden Johanneshov 2 och Enskededalens
servicebostad som har erhallit resultat for brukarundersdkningen ar
2016. For ovriga gruppbostider inom avdelningen for egen regi
finns inget resultat redovisat pa grund av for fa svarande.

Béda enheterna har fitt ett mycket bra resultat totalt dir bland annat
bemdtandet fran personalen och det totala ndjdhetsindexet nar hoga
vérden.

Verksamheterna har kollektivavtal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
4ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens funktionshinderrdad 2018-01-26.
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Fakta om enheterna

Verksamhet Johanneshov 1

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Johanneshov 2

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Enskededalen

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 4 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Brobacken

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Kolmilan

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 7 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Gesunden

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Stureby

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 5 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Svedmyra

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Sofielund

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning

Gruppbostad (funktionsnedséttning)
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Antal brukare 5 (vid uppfoljningstillfallet)
Verksamhet Skontorp

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 6 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Arsta

Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Gruppbostad (funktionsnedsittning)
Antal brukare 5 (vid uppfoljningstillfillet)
Verksamhet Enskededalens servicebostdder
Driftsform Egen regi/kommunalt

Inriktning Servicebostad (funktionsnedséttning)
Antal brukare 14 (vid uppfoljningstillfallet)

Metod for uppfoljningen

e Intervju med ledning och andra yrkeskategorier.
Granskning av dokument och 6vrig dokumentation
Granskning av av SoL-dokumentation
Dialog med bistandshandldggare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljningar genomfordes av gruppbostiderna
Johanneshov 1 och 2, 2017-05-30, av Enskededalens gruppbostad
2017-09-04, av Brobackens gruppbostad 2017-09-04, av Kolmilans
gruppbostad 2017-09-04, av Gesundens gruppbostad 2017-08-24,
av Stureby gruppbostad 2017-06-14, av Svedmyra gruppbostad
2017-06-14, av Sofielunds gruppbostad 2017-06-15, av Skontorps
gruppbostad 2017-06-15, av Enskededalens servicebostad 2017-09-
04 samt Arsta gruppbostad 2017-08-24.

Verksamhetsuppfoljare eller bitridande avdelningschef for
bestéllaravdelningen samt medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) eller medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har
genomfort samtliga 12 verksamhetsuppfoljningar.

Resultatet fran verksamhetsuppfdljningarna redovisas i detta
tjdnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifran
stadens utarbetade mallar for uppfoljning.

Till tjédnsteutlatandet bifogas en bilaga med en jamforelse av de
avvikelser som pavisats vid verksamhetsuppfoljningar under aren
2015-2017 for Johanneshov 1, Johanneshov 2, Enskededalen,
Brobacken, Kolmilan, Gesunden och Stureby. For 6vriga enheter
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finns ingen jdmforelse mellan aren 2015-2017 pé grund av att det ar
forsta gdngen som de f6ljs upp utifrdn denna mall.

Forvaltningens bedémning

Gruppbostidderna och servicebostaden dr organiserade under en
enhetschef som har det Gvergripande och strategiska ledarskapet.
Det ndra och operativa ledarskapet leds av sex bitrddande
enhetschefer som ansvarar for tva boenden var.

Forvaltningen beddmer att ledning och personal inom
gruppbostdderna inom egen regi 1 stort lever upp till stillda krav
avseende utbildning och erfarenhet. Verksamheten har genomfort
manga utbildningssatsningar under dret. Bemanningen bedoms
rimlig for att ge de boende ett gott stod. Samtliga enheter bedoms
ha god kunskap om sina brukares behov och arbetar aktivt med att
stodja brukarna i deras vardag.

Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
innehéller relevanta rutiner och processer samt rutiner for
uppfoljning av verksamheten. Diremot saknas resultatet av
genomforda egenkontroller for samtliga enheter, forutom inom
Arsta och Gesundens gruppbostider dir dokumenterad egenkontroll
finns delvis. Ett annat utvecklingsomrade for gruppbostdderna ér
den sociala dokumentationen dér behovet av utveckling ser olika
ut. Nagra av enheterna har ocksa behov av utbildning i kost.

Det ér endast gruppbostaden Johanneshov 2 och Enskededalens
servicebostad som har erhallit resultat for brukarundersokningen ar
2016. For ovriga gruppbostdder inom avdelningen for egen regi
finns inget resultat redovisat pa grund av for fa svarande.

Béda enheterna har fatt ett mycket bra resultat totalt dar bland annat
bemotandet fran personalen och det totala ndjdhetsindexet nar hoga
vérden.

Verksamheterna har kollektivavtal.
Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Johanneshov

oruppbostad 1 som genomfordes 2017-05-30 visar pa foljande
avvikelser:

e Den I6pande dokumentationen beskriver ej hur man arbetar
gentemot den méluppfyllelse som beskrivs i
genomforandeplanen.

e Enheten bedoms behdva utveckla nér och hur insatserna i
genomforandeplanen ska utforas.
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e Genomford egenkontroll saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid ndsta verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Johanneshov
gruppbostad 2 som genomfordes 2017-05-30 visar pa foljande
avvikelser:

e Den lopande dokumentationen beskriver ej hur man arbetar
gentemot den maluppfyllelse som beskrivs i
genomforandeplanen.

¢ Enheten beddms behova utveckla nir och hur insatserna i
genomforandeplanen ska utforas.

e Genomford egenkontroll saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid ndsta verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskededalens
gruppbostad som genomfordes 2017-09-04 visar pa foljande
avvikelser:

e Genomforandeplanerna bedoms behdva utvecklas ytterligare
for nér insatserna ska erbjudas/utforas.

e Resultat av genomford egenkontroll saknas.

e Personal har inte genomgatt utbildning 1 hjért- och
lungraddning. Kommer att genomf6ras under 2018.

e Personal har ej genomgatt utbildning i livsmedelshygien.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid ndsta verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Enskededalens
servicebostad som genomfordes 2017-09-04 visar pa foljande
avvikelser:

e Genomforandeplanerna bedoms behova utvecklas for att
tydliggora ndr insatserna ska erbjudas/utforas.

e Den I6pande dokumentationen bedoms behdva utvecklas for
att ge en aktuell bild av den enskilde och i hur man arbetar
gentemot den maluppfyllelse som beskrivs 1
genomforandeplanen.

e Genomford egenkontroll saknas.
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e Enheten har ¢j genomfort ndgon utbildning kring kost eller
livsmedelshygien sedan enheten dvergick fran
entreprendrsdriven verksambhet till egen regi.Verksamheten
har for avsikt att utbilda bade i kostfragor och
livsmedelshygien under borjan av 2018.

e Personalen har ej genomgatt hjart- och lungrdddning.
Utbildning kommer att genomforas under véaren 2018.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid ndsta verksamhetsuppfoljning.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen av Brobackens
gruppbostad som genomfordes 2017-09-04 visar pa foljande
avvikelser:

e Den lopande dokumentationen beskriver ej hur man arbetar
gentemot den maluppfyllelse som beskrivs i
genomforandeplanen.

e Enheten bedoms behdva utveckla nédr och hur insatserna 1
genomforandeplanen ska utforas.

e Genomford egenkontroll saknas.

¢ Ingen utbildning i kost eller livsmedelshygien har
genomforts.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndista verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Kolmilans
gruppbostad som genomfordes 2017-09-04 visar pa foljande
avvikelser:

e Lopande dokumentation finns ej for samtliga brukare.

e Den l6pande dokumentationen innehaller ej information om
faktiska omsténdigheter och héndelser av vikt for samtliga
brukare ej heller hur man arbetar gentemot den
méaluppfyllelse som beskrivs i genomforandeplanen.

e Ingen utbildning i kost eller livsmedelshygien har
genomforts.

e Genomford egenkontroll saknas.

e Utrymningsovning har inte genomforts. Kommer att
genomforas 2017-11-28.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndista verksamhetsuppfoljning.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Gesundens
gruppbostad som genomfordes 2017-08-24 visar pa foljande
avvikelser:

e Egenkontroll finns delvis.
e Personal saknar kostutbildning.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndista verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Sofielunds
gruppbostad som genomfordes 2017-06-15 visar pa foljande
avvikelser:

e En brukare saknar genomforandeplan.

¢ Badde nér och hur behdver delvis utvecklas i
genomforandeplanen.

e Den I6pande dokumentationen innehaller information om
faktiska omsténdigheter men ej information om
méaluppfyllelse.

e Egenkontroll har ej genomforts de senaste tolv manaderna.

e Personal ha ej genomgatt utbildning kring kost.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndsta verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Skontorps
gruppbostad som genomfordes 2017-06-15 visar pa foljande
avvikelser:

e Samtliga genomforandeplaner f6ljs ej upp minst en gdng per
ar.

e Bade nér och hur behover delvis tydligoras 1
genomforandeplanen.

e Det framgér ej for samtliga hur brukaren och/eller dess
foretradare varit delaktiga vid uppréttandet.

e Den I6pande dokumentationen innehéller information om
faktiska omsténdigheter men ej information om
méaluppfyllelse.

e Genomford egenkontroll saknas.

e Personal ha ej genomgatt utbildning kring kost.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast vid ndsta verksamhetsuppfoljning.
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Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Sturebys
gruppbostad som genomfordes 2017-06-14 visar pa foljande
avvikelser:

e Tva personer saknar adekvat utbildning eller minst fem ars
erfarenhet inom yrket.

e Personalen saknar utbildning kring kost och
livsmedelshygien.

e Genomforandeplan finns ej for samtliga boende.

e Samtliga genomforandeplaner foljs ej upp minst en gdng per
ar.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndista verksamhetsuppfoljning.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen av Svedmyras
gruppbostad som genomfordes 2017-06-14 visar pa foljande
avvikelser:

e En boende saknar genomférandeplan.

Atgiird for ovanstiende avvikelse ska vara vidtagen senast
2017-12-01..

e Samtliga genomforandeplaner ér ej uppfoljda minst en gang
per éar.

e Samtliga genomforandeplaner innehdller ej mal eller delmal.

e Dokumentation av genomford egenkontroll saknas.

e Ingen kostutbildning har genomforts. Webbutbildning
kommer att genomforas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast vid
ndista verksamhetsuppfoljning.

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen av Arsta gruppbostad
som genomfordes 2017-08-24 visar pa foljande avvikelser:

e Egenkontroll finns delvis.
e Personal saknar kostutbildning.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
senast vid ndésta verksamhetsuppfoljning.
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Brukarundersokning 2017:

Det ér endast gruppbostaden Johanneshov 2 och Enskededalens
servicebostad som har erhallit resultat for brukarundersokningen ar
2016. For ovriga gruppbostidder inom avdelningen for egen regi
finns inget resultat redovisat pa grund av for fa svarande.

Resultat for Johanneshov 2

Svarsfrekvensen for Johanneshov 2 ér 86 % = sex svarande varav
fem kvinnor och en man. For nérvarande har verksamheten sju
boende totalt, fem mén och tvd kvinnor. Tre personer har svarat
sjdlva pa enkéten och tre har fatt hjédlp att svara pa fragorna.
.Resultat per kon redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Ett nojdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pé ett
medelvérde utifrén foljande fragor:

Jag har sjdlv varit med och planerat det stdd (hjilp) jag far.
Personalen lyssnar pd mig.

Jag har de hjdlpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kinner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag dr n6jd med mitt boende.

Nojdhetsindex for Johanneshov 2 ir:

89 % for ar 2017

86 % for ar 2016

86 % for ar 2015

For Stockholms stad finns inget ndjdhetsindex angivet.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Jag ir n6jd med mitt boende.
e Jag bli vdl bemott av personalen
Det gér bra att sdga till personalen om jag tycker att nagot &r
fel.
Jag fér ta emot géster i min bostad nér jag sjdlv dnskar.
Jag har de hjdlpmedel jag behover 1 min bostad.
Jag far det stod (hjélp) jag behdver 1 mitt boende.
Jag vet vem min stodperson ar.
Jag trivs med personalen.
Det &r latt att prata med personalen.
Jag kénner mig trygg 1 min egen ldgenhet.
Personalen ger mig det stod (hjdlp) jag behover for egna
aktiviteter (till exempel deltagande 1 fritidsaktiviteter,
kurser, egna ndjen).
e Jag kédnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.
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Foljande omriden har fétt ett nigot ligre resultat
e Jag har sjélv varit med och planerat det stod (hjélp) jag far.

Resultat for Enskededalens servicebostad

Svarsfrekvensen for Enskededalens servicebostad dr 57 % = étta
svarande varav tre méin och fem kvinnor. Fyra personer har svarat
sjdlva pa enkditen, tre har fatt hjélp att svara pa fragorna och en
person har 1atit ndgon annan svara pa enkédten. Resultat per kon
redovisas ej pa grund av for fa svarande.

Nojdhetsindex for Enskededalens servicebostad ér:
89 % for ar 2017

For ar 2015 och ar 2016 finns inget resultat for enheten pa grund av
for fa svarande.
For Stockholms stad finns inget ndjdhetsindex angivet.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Jag bli vdl bemétt av personalen

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod (hjilp) jag far.
Jag tér ta emot géster i min bostad nér jag sjdlv dnskar.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjélpmedel jag behover 1 min bostad.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

Det gar bra att séga till personalen om jag tycker att nagot &r
fel.

e Jag kénner mig trygg i min egen liagenhet.

Foljande omriden har féitt ett bra men nigot ligre resultat
e Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod
e Jag far det stod (hjdlp) jag behdver 1 mitt boende.
e Personalen ger mig det stod (hjilp) jag behover for egna
aktiviteter (till exempel deltagande i fritidsaktiviteter,
kurser, egna nojen).

Individuppféljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod {or
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistandshandldggarna anvénder inom funktionsnedséttningsomradet
kan 1 dagslédget inte ge rapporter med ett samlat resultat av de
individuppfoljningar som genomfors. Déarfor kan forvaltningen ej
redovisa detta.
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Bilagor:
Verksamhetsuppfoljning av Johanneshovs gruppbostad 1
Verksamhetsuppf6ljning av Johanneshovs gruppbostad 2
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens gruppbostad
Verksamhetsuppf6ljning av Brobackens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Kolmilans gruppbostad
Verksamhetsuppf6ljning av Gesundens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Sturebys gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Svedmyra gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning av Arsta gruppbostad

. Verksamhetsuppf6ljning av Sofielunds gruppbostad

. Verksamhetsuppfoljning av Skontorps gruppbostad

. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicebostéder

. Utvecklingsomraden for aren 2015-2017 for gruppbostidderna
Johanneshov 1, Johanneshov 2, Enskededalen, Brobacken,
Kolmilan, Gesunden samt Stureby.
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