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Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet,
(Ds 2017:60)

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hédnvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.

2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Peter Svensson
Administrativ chef

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen stéller sig positiv till forslaget i promemorian
att genomfora webbtillgidnglighetsdirektivet genom inférandet av en
ny lag om tillgdnglighet till digital offentlig service. Att samla
kraven pd webbtillgianglighet for offentliga aktorer 1 en
sammanhéllen lag kommer att géra kraven tydligare, jimfort med
idag nér regler om tillgénglighet finns 1 manga olika lagar och
regelverk. Socialforvaltningen anser vidare att den foreslagna lagen
har forutsittningar att motverka ojdmlikhet nér det giller digital
tillgénglighet, bade mellan minniskor med olika funktionsvariation,
och mellan ménniskor 1 olika kommuner och delar av landet.

I stort anser forvaltningen att den nya lagen kommer att gora att fler
ménniskor inkluderas i det digitala samhaéllet. Férvaltningen noterar
dock att vissa funktionsnedsittningar — till exempel kognitiva — inte
riknas in i de funktionsvariationer som offentliga aktorer enligt
lagen ska anpassa sin digitala service till. Forvaltningen anser att
lagen bor inkludera dven sadana former av funktionsnedséttning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har ldmnat departementspromemorian
”Genomforande av webbtillgianglighetsdirektivet™ till
socialndmnden for yttrande. Remisstiden stracker sig till den 2
februari 2018.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret och till
stadsdelsndmnderna i Bromma, Farsta och Kungsholmen.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen.
Arendet behandlas pa forvaltningsgruppens méte den 24 januari
2018 och pé funktionshinderradet den 25 januari.

Arendet

I promemorian ldmnas forslag till genomférande av EU-direktiv om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer (webbtillgdnglighetsdirektivet). Direktivet dr
ett s.k. minimi-harmoniseringsdirektiv och i promemorian freslas
dven vissa bestimmelser som gér utdver direktivets minimikrav.

Det foreslas att direktivet genomfors genom inforandet av en
sarskild lag om tillgénglighet till digital offentlig service. Med
digital offentlig service avses tjénster eller information som en
offentlig aktor tillhandahdller via en teknisk 10sning.

Webbtillginglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala
myndigheter, beslutande forsamlingar 1 kommuner och landsting,
offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktorer.
Offentligt styrda organ innefattar 1 huvudsak vissa statliga och de
flesta kommunala foretag. I promemorian foreslds dven att privata
aktorer, som med offentlig finansiering bedriver yrkesméssig
verksamhet inom skola, hélso- och sjukvard samt omsorg, ska
omfattas av den nya lagens krav. Detsamma giller enskilda
utbildningsanordnare med examenstillstdnd som erhaller statsbidrag
for ersdttning for hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad
niva eller for utbildning pé forskarniva. Public service-foretag och
vissa icke-statliga organisationer undantas fran lagens
tillimpningsomrade. De aktdrer som avses omfattas av kraven
bendmns offentliga aktorer.

Den nya lagen foreslas trdda 1 kraft den 23 september 2018.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen stéller sig positiv till forslaget i promemorian
att genomfora webbtillgénglighetsdirektivet genom inférandet av en
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ny lag om tillgénglighet till digital offentlig service. Att samla
kraven pa webbtillginglighet for offentliga aktdrer i en
sammanhallen lag kommer att gora kraven tydligare, jamfort med
idag nir regler om tillgénglighet finns i ménga olika lagar och
regelverk.

Forvaltningen anser vidare att den foreslagna lagen har
forutséttningar att motverka ojamlikhet nér det géller digital
tillganglighet, bdde mellan ménniskor med olika funktionsférmagor,
och mellan ménniskor i olika kommuner och delar av landet. For de
kommuner som sedan ldnge har satsat pé digital tillgdnglighet
kommer den nya lagen troligen inte innebéra nagon storre
omstéllning av webbtillgénglighetsarbetet. Ddremot kommer lagen
att skapa tydliga krav pa utokat arbete for de kommuner,
myndigheter och organisationer som halkat efter inom detta
omrade.

I stort anser forvaltningen att den nya lagen kommer att gora att fler
ménniskor inkluderas i det digitala samhallet. Férvaltningen noterar
dock att vissa funktionsnedséttningar — till exempel kognitiva — inte
riknas in 1 de funktionsvariationer som offentliga aktorer enligt
lagen ska anpassa sin digitala service till. Forvaltningen anser att
lagen bor inkludera dven saddana former av funktionsnedséttning.

Ytterligare en farhiga som socialforvaltningen kan se &r risken for
ett okat digitalt utanforskap. Satsningar pé forbéttrad digital
tillgénglighet d4r nddvidndiga men far inte innebéra forsdmrade
mojligheter till kontakt och service for ménniskor som inte alls eller
1 begriansad utstrackning har tillgéng till digitala
kommunikationsverktyg. Inom socialtjanstens malgrupper finns det
personer som inte har tillgang till en smart telefon eller dator, utan
som fortsatt 1 stor utstrackning ar beroende av kommunikation via
telefon, post, besok eller liknande.

Bilagor
1. Remiss av departementspromemorian Genomforande av
webbtillganglighetsdirektivet, (Ds 2017:60).



