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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
beddma om ndmnderna har en styrning och uppfoljning av
handlidggningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen som
sakerstiller att forhandsbeddmningar och utredningar avseende barn
och unga genomf6rs inom lagstadgad tid.

Granskningen visar bl.a. att stadsdelsndmnderna behdver utveckla
sin styrning, uppfoljning och arbetssétt avseende handldggning och
forhandsbeddmningar, samt sdkerstélla tillforlitligheten i
redovisningen av utredningstider.

Socialnimnden rekommenderas att ge kommunfullméaktige
underlag till beslut om revidering av stadens riktlinjer for
handldggning och dokumentation av barn- och ungdomséarenden
inom individ- och familjeomsorgen.

Socialndmnden 6verldmnar tjansteutldtandet som yttrande dver
rapporten.
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Bakgrund
Revisorsgrupp 1 har den 17 oktober 2017 behandlat bifogad
revisionsrapport (nr 7/2017).

Rapporten 6verldmnades till Socialndmnden samt till
stadsdelsndmnderna S6dermalm, Hagersten-Liljeholmen och
Enskede-Arsta-Vantér for yttrande. Rapporten har dverldmnats till
ovriga stadsdelsnimnder for kdnnedom.

Forvaltningen har fatt en forldngd svarstid frén 17 januari. Yttrandet
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 31 januari.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 24 januari
och funktionshinderrddet har haft mdjlighet att behandla drendet
den 25 januari 2018.

Arendet

Revisionskontorets granskning avser att bedoma om ndmnderna har
en styrning och uppfoljning av handlidggningsprocessen inom
individ- och familjeomsorgen som sékerstéller att
forhandsbedomningar och utredningar avseende barn och unga
genomfors inom lagstadgad tid.

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) ska socialndmnden utan drojsmal inleda
en utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan eller pd annat sétt
har kommit till nimndens kdnnedom och som kan foéranleda nagon
atgérd av namnden. En utredning bor inte inledas om det redan fran
borjan star klart att nimnden inte kan eller bor vidta nagra atgérder. 1
Stockholms stad ligger huvuddelen av ansvaret for socialtjdnsten pa
stadsdelsndmnderna.

Socialndmnden yttrar sig endast 6ver de delar i rapporten som avser
ndmndens direkta ansvarsomréde. I §vrigt hdnvisas till respektive
ndmnds yttrande.

Granskningsresultat

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna behdver utveckla sin
styrning av handldggningsprocessen for att sikerstilla att forhands-
beddmningar och utredningar avseende barn och unga genomfors
inom lagstadgad tid.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6.1-606/2017
Sida 3 (4)

Aven nimndernas uppfoljning och analys av efterlevnaden av de
lagstadgade handlaggningstiderna for forhandsbeddmning och
utredning behover utvecklas. Utredningstiderna har i stor
omfattning legat over lagstadgad tid under flera &r utan att nigra
atgirder har vidtagits frdn stadsdelsndmndernas sida.

Aven vissa moment i handliggningsprocessen brister och behdver
utvecklas for att sédkerstélla en rattssdker handldggning. Det géller
framst brister om dokumentationen av utredningens planering samt
barn och ungas bista i utredningen.

Rekommendationer till stadsdelsnamnder

Utifrén redovisade iakttagelser och beddmningar rekommenderas
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Villingby och Sédermalm att;

e Se dver och utveckla sin styrning, uppfoljning och analys
avseende handlaggningen av barn- och ungdomsérenden for
att sikerstilla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid.

e Se Over och utveckla arbetssitt for att sdkerstélla att
forhandsbedomningar och utredningar genomfors enligt
lagstiftning och stadens riktlinjer. Detta avser framforallt
dokumentationen av planering samt barn och ungas bista i
utredningen.

e Sikerstilla tillforlitligheten 1 redovisningen av
utredningstider genom att se till att registrering 1
verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och enhetligt stt.

Rekommendationer till socialnamnden

¢ Ge kommunfullméktige underlag till beslut om revidering
av stadens riktlinjer for handldggning och dokumentation av
barn- och ungdomsédrenden inom individ- och
familjeomsorgen, da riktlinjerna ursprungligen har antagits
av fullméktige.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialndmnden stiller sig bakom revisorernas rekommendationer
om att ge kommunfullméktige underlag till beslut om revidering av
stadens riktlinjer for handldggning och dokumentation av barn- och
ungdomsirenden inom individ- och familjeomsorgen.
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Riktlinjerna antogs ursprungligen av socialnimnden och
kommunfullméktige 2009. Riktlinjerna reviderades 2014 med
anledning av att flera lagéndringar och behévdes implementeras
omgiende. Utover att dndra laghdnvisningar gjordes inga andra
andringar.

Socialnimnden kommer under 2018 att revidera riktlinjerna
avseende handlaggningen av barn- och ungdomsérenden.

Vidare kommer Socialndmnden utifrén revisorernas redovisade
iakttagelser och bedomningar folja upp och hjdlpa stadsdelarna 1
deras utvecklingsarbete av styrning, uppfoljning och arbetssitt inom
individ- och familjeomsorgen for att halla lagstadgad utredningstid
samt att sdkerstilla tillforlitligheten i redovisningen av
utredningstider.

Socialforvaltningens socialtjdnstinspektorer genomfor 16pande
kvalitetsgranskningar av stadsdelsndmndernas verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen. I samband med aterrapportering av
granskningsresultaten kommer inspektdrerna stodja stadsdelarna i
att ta fram forslag till utvecklingséatgirder. Inspektorerna kommer
dven under aret hélla informationstillféllen som vénder sig till
stadens chefer och nyckelpersoner, som ett steg i att 6ka kunskaper
och sprida goda exempel.

Bilaga
1. Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen Nr 7,
2017 (Stadsrevisionens Dnr: 3.1.3-92/2017)



