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Arendet

Tillsyn av hem f6r vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Utsikten HVB i Stockholm.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

- Det har inte framkommit ndgra omsténdigheter som tyder pi att
bemanningen inte &r tillricklig for att ge forutsittningar for att
tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har
och som sikerstéller en trygg och siker vérd.

- Det har inte framkommit ndgra omstéindigheter som tyder p4 att
personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet inte &r
tillrdcklig for att méta de behov av vard som méalgruppen har
och sékerstélla en trygg och siker vard.

- Det har inte framkommit ndgra omstindigheter som tyder p4 att
forestdndaren inte har den sammantagna kompetens som behévs
for att kunna leda, utveckla och f6lja upp verksamheten.

- Verksamheten genomfor ldmplighetsbeddmningar men
dokumenterar inte lamplighetsbeddmningar till fullo. Utifran att
verksamheten kommer att laggas ned den 31 januari 2018
kraver IVO inga atgirder gillande bristande dokumentation.

- Verksamheten genomfor forbattringsatgirder utifrdn vad som
framkommit i klagomal, synpunkter och rapporter.

- Verksambheten arbetar med att skapa trygghet och sikerhet for
de inskrivna.
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Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal fi kinnedom om hur verksamheten fungerar i de delar som har
betydelse for att barn och unga ska fa en trygg och siker vérd.

Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats pi bemanningen,
personalens kompetens, limplighetsbedomningar, forbittringsatgirder
och arbete med sékerhet och trygghet

Bemanning

IVO bedomer att det vid inspektionen inte har framkommit nagra
omsténdigheter som tyder p4 att bemanningen inte r tillrdcklig for att
ge forutsittningar for att tillgodose de behov av vird som de placerade
personerna har och som sdkerstéller en trygg och siker vard.

Ay intervjun och inskickad lista framgar att under dag- och kvillstid
finns tvd personal i tjdnst. Under natten tjinstgdr en personal.
Nattpersonalen har vaken tjanstgéring. Forestandare och gruppledere
anser att bemanningen &r tillrdcklig forutsatt att verksamheten tar emot
ratt malgrupp dér ungdomarna r relativt sjalvstindiga.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:55) hem for vard eller boende framgér att vid ett hem for vard
eller boende ska det finnas bemanmng som ger forutséttningar for att
tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har och som
sakerstéller en trygg och siker vard.

Av 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgér att hem for vard eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behdver dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet dé de
placerade personerna inte vistas dér. Under dessa tider ska det finnas
personal tillgéinglig som kan infinna sig i hemmet utan oskaligt
drojsmal.

Personalens kompetens

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omsténdigheter som tyder pa att personalens sammantagna utbildningar
och erfarenhet inte #r tillricklig for att méta de behov av vard som
malgruppen har och sékerstilla en trygg och séker vard.

Av intervjun och inskickad lista framgér att bide forestandaren och
gruppledaren har eftergymnasial utbildning som &r relevant for
maélgruppen. Forestindaren 4r beteendevetare samt har en
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magisterexamen i ledarskap och organisation. Gruppledaren ir utbildad
socionom. Resten av personalen har varierad grad av eftergymnasial
kompetens som &r relevant fér malgruppen. Tillsvidareanstilld personal
ar t.ex. utbildad till beteendevetare och har gitt fristdende kurser pa
universitet. Av tillsvidare anstélld personal har fyra anstéllda
eftergymnasial utbildning. De tva vikarierar som verksamheten
anvinder har gymnasieutbildning. Av fem tillsvidareanstillda har tre
anstéllda erfarenhet av liknande arbete.

Personalen har handledning varannan vecka. Endagskurser inom MI
(motiverande intervju), psykisk ohilsa och dokumentation har
personalen erbjudits att ga.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, framgar att insatser
inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjinsten ska det finnas personal med limplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgér att personalen i ett hem for
vard eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning fér den. Personalens sammantagna kompetens vad
géller utbildning och erfarenhet ska ge férutsittningar for att mota de
behov av vard som maélgruppen har och sikerstilla en trygg och siker
vard. Personalen bor ha minst en 2-rig eftergymnasial utbildning.
Flertalet bor ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap.

Av 5 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende ska se till att
personalen far den introduktion, handledning och kompetensutveckling
som de behdver for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Lamplighetsbedémning

Verksamheten genomf6r ldmplighetsbedémningar men dokumenterar
inte lamplighetsbedémningar till fullo. Utifrén att verksamheten
kommer att ldggas ned den 31 januari 2018 kriver IVO inga atgirder
gillande bristande dokumentation.

Av intervjun och inskickat underlag framgér inte hur
lémplighetsbedémningen gjorts i de tre senaste inskrivningsbesluter..
Verksamheten har beskrivit hur lamplighetsbedémningar gar till men
har inte uppvisat hur dessa dokumenterats i de tre specifika drendena.
Verksamheten har dven kompletterat med en matchningsmall som
anvénds vid inskrivningar.



Inspektionen fér vard och omsorg Dnr 8.4.2-21160/2017-7 4(7)

En eventuell inskrivning bérjar genom att ansvarig socialtjinst ringer
eller mailar platsforfrigan antingen centralt i kommunen eller till
gruppledare. En blankett som bendmns intervjuformulr fylls i och
gruppledaren har &ven en annan blankett som stdd dér fyra punkter
ingdr; sysselsattning, hilsa, beteende/personlighet och kapacitet att
klara sig sjélv (missbruk eller tidigare problem).

Utifrén denna information gors en matchning vilket stéd som boendet
kan ge utifrdn antal ungdomar i boendet och vilken problematik
ungdomen har och om personalen har den kompetens som behdvs.
Oftast énskar ungdomen komma pa studiebesdk vilket di bokas in.
Inflyttning planeras av gruppledaren. Inskrivningsbeslutet
dokumenteras som fGrsta journalanteckning i ungdomarnas akt och dér
framgér det att forestdndaren stér for inskrivningsbeslutet.

Av 3 kap. 11 § socialtjénstforordningen (2001:937), SoF, framgér att
det dr forestédndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB.
Vid inskrivning ska det sarskilt kontrolleras att hemmet ér lampligt
med hénsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i dvrigt. Har huvudmannen bestdmt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen f5r vard och
omsorg vad som géller.

Av 3 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgar att vid
lamplighetsbedémningen ska det sérskilt beaktas hur personens behov
av vérd kan tillgodoses med héinsyn tagen till de arbetssitt och metoder
som hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven goras
en bedémning av om vérden kan ges under trygga och sikra former.
Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebara negativ paverkan
mellan de placerade personerna. Det bor beaktas om skillnader i
problembild, &lder och mognad samt kén mellan de placerade
personerna kan komma att paverka placeringen negativt.

Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgar att om ett hem for vard eller
boende bedéms lampligt fér den person som ansékan om inskrivning
galler ska beddmningen dokumenteras.

Fdrbéttringsétgérder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal.

IVO bedomer att verksamheten genomfor fdrbéittringér med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Av intervjun framgér att ungdomarna kan ldmna klagom4l muntligen
och skriftligen. Klagomalsblanketten finns p4 olika spréak och
ungdomen kan vid behov & hjdlp av personalen att fylla i en blankett.
Klagomal tas sedan upp i samband med personalkonferensen. Skriftliga
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klagomal scannas in och mailas till forestandare och gruppledare.
Muntliga klagomal noteras i minnesanteckningarna som skrivs i
samband med personalkonferensen. Beslut om étgérd och aterkoppling
tas vid konferensen. Aterkoppling till ungdomen ansvarar forestandare,
gruppledare eller kontaktperson for.

Klagomal det senaste &ret har handlat om asyl- och matfragor samt
boenderegler. Exempel som ges dr vilka matvaror som inhandlas samt
att det inte finns tillrackligt med mat. I samband med husmotet utser
ungdomarna idag en matgrupp som &r delaktig d& matbestallningar
gors. Klagomal géllande boenderegler har handlat om att kompisar inte
far stanna under natten och att personalen kommer och ser till
ungdomarna/knackar pé 1 samband med morgnar, kvéllar samt nétter.
Detta gors 1 syfte att se till att ungdomarna kommer till skolan och att
inte obehoriga finns i fastigheten.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 framgar
bl.a. att den som bedriver socialtjénst ska ta emot och utreda klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran t.ex. vard- och
omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vardgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjédnst.

Av Skap. 5 § SOSFS 2011:9 framgar att deti 14 kap. 6 § SoL finns
bestimmelser om skyldigheten att utan dréjsmal dokumentera, utreda
och avhjilpa ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande.

Arbete med att skapa trygghet och sékerhet.

IVO beddmer att verksamheten arbetar med att skapa trygghet och
sdkerhet for de placerade.

Av intervjun framkommer att verksamheten har rutiner vad personalen
ska gora om ungdomar kommer till boendet paverkad. I verksamheten
ar det inte tillatet med droger och/eller alkohol.

Personalen forsoker bl.a. halla sig a jour med de politiska
forandringarna som ror hur Migrationsverket ska hantera ansékningar
om uppehallstillstdnd. Detta for att kunna méta ungdomarnas behov av
stod pa ett bittre sétt. For att skapa trygghet har en jurist bjudits in till
boendet for att prata om processen géillande ansdkningsforfarandet. Det
ar viktigt att personalen foljer upp med ungdomarna att de férstér och
ar forberedda infor ett beslut frAn Migrationsverket.

Da verksamheten ligger hogt uppe i en fastighet har fonstren i
boenderummen varit 1dsta under en tid for att minska risken for
sjalvmord. En period dndrade verksamheten detta beslut d&
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ungdomarna upplevde verksamheten som ett fangelse. For nigra veckor
sedan forsokte dock en ungdom hoppa fran balkongen. En timvikarie
stod bakom och drog in ungdomen. Efter denna hindelse har
verksamheten atergétt till att fonstren skall vara lésta.

Av 3 kap. 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet.

Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjanst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs for
att sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestimt tillvigagingssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten.

Av 2 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgar att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende ska faststilla rutiner
for hur personalen ska férebygga och uppmarksamma samt dven agera
vid kréankningar, 6vergrepp, hot, vald och sjélvskadebeteenden. Vidare
framgér att den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller
boende ska faststélla rutiner for hur en drogfri milj6 ska uppritthéllas.

Underlag

IVO genomf6rde den 31 oktober 2017 en féranmild inspektion av
Utsikten HVB. Vid inspektionen intervjuades forestdndare och
gruppledare. Inga barn/ungdomar énskade samtala med inspektérerna.
Fore inspektionen inhdmtades en lista 6ver personalens och
forestdndarens kompetens, en bemanningslista samt avidentifierade
kopior av verksamhetens tre senaste inskrivningsbeslut med tillhérande
dokumentation av ldmplighetsbedémningen.

Personalen har faktakontrollerat protokollet fran inspektionen.

Yiterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga
minst en gang per ar. Inspektionerna kan vara foranmaélda eller
oanmailda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Utsikten HVB #r ett kommunalt boende for barn och ungdomar i aldern
16-20 ar som soker asyl, fatt besked om tillfélligt eller permanent
uppehéllstillstdnd. Verksamheten har 20 platser. Vid inspektionen var
19 pojkar i dldern 15-18 &r inskrivna. Verksamheten kommer att 1iggas
ned den 31 januari 2018.
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Beslut i detta drende har fattats av beslutsfattare Eva Stoor Karlberg. I
handldggningen har inspektor Samira Aqil deltagit. Inspektor Gunilla
Roénnqvist har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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