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Avtal

avseende verksamhet och bostadssociala merkostnader
for genomgangsbostader

Mellan Stockholms stads socialndmnd, org.nr. 212000-0142, nedan
kallad socialndmnden, och org.nr. 802001-4778, Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm, nedan kallad SHIS, har traffats f6ljande
avtal.

1. Bakgrund

SHIS har sedan 1996 i uppdrag fran kommunfullmaiktige (Kfs
1996:8) att dels tillhandahélla genomgangsbostider for personer
som av sociala och/eller ekonomiska skél dr i behov av tillféllig
bostad, dels erbjuda en mer varaktig bostad med visst boendestdd
for personer med sociala problem samt bedriva dirmed annan
sammanhéngande verksamhet. Malgrupperna for SHIS verksamhet
kan 6ver tid fordndras med utgéngspunkt i uppdrag fran
kommunfullmaiktige och stod fran SHIS styrelse baserat pa
samhéllsutvecklingen och Stockholms stads behov av att
tillhandahélla bostdder for behdvande grupper.

Uppdraget administreras for stadens rakning av socialnimnden och
regleras 1 detta sdrskilda avtal mellan parterna; socialndmnden och
SHIS. Avtalet bygger pd samverkan och samarbete samt dmsesidigt
fortroende.

2. Avtalstid

Avtalet giller medelstilldelning for verksamheten for 2018 eller tills
kommunfullmiktige beslutar om annan inriktning pa uppdraget.
Savil socialnimnden som SHIS kan initiera smérre justeringar av
detta avtal. Eventuell uppségning av avtalet aktualiseras senast sex
manader fore ndstkommande verksamhetsér.

Det forvéntas att detta avtal under 2018 ersétts av ett mer
omfattande och detaljerat avtal for att reglera den samlade
verksamheten som SHIS uppbringar anslag for, exklusive uppdraget
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att tillhandahélla bostadsldgenheter for nyanlénda, vilket regleras i
sarskilt avtal.

3. Ekonomisk ersattning

Enligt kommunfullmidktiges beslut erhéller socialndmnden arligen
ett anslag som utgor den yttersta gransen for ersittning for
verksamheten och de sociala merkostnaderna som foljer av SHIS:s
bostadssociala atagande. Med sociala merkostnader avses t ex
kostnader for personal, lokaler, drift och underhallskostnader som &r
relaterat utokat slitage 1 ligenheterna pga hog omséttning pa
hyresgaster. Eventuella merkostnader avseende slitage/forstorelse
som uppstar pga hyresgists oaktsamhet ar ej tdnkt att tickas av
anslagsmedel: Ansvar for dessa merkostnader vilar pa
kontraktsinnehavare respektive placerande forvaltning enligt
sarskilt avtal, men kan i undantagsfall om betalningsforméga saknas
hos den ansvariga helt eller periodvis komma att belasta SHIS
ekonomi och ddrmed tilldelat grundanslag.

Socialndmnden fattar beslut om anslagets storlek 1 samband med
verksamhetsplanen for det kommande aret. For 2018 ars
verksamhet har socialnimnden beslutat om ett tilldelat anslag om
35,8 mkr for SHIS. Detta anslag tilldelas for att ticka de
bostadssociala merkostnader som uppstar for SHIS {or att
tillhandahalla bostédder, och vissa dartill kopplade tjdnster, for de
malgrupper som bostadsldgenheter uppléts till. Denna ersittning
inkluderar de kostnader SHIS har for nyetablering och avveckling
av bostéider.

Ytterligare anslag om upp till 3,8 mkr kan komma att aktualiseras
under 2018 baserat pa av SHIS ingiven anslagsframstéllan for att
finansiera planerat omfattande utvecklingsarbete och dartill
relaterade omstéllningskostnader samt nddvéndig systemutveckling.

4. Malgrupper

SHIS malgrupper ér bostadsldsa individer som av olika skal stir
utanfor den reguljira bostadsmarknaden, eller av andra skél ar en
behdvande malgrupp, for SHIS att tillhandahalla bostadsldgenheter
for. Malgrupperna kan variera over tid beroende pa Stockholms
stads behov utifrdn den situation som rader 1 samhillet. De
malgrupper som kan vara aktuella ér bl a:

e vuxna kvinnor och min som av sociala och/eller

ekonomiska skal for tillfdllet inte kan f& en lagenhet pd den
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ordinarie bostadsmarknaden

e familjer som &r i behov av en tillféllig bostad, med ett
sarskilt fokus pé barnfamiljer med osdkra
bostadsforhallanden

e personer utsatta for véld i néra relationer, nér den akuta

fasen ar Over.

De boende forutsitts i allt vdsentligt klara ett eget boende, men
detta kan vara avhiangigt kompletterande insatser fran socialtjansten.

Vid upplételse av bostad traffar SHIS och ansvarig
stadsdelsforvaltning 6verenskommelse och klargdr
ansvarsfordelning. Utgangspunkten dérvid ar att
stadsdelsforvaltningen har ansvaret for eventuell vard och
behandling medan SHIS star for bostadssociala stddinsatser,
antingen grundniva eller utdkat stdd mot separat erséttning frén
placerande stadsdelsforvaltning eller enheten for hemldsa, vilket
regleras 1 sédrskilda individuella tilldggsavtal.

5. Overgripande mal

Malet med boendet dr att den boende snarast mojligt ska komma
vidare 1 sin boendekarridr mot ett mer permanent boende. Samtliga
boende som fyllt 18 &r ska vara anmaélda till Stockholms
Bostadsformedling AB och aktivt soka bostad.

Den maximala boendetiden hos SHIS ar 5 ar, vilket hinger samman
med den yttersta grans for avstdende fran besittningsskydd som
hyresndmnden fastslagit.

Boendetiden relateras dock alltid till den enskildes individuella
mdjligheter att finna eget boende pd den reguljira
bostadsmarknaden. Om inte sérskilda skél foreligger ska ingen som
har mojlighet att finna alternativ bostad ska bo hos SHIS. Om det
ursprungliga malet om att finna eget alternativt boende inom 5 ér
inte kan uppnés, revideras dverenskommelsen mellan SHIS och
ansvarig stadsdelsforvaltning.

6. Arendeansvar

Arendeansvaret mellan stadsdelsnimnderna ska folja stadens
riktlinjer.
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7. Samverkan mellan socialtjansten och SHIS

Boendet bygger pa ett ndra samarbete mellan socialtjdnsten och
SHIS. Parternas respektive ataganden anges liksom formerna for
uppfoljning.

SHIS atagande:

e Det bostadssociala dtagandet innebar att SHIS fungerar som
hyresvird, tecknar hyresavtal samt uppbér hyror enligt

hyreslagens bestimmelser

e Dirutdver att ge rdd och stdd vid myndighetskontakter med
mera

e Det formella dtagandet genomfors efter forfragan fran
socialtjansten

e Uppfoljning av placerad klient dger rum vid trepartsmote
(SHIS, socialtjansten och klienten) utifran individuell
planering, riktmirke dr var fjirde ménad

o Dirtill kommer att SHIS erbjuder Boskola samt budget- och
skuldradgivare

Socialtjinstens dtagande:

e Ansvara for eventuella behov av socialtjinstens beviljade
insatser

e Delta vid uppfoljningar
e Ansvara for ovriga insatser relaterade till §4 1 avtalet

8. Ansokan om bostad

Ansdkan om bostad sker genom forfragan fran socialtjansten till
SHIS formedlingsenhet. En forfragan ska innehélla foljande
uppgifter:
e Uppgift om uppehallstillstind
e Aktuell situation/social situation
e Bakgrund/varfor klienten bedoms var 1 behov av ett boende
inom SHIS
e Ekonomi/eventuella skulder
o Uppgift om kotid/betald avgift till Stockholms Stads
Bostadsformedlings AB

SHIS férmedlingsenhet gor en forsta bedomning av klienten, utifrdn
inkomna handlingar och kompletterande kontakter per telefon med
handldggare vid socialtjdnsten. Dérpé foljer ett samtal pd den
anvisade bostadsanldggningen, varefter parterna (SHIS,
socialtjansten och klienten) tar stillning till om boendet &r
dndamalsenligt. Ar samtliga parter dverens upprittas hyreskontrakt
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samt individuell genomférandeplan och riskbedomning for stod och
uppfoljning.

Hyreskontrakt tecknas mellan SHIS och hyresgisten. Likasa
avstaende fran besittningsskydd. I forekommande fall dven avtal
med placerande forvaltning.

Fordelning av ldgenheter sker utifrdn kotid hos SHIS, forutsatt att
lagenhet finns tillgdnglig och som dessutom till storlek ar lamplig
for klienten. Undantag fran huvudprincipen om koétid kan goras for
klienter i akut bostadsldshet.

9. Uppfoljning av avtalet

Socialforvaltningen och SHIS tréffas for uppfoljning av avtalet
varje tertial. Parterna utser kontaktpersoner pa ledningsniva {for
avtalsuppfoljningen. Uppfoljningen sker utifran adekvata nyckeltal
sasom t ex:

Beldggning (antal inflyttade)

Till vilken boendeform klienten flyttar vidare

Antal inkomna forfragningar

Antal 1 ko

Genomstromning

Antal klienter som deltagit 1 boskola

Antalet klienter som fatt budget- och skuldradgivning

e Antal klienter som inte kan beredas plats i SHIS bestand

Kontinuerliga diskussioner om verksamhetsutveckling och
efterfragan, samt eventuella utbyggnad och avveckling av
fastigheter genomf6rs mellan socialférvaltningen och SHIS.
Diskussioner om forvéintan och efterfragade tjanster/stod sker
parallellt 1 sdrskilt forum pa ledningsnivé mellan
socialforvaltningen, valda representanter frén
stadsdelsforvaltningarna och SHIS.

10. Kvalitetssystem
SHIS foljer de av staden angivna kvalitetssystemen, som syftar till
att sdkra en god kvalitet for medborgarna. SHIS arbetar ocksa

utifran stadens vision om ett Stockholm for alla.

Avtalet har upprittats i tvd likalydande exemplar varav foretrddaren
for SHIS och foretrddaren for socialndmnden tagit var sitt.
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SHIS Stockholms stads socialndmnd
Stockholm den Stockholm den
Anders Kindberg Gillis Hammar

VD Forvaltningschef



