Bilaga 3 Uppféljning av tillsynsplanen 2017 for miljobalken
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(halsoskyddstillsyn) VP
(halsoskyddstillsyn) VB 40086 19442 17164 3480
Differens VB - VP 692 282 -192 602

Summa VP
Summa VB 4328 1523 1722 1083
Differens VB - VP 62 52 -671 681

Tobakslagen VP
Tobakslagen VB
Differens VB - VP




Miljébalken kap 7 Skyddade omraden

Inriktning: Minst fem tillsynsbesok i de storre reservaten samt minst tva tillsynsbesok i 6vriga
reservat. Ett besok vardera till stadens tva naturminnen. Vid besdken granskas efterlevnad av
syften, foreskrifter, dispenser och andra beslut som fattats med stdd av miljobalken 7 kap.
Med radgivning, information och stédjande verksamhet bidrar miljo- och
halsoskyddsndmnden till att Stockholms natur- och kulturreservat skots och utvecklas sa att
biologiska och rekreativa varden uppratthalls och starks.

Malsattning: For ar 2017 ska foljande uppnas i tillsynen:

1. radgivning angaende skotsel och genomférande av projekt genom moten med
reservatsforvaltare och verksamhetsutévare med syfte att uppna gynnsam bevarandestatus
och minimera negativ paverkan i reservaten.

2. deltagande i arbetet med att tillgdngliggdra reservaten och utveckla och starka rekreativa
och ekologiska varden, i samrad med berérda stadsdelsnamnder, idrottsnamnden,
utbildningsndmnden och exploateringsndmnden.

3. deltagande i arbetet med att utreda anldaggandet av tre leder for stigcykling i
Nackareservatet, Flatens naturreserverat samt Kyrkhamns naturreservat

4. uppféljning av biologisk mangfald med sarskilt fokus pa ekmiljoer

5. medverkan i arbetet med att inratta naturreservat i Arstaskogen och Arsta holmar i samrad
med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden.

6. medverkan i utredningsarbetet fér nya reservat i Kyrkhamn, Ostra Alvsjéskogen

och Ragsveds friomrade.

Indikator:

Andel reservat som uppfyller gynnsam bevarandestatus (foljs upp var femte ar, nasta gang
2020)

Uppfoljning:

1. Dialog med forvaltarna kring skotsel har skett i falt i samtliga reservat under aret. En stor
del av foreslagna naturvardsatgarder har genomforts under aret.

2. Forvaltningen bidrar till att en god skétsel som gynnar biologiska och rekreativa varden
uppratthalls. Forvaltningen har ocksa genom en ny facebooksida 6kat informationen om
reservaten. En film om naturreservat i Shtim har producerats och visas pa Sthim bygger - en
stad att leva i, och ligger utlagd pa stadens hemsida.

3. Forvaltningen har deltagit i utredningen av cykelleder i Nackareservatet och Flatens
naturreservat, men dnnu inte i Kyrkhamns naturomrade

4. Falt arbetet vad galler uppféljningen av ekmiljoer har slutforts.

5. Aktivt deltagande sdkerstdllandearbetet har skett.

6. Aktivt deltagande i arbetsgrupperna fér naturreservaten i Rdgsveds och Ostra Alvsjdskogen.
Arbetet med Kyrkhamn har annu inte inletts!

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbara
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 11 11 1678 1240 338 100
VB 11 11 1952 1427 334 191
Diff 0 0 274 187 -4 91




Miljobalken kap 9 Vagtrafik

Inriktning: Tillsynen bedrivs i huvudsak genom granskning av egenkontroll avseende miljopaverkan fran
Trafikverkets och Trafikkontorets vaganlaggningar samt fran Trafikforvaltningens busstrafik.

Malsattning: Under 2017 ska foljande uppnas inom tillsynen:

1. att trafikkontoret och Trafikverket fortsatt genomfor bullerskyddsatgarder vid forskolor och skolor enligt tidigare
uppmaning fran miljo- och halsoskyddsndmnden.

2. att trafikkontoret tar fram en atgardsplan for ytterligare bullerskyddsatgarder for de gator dar bullernivan
utomhus Overstiger 71 dBA vid fasad med malsattningen om hogst 30 dBA inomhus.

3. att trafikkontoret genomfor fortsatta dammbindningsatgarder pa samtliga gator dar risk for 6verskridande av
MKN for PM10 foreligger.

4. att Trafikverket genomfor atgarder enligt atgardsprogrammet for luftkvalitet

5. att trafikkontoret tar fram en plan for att forbattra stadens bullerskarmar ur bullersynpunkt, t.ex. genom att
satta absorbenter pa skdrmar.

6. att trafikforvaltningen stanger av externa hogtalarutrop fran buss vid hallplatser som trafikeras av enbart en linje
7. att trafikkontoret tar fram en plan for nar det ar lampligt att anvdnda mindre stenstorlek i vagbelaggningar for
att minska bullerexponeringen (enligt stadens atgardsprogram for buller). Detta ska dven skrivas in i teknisk
handbok.

8. trafikkontoret ska genomfora bullerskyddsatgarder for minst ett rekreationsomrade (i enlighet med stadens
atgardsprogram for buller).

Nyckelindikatorer: Nyckelindikatorer:1) Antal dygn da MKN fér PM10 6verskridits. Arsmal max 35 dygn. Utfall
2017: 31 6verskridanden hittills i ar pa Lilla Essingen

2) Antal dygn d& MKN fér NO2 6verskridits. Arsmal max 7 dygn. Utfall 2017: 23 6verskridanden hittills i ar pa
Hornsgatan

3) Andel bostider som uppfyller de riktvarden som faststéllts av riksdagen (prop. 1996/97:53) inomhus. Arsmal
100 %. T2:92 %. Utfall 2017: 92%

Uppfoljning:

1. Trafikkontoret har uppfért bullerskarmar vid 4 férskolor under 2017, projektering pagar for atgarder pa
ytterligare tva skolor.

2. Trafikkontoret har erhallit klimatinvesteringsmedel fran kommunstyrelsen (for atgard senast 2018) for
Idgbullrande belaggning pa tva av de gator dar bullernivan utomhus 6verstiger 71 dBA.

3. Trafikkontoret fortsatter med dammbindningen pa de 34 gator som pekas ut i atgardsprogrammet, men vill
utreda om alla gator fortfarande har sa hoga halter att dammbindning behovs.

4. Trafikverket fortsatter med dammbindning pa trafikleder i Stockholm.

5. Trafikkontoret har dnnu ingen plan for att forbattra stadens bullerskdarmar ur bullersynpunkt, t.ex. genom att
satta absorbenter pa skdrmar.

6. Landstingets trafikforvaltning har efter tillsynsinsatser stangt av externa hogtalarutrop som genererat buller till
narboende fran buss vid hallplatser som trafikeras av enbart en linje.

7. Trafikkontoret har inte tagit fram nagon plan for lagbullrande beldggningar, men mindre stenstorlek anvands nu
i storre utstrackning an tidigare.

8. Inom ramen fér ett Vinnova-projekt sattes under hosten 2017 ldga skarmar upp pa Liljeholmsbron for att minska
bullerexponeringen i Tantolunden.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 3 3 3289 2581 610 98
VB 3 3 2705 2379 192 134
Diff 0 0 -584 -202 -418 36




Miljobalken kap 9 Motorbanor

Inriktning: Granskning sker av motorbanors egenkontroll med avseende pa miljopaverkan
samt efterlevnad av miljobalken och myndigheters beslut. (fyra inomhusbanor och en
utomhusbana) Stor andel ej debiterbar tid gar dven at till samordning inom stadens
forvaltningar for Barkarby motorbana, fragor fran allmanhet etc.

Malsdttning: Under ar 2017 ska tillsynen verka for att verksamhetsutévaren fér Barkarby
motorsportbana tar fram en avvecklingsplan. Motorsportbanan ska enligt beslut vara
avvecklad ar 2017.

Nyckelindikatorer: 1) Antal befogade klagomal pa motorsportverksamheter. Arsmal 0 st.
Utfall 2017:

Uppfoljning:

Forvaltningen har under 2017 genomfort ett omfattande arbete med Jarva motorklubbs
avvecklingsprocess.

Flera avstdimningar har skett med berérda aktdrer inom staden och Férsvarsmakten om
verksamhetens avveckling till dec 2017. Avstamningar har handlat om utredning om OXA
(oexploderade ammunition) och tidplan for markprovtagningar. Arbeten fortléper och pagar
i skrivandets stund, bland annat tredagars-markprovtagning under vecka 26.

Provtagningar har genomférts under sommaren och provtagningsresultatet avses
presenteras tidig host.

Enligt provtagningsresultatet fran Liljemark Consulting sa har det bedomts att inga risker
finns for ménniska eller natur med avseende pa markféroreningar varken vid nuvarande
eller vid planerad markanvandning som entré till Hansta naturreservat forutom nagra
utpekade punkter i motorbanan dar halter av bly dverstiger riktvarden for parkmark och dar
bor jorden schaktas bort. Forvaltningen har godkand Liljemarks bedémning och gatt vidare
med ytterligare med avvecklingsprocessen.

Den 24 nov skickade MHN ett vitesforeldggande till IMk om att vidta atgarder infor
avvecklingen/avflyttningen fran Hansta. Klubben har delgivits beslutet. Férvaltningen har
ocksa tagit kontakt med tva av klubbens styrelseledamaoter och noterat att bada &r delgivna.
Forvaltningen kommer framgent fortsatta med handlaggningen/komunniceringen med
klubbens advokatbyra.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar|debiter
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar | bara
VP 4 1 65 10 25 30
VB 4 1 48 44 3 1
Diff 0 0 -17 34 -22 -29




Miljébalken kap 9 Spartrafik

Inriktning:

Tillsyn av miljopaverkan fran trafikférvaltningens och Trafikverkets sparanldggningar
och granskning av egenkontroll. Tillsynsbehovet bedéms minska 6ver tid och éversyn
av antal direkt debiterbara timmar ska ske under ar 2017 infor tillsynsaret 2018
Malsattning:

For ar 2017 ska tillsynen leda till

1. att trafikférvaltningen genomfor bullerskyddsatgarder for skolor och férskolor
enligt gjorda bullerskyddsutredningar

2. att trafikforvaltningen genomfor bullerskyddsutredningar for spardepaer.
Nyckelindikatorer:

Nyckelindikatorer: Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststallts av
riksdagen (prop. 1996/97:53) inomhus. Arsmal 100 %. Utfall 2017: 100 %
Uppféljning:

1. Bullerskyddsskarmar for forskolorna Borgen och Farjan har byggts. En
bullerskyddsskarm har tidigare byggts vid Kullskolan tillsammans med Trafikverket.
Dér pagar for narvarande en tvist mellan Trafikverket och entreprenéren som handlar
om grundlaggningen av skarmen.

2. Utredningar har genomférts fér Brommabhallen och Alvsjédepan. De forslag till
atgarder som togs upp i utredningarna har trafikforvaltningen genomfort.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar

VP 2 2 374 300 50 24

VB 2 2 324 212 32 80

Diff 0 0 -50 -88 -18 56




Miljobalken kap 9 Flyg

Inriktning: Tillsyn av miljopaverkan fran Bromma flygplats och granskning av Swedavias
egenkontroll. Nyckelindikator: Antal dverskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA.
Malsdttning: Under 2017 ska féljande uppnas inom tillsynen:

1. att Swedavia paborjar bygget av bullerskarm mot Bromma kyrka.

2. att Swedavia tar fram en atgardsplan for hantering av markbuller.

3. att Swedavia tar fram en strategi for hur féroreningarna vid brandévningsplatserna ska
hanteras.

4. att Swedavia forbattrar uppsamlingen av glykol och mgjliggor atervinning av uppsamlad glykol.

Nyckelindikatorer: Nyckelindikator: Antal 6verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA.
Arsmal 0 st. Utfall 2017: 0

Uppféljning:

1. Projektering pagar, byggstart beraknas till april 2018.

2. Egentlig atgardsplan saknas men atgarder gors. Planerade motorkérningar har forbjudits under
tertial tva. Avskdarmning mot Mariehall planeras men har fatt problem med forseningar vg bygglov
och med samordning med SL vad géller utbyggnad av tvarbanan.

3. Ytterligare provtagningar behovs innan strategin kan sagas vara klar. Provtagningar ska goéras
under tertial tre.

4. Arbetet gors i samband med omfattande ombyggnationer av uppstallningsplatser med mera.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 1 1 362 209 113 40
VB 1 1 501 259 152 90
Diff 0 0 139 50 39 50




Miljobalken kap 9 Hamn & Sjofart

Inriktning:
Granskning sker av verksamhetsutdvarens egenkontroll bland annat genom granskning av
miljérapporter. Hamnverksamhet/skargardstrafik. Domstolsremisser.
Malsittning 2017:
- sakerstalla att Hamnen uppratthaller en god egenkontroll ur miljé- och halsosynpunkt
- tillse att Hamnen vid behov tar fram en atgardsplan for att reducera halter av silver i
avloppsvattnet
- aktivt delta i fortsatta 6verlaggningar vad géller prévningen av Hamnens villkor/
hamnverksamhet.

- besvara fragor fran allmanheten inom en vecka
Nyckelindikatorer:

1. Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall 2017: 0

Uppfoljning:

Foljande har forvaltningen astadkommit fér branschen under 2017:

Granskat miljorapporter till olika hamndelar.

Svarat pa domstolsremisser om slutligt villkor om omgivningsbuller for tva hamndelar(Del av
Nybrokajen och S6édra Hammarbyhamnen).

Hanterat diverse olika hamnrelaterade klagomalsidrende, bland annat om roklukt och buller
fran fartyg till narboende.

Svarat eller deltagit i diskussioner och forfragningar fran allmanheten och andra kommuner
om hamnrelaterade tillsynsfragor.

Drivit dagvattenfragan framat med hamnen. Férvaltningen har uppmanat hamnen att
komma in med en skriftlig redovisning om dagvattenhanteringen i Vartahamnen —
Frihamnen. Efter en intensifierad dialog med hamnen om att redovisa ett skotsel- och
provtagningsprogram enligt gallande villkor for dagvatten har Hamnen inlamnat ett skotsel-
och kontrollprogram.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 6 5 492 292 100 100
VB 6 5 433 350 53 30
Diff 0 0 -59 58 -47 -70




Miljobalken kap 9 Exploateringsprojekt

Inriktning:

Byggherrars och entreprendrers egenkontroll vid 10 st stora och 10 mindre (ca 5 st egenintierade och ca 5 som
foljs upp via klagomal) exploateringsprojekt.

De storre projekten ar:

Citybanan, Forbifart Stockholm, Mélarbanan, Ombyggnation av Getingmidjan, Slussen, CityLink, Avloppstunnel
Bromma — Henriksdal, Nya tunnelbanan 3 grenar + en depa. Vartabanan, Trafikverket och Vartabanan
Explateringskontoret.

Stor andel radgivning, information och for ar 2017 domstolsremisser och -férhandlingar (ny SVAB-tunnel, 3 T-
banegrenar). Aven obefogade klagomal méaste hanteras trots god egenkontroll. Indirekt tid for att identifiera
mindre exploateringsprojekt. Den hoga andelen ej debiterbar tid bestar framst av de omfattande
tillstandsremisser som namnden har att yttra sig 6ver samt obefogade klagomal. Antal objekt som redovisas
ovan avser stora exploateringsprojekt med aterkommande tillsyn.

Malsattning:
For ar 2017 ska féljande uppfyllas inom tillsynen:

Mindre exploateringsprojekt:

Utrustningskrav for rening av byggvatten ska tillampas vid inspektioner. Minimum erforderlig oljeavskiljning
samt sedimentering. Det finns ett behov av att byggherrar har ett 6kat fokus pa férebyggande atgarder med
avseende pa bullerstérningar. Fragan ska lyftas sarskild vid inspektioner.

Stora infrastrukturprojekt:

Bibehalla en hog niva inom egenkontrollen som Trafikverket har inom sina projekt och tillse att fungerande
rutiner och forhallningssatt 6verfors till de nya stora projekten, exempelvis for Slussen (exploateringskontoret)
och fér nya Tunnelbanegrenar (Landstinget (FUT))

Nyckelindikatorer:

Nyckelindikatorer: 1) Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall 2017: ca 10 avseende buller i samband med
renoveringen av Slussen, samt buller och stomljud i samband med byggandet av forbifarten.

Uppfoljning:

Tillsynen Over stora infrasturkturprojekt fortloper som planerat. For de stora projekten ar bullerfragan en av de
mest centrala fragornaii tillsynen. For projekt Slussen pagar utvarderingar med avseende pa buller av enskilda
arbetsmoment som ska ligga till grund fér bedomningar vid ansokningar for bullrande arbeten utanfoér
ordinarie arbetstid.

Egeninitierade inspektioner vid enskilda mindre projekt har under perioden inte bedrivits, dvs 0 st mot
arsmalet av 10, pga av stor tidsatgang infor miljoprovningar av stora projekt samt personalomsattning. De
stora projekten har prioritet. Daremot har ett antal byggrelaterade klagomal hanterats under aret. Med 6kad
bostadsproduktion kommer dven manga narboende att beréras av byggen och dartill hérande storningar. Ett
utbildningstillfalle for hyregsgastféreningens handlaggare gallande bullerstérningar har genomforts.
Foreningen tar emot manga fragor kring byggbuller och hanvisar till miljoférvaltningen. Efter
kompetenshdjning dkar deras méjlighet att sjilva besvara fragor fran sina medlemmar.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 11 11 1500 780 100 620
VB 11 11 1259 758 457 44
Diff 0 0 -241 -22 357 -576




Miljobalken kap 9 Energianlaggningar

Inriktning:

Tillsyn dver efterlevnaden av tillstandsvillkor samt egenkontrollen vid de stora
energiproduktionsanldggningarna och fjarrvarmenatet. Att verksamheterna foljer givna
miljotillstand och dess villkor och generellt verkande regleringar, t ex férordning om stora
forbranningsanlaggningar. Tillsynsaktiviteterna utgors, forutom av inspektioner/méten, av
granskning av miljérapporter, hantering av avvikelserapporter mm. Tillsyn éver
koéldmedieanvandning vid Fortums anldggningar ingar. Hantering av domstolsremisser avseende
de stora anldggningarna. Indirekt tid for inlasning av férandrad lagstiftning, direktiv for
forbranningsanlaggningar, kylanlaggningar etc. D3 ett flertal av anldggningarna omfattas av IED-
direktivet forvantas ocksa sarskilda krav for rapportering av tillsynen éver dessa anlaggningar.
Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i
forsta hand utslapp till luft och bullerstérningar reduceras sa langt som maijligt.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sdkerstalla att verksamhetsutévarna
foljer givna tillstandsvillkor

2. genom hantering av avvikelserapporter, krav pa redovisning av férandringar/forbattringar
med anledning av intraffade incidenter fortsatt bevaka att verksamheternas egenkontroll
uppratthalls

3. genom deltagande i/yttranden i prévningsdrenden verka for att verksamheternas villkor
utformas pa ett satt som ger minsta mojliga negativa paverkan pa omgivningen

4. att hantera klagomal etc. i enlighet med de servicemal som galler for forvaltningen

Nyckelindikatorer:

1. Antal éverskridanden av riktvirden. Arsmal 0 st. Utfall 2017: 44

2 Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall 2017: 1

Uppfdljning:

1. De 21 anldaggningar som ar skyldiga att lamna miljérapport har rapporterat i ratt tid.
Rapporterna har granskats, besvarats och drendena har, i de fall kompletteringar inte kravts,
avslutats

2. under aret har 57 avvikelserapporter registrerats - de avser framst éverskridanden av
riktvarden, t ex vid Vartaverket

3. namnden yttrat sig i provotidsfragan for Hasselbyverket - mark- och miljddomstolen har
avslutat prévotiden och meddelat slutliga villkor avseende buller och CO-utslapp. Namnden har
ocksa yttrat sig i fragan om slutliga villkor for Hoégdalenverket. Fér Vartaverket har anmalan om
provfoérforbranning av annat brénsle i KVV8 hanterats och férvaltningen hanterar f n den
anstkan om nytt tillstand for Skarpnacksverket som l[dmnats in

4. pagar kontinuerligt - fortsatta klagomal avseende Vartaverket har hanterats. Dessa beror dels
upplevda storningar fran transporter och dels mer diffusa bullerstérningar

Namnden har ocksa yttrat sig over Naturvardsverkets forslag kring hur EU:s direktivom
begransning av utslapp till luften av vissa fororeningar fran medelstora forbrannings-
anldggningar ska genomforas i Sverige

Upptoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 31 26 1513 1163 200 150
VB 30 25 1433 1106 160 167
Diff -1 -1 -80 -57 -40 17




Miljobalken kap 9 Avfall

Inriktning:

Branschen omfattar knappt 80 verksamheter med olika former av tillstands- eller
anmalningspliktig avfallshantering. Det handlar om mellanlagring, sortering och annan
behandling av avfall. | fokus for tillsynen ar verksamhetsutévarnas villkorsefterlevnad,
egenkontroll och forbattringsarbete. Hantering av dagvatten inom anldaggningarna och
hantering i enlighet med den s.k. avfallstrappan, dvs. att férsoka na 6kad ateranvandning, ar
andra centrala fragestallningar.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan
genom i forsta hand bullerstérningar, nedskrdpning och dagvattenpaverkan reduceras sa
langt som mojligt. Ett annat viktigt mal for tillsynen ar att stimulera till 6kat aterbruk/okad
atervinning av de material branschen hanterar.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sakerstalla att
verksamhetsutévarna foljer givna tillstandsvillkor

2. genomfora tillsynsbesok pa 52 verksamheter , med fokus pa egenkontrollen

3. att hantera anmalan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns
for drendetyperna

4. genom fortsatta diskussioner med Elkretsen, atervinningscentraler och anlaggningar for
forbehandling av elavfall verka foér en forbattrad hantering av elektriskt och elektroniskt
avfall

Nyckelindikatorer:

1) Antalet befogade klagomal. Arsmal 0st. Utfall 2017: O (i likhet med de tva senaste
aren)

2) Andel foretag, dar dagvattenpaverkan kan befaras som installerat rening. Arsmal 100%.
Utfall 2017: 89% (8 av 9 anldggningar som idag beddms omfattas. Indikatorn kan forvantas
paverkas patagligt av atgardsprogram for vattenférekomsterna da krav kan komma att
stéllas pa betydligt fler anldggningar an idag)

Uppféljning:

1. 15 av 15 anlaggningar har [amna in sin miljorapport i tid. Rapporterna har granskats,
besvarats och drendena har, i de fall kompletteringar inte kravts, avslutats

2. 52 verksamheter har hittills fatt ett eller flera tillsynsbesok, fokus ligger pa egenkontrollen
med speciell inriktning pa dagvatten

3. drendena hanteras i enlighet med servicemalen. Arets hittills enda anmélan avser
utvidgning av Suez anlaggning i Hogdalen

4. Inga nya kontakter har tagits med Elkretsen. Fragan tas upp vid tillsyn av
atervinningscentraler och centrumanlaggningarnas avfallshantering.

Sedan slutet av ar 2015 géller att storre butiker med elektronikférsaljning ar skyldiga att
emot all typ av konsumentelektronik som ar mindre an 25cm. Vagledning kring den
praktiska tillampningen saknas dock och férvaltningen har darfor forsokt nd samsyn med
andra kommuner kring en rimlig tolkning av bestammelsen - nagot gemensamt stallnings-

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 78 52 1220 902 268 50
VB 77 52 1361 912 298 151
Diff -1 0 141 10 30 101
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Miljobalken kap 9 Avloppsreningsverk

Inriktning:

Tillsyn av avloppsreningsverkens skotsel, inklusive ledningsnat och braddningar. Fokus pa
villkorsefterlevnad, egenkontroll samt det arbete som bedrivs for att spara och minimera
felkopplingar, eliminera braddpunkter etc.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom
utslapp till vatten. Tillsynen har ocksa som mal att sékerstélla att verksamhetsutévaren
bedriver ett aktivt arbete i syfte att minska paverkan genom braddningar och arbete for att
minska odnskade amnen i avloppsvattnet/-slammet.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sakerstalla att verksamhetsutévaren
foljer givna tillstandsvillkor

2. genom fortsatt deltagande i provningen av bolagets tillstandsansokan (SFAR) verka for att
det nya tillstdndets villkor utformas for att ge minsta majliga negativ paverkan pa omgivningen
3. genom hantering av avvikelserapporter, krav pa redovisning av forandringar/forbattringar
med anledning av intraffade incidenter fortsatt bevaka att verksamheternas egenkontroll
uppratthalls

4. att regelbundet genomféra moten med féretradare for Stockholm Vatten avseende verkens
funktion, ledningsnatet och slammet fran verken

5. att hantera klagomal i enlighet med de servicemal som galler fér forvaltningen

Nyckelindikatorer: Nyckelindikatorer:

1) Andelen slam som enligt slamoéverenskommelsen haller sddan kvalitet att det kan spridas
pa akermark. Arsmal 100 %. Utfall 2017: 100 %

2) Halten fosfor i renat avloppsvatten till Saltsjon ska inte 6verstiga 0,3 mg/liter. Arsmal 100
%. Utfall 2017: 100 %

Uppfoljning:

1. Stockholm Vattens miljérapporter for 2016 har granskats

2. namnden har yttrat sig 6ver de kompletteringar som bolaget gjort till sin tillstandsansdkan
och en viktig fraga i detta sammanhang ar hur ett ev. villkor for braddning ska utformas.
Huvudforhandling i malet holls under september manad

3. 40-talet avvikelser har rapporterats, det ror sig fraimst om braddning men aven lukt,
utebliven provtagning mm

4. under aret har hittills sju moten med foretradare for Stockholm Vatten avseende verkens
funktion, ledningsnéatet och slammet fran verken genomforts

5. klagomal avseende lukt vid utlastning av slam fran Bromma RV har hanterats

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 2 2 560 260 200 100
VB 2 2 653 414 3 236
Diff 0 0 93 154 -197 136

11



Miljobalken kap 9 Bensinstationer

Inriktning:

Omfattar fordonstvattar, inklusive depder for bussar och sparfordon, och hantering av
motorbrénsle. Syftet &r att genom granskning av arsrapporter/aterkoppling till verksam-
hetsutovare skriftligt och genom arliga besok hos de storre verksamheterna verka for fortsatt
minskning av utslapp av olja och metaller fran branschen. Kemikalie- och energifragor ar,
forutom avloppsutslappen, branschens huvudfragor.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom
i forsta hand utslapp till vatten (avloppsnatet) och sdkerstalla en god kemikaliehantering.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning av och aterkoppling kring verksamheternas redovisning av resultaten
fran forelagd vattenprovtagning verka for att ett 6kat antal anlaggningar uppfyller uppstallda
riktvarden

2. besdk hos samtliga anmalningspliktiga tvattanlaggningar, ca 75 stycken

3. inspektera en tredjedel av de mindre tvattarna och bensinstationerna inspekteras - detta
ror sig om 25-talet verksamheter - fokus pa egenkontrollen

4, att hantera anmalningar om dgarbyten/nya verksamheter, klagomal etc. i enlighet med de
servicemal som finns fér drendetyperna

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta féretag utan anmarkning pa kemikaliehanteringen. Arsmal 100 %.
Utfall 2017:

2) Andel anmaélningspliktiga fordonstvattar som uppfyller géllande utsldppsriktvarden.
Arsm3l 100%. Utfall 2017:

Uppféljning:

1. verksamheternas rapporter ska lamnas senast 31 maj. Paminnelser har gatt ut till de som
inte kommit in. Rapporterna granskas och aterkoppling sker vid tillsynsbesok.

2. samtliga anmalningspliktiga tvattanlaggningar har fatt besok. Totalt har 105 inspektioner
genomfoérts inom branschen

3. drygt 30 av de mindre tvattarna och bensinstationerna har besokts - fokus pa
egenkontrollen.

4. pagar kontinuerligt och handlaggs i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna

Tva biltvattanlaggningar, lokaliserade i omedelbar nadrhet av bostdder, har genererat
klagomal och drendena pagar fortfarande.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 146 85 1335 1005 300 30
VB 140 105 1776 896 832 48
Diff -6 20 441 -109 532 18
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Miljobalken kap 9 Verkstad elektronik

Inriktning: Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling, metallbearbetning. Minska utslapp av metaller
till vatten. Tillsynens fokus ligger darutover pa egenkontroll och kemikalieanvandning.
Malséttning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom
utslapp till luft och vatten samt bullerstérningar reduceras sa langt som mojligt. Hantering av
kemikalier och substitution av sddana &r ett annat tillsynsmal.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter /arsrapporter sakerstalla att
verksamhetsutévarna foljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. genomfora tillsynsbesdk hos 27 av branschens féretag , fortsatt fokus pa egenkontroll och
kemikalieférteckningar

3. att hantera anmélan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med forvaltningens servicemal

Nyckelindikatorer: Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal
100 %. Utfall 2017: 100 %

2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100
%. Utfall 2017: 100 %

3) Andel féretag som uppfyller samtliga gallande tillstandsvillkor. Arsmal 100%. Utfall 2017: 100 %

Uppfdljning:

1. miljérapporter fran de fyra féretag som lamnar sadana har granskats och godkants. Avvikelser i
miljo- och arsrapporter har tagits upp med verksamheterna vid tillsynsbesok

2. 23 av de planerade besotken hos branschens féretag har genomforts, fokus for tillsynen ar
egenkontrollen och kemikalieférteckningar

3. pagar kontinuerligt och drendena hanteras i enlighet med férvaltningens servicemal

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 75 27 573 423 150 0
VB 64 23 450 373 76
Diff -11 -4 -123 -50 -74 1
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Miljobalken kap 9 Verkstader U-verksamheter

Inriktning:

Inspektion av 80 - 100 sma verkstader, huvudsakligen bilverkstader. Tillsynen over
oljeavskiljare for vilken fastighetsdgaren ansvarar ingar. Fokus ar grundlaggande regler for
miljofarlig verksamhet som avloppsvattenbehandling, hantering och forvaring av
kemikalier/avfall etc.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att sakerstélla verksamheternas kunskap
om grundldggande miljoskydd i form av hantering av kemikalier och avfall samt risk for
avloppspaverkan.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:
1. att besoka 80 - 100 verksamheter , fokus i tillsynen pa kemikalie- och avfallshantering
2. att hantera klagomal i enlighet med forvaltningens servicemal

Nyckelindikatorer:

1) Andel besokta féretag utan anmarkning pa kemikaliehanteringen (mal 100%). Utfall 2017:
2) Andel bestkta foretag utan anmarkning pa hantering av farligt avfall (mal 100%). Utfall
2017:

Uppfoljning:

1. 97 verksamheter, inkluderande oljeavskiljare som handhas av fastighetsdgaren, har under
aret fatt besok

2. Servicemalen uppfylls

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. | Varav antal med Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- planerad tillsyn antal direkt indirekt |debiterbar
objekt timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn a timmar | a timmar
VP 300-500 80-100 445 270 150 25
VB 97 299 269 23
Diff -445 29 119 -2
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Miljobalken kap 9 Kemisk industri och lakemedel

Inriktning: Fokus ligger pa villkorsefterlevnad, egenkontroll och kemikaliehantering hos de sinsemellan mycket
olika verksamheterna i branschen. Miljopaverkan av farliga kemikalier, uppféljning av miljérapporter/tidigare
kdnda brister. Motivera till férbattrad egenkontroll. Da ett par av anldggningarna omfattas av IED-direktivet
forvantas ocksa sarskilda krav for rapportering av tillsynen 6ver dessa anlaggningar.

Malsattning: Tillsynen har som évergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom utslapp till luft
och vatten reduceras sa langt mojligt.Hantering och substitution av kemikalier &r andra viktiga mal for
tillsynen.

For ar 2017 innebar detta féljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter /arsrapporter sakerstalla att verksamhetsutévarna
foljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. att genomfora tillsynsbesok pa 10 av verksamheterna

3. genom fortsatta diskussioner med lakemedelstillverkarna, Octapharma respektive Sobi, och Stockholm
Vatten om utslapp av oktylfenol fran bolagens anlaggningar verka for att dessa reduceras sa langt mojligt

4. genom deltagande i/yttranden dver prévningsarenden medverka till att tillstandsvillkor utformas for att ge
minsta majliga negativ paverkan pa omgivningen

Nyckelindikatorer:

1) Andelen bestkta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %.

Utfall 2017: 100 %

2) Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %. Utfall 2017:
100 %

3) Andel féretag som uppfyller samtliga gallande tillstandsvillkor. Arsmal 100%. Utfall 2017: 87,5 %
Uppfoljning:

1. sex av sju miljorapporter har kommit in i ratt tid och granskats. For den sjunde verksamheten har
administrativa problem med rapporteringen fordrdjt inlamnandet och férvaltningen har darfor annu inte tagit
del av rapporten

2. planerade tillsynsbesok har genomférts

3. lakemedelstillverkarna, Octapharma respektive Sobi, arbetar vidare med att utreda kallan till och s6ka
minimera utslapp av oktylfenol fran bolagens anldggningar. Forvaltningen och Stockholm Vatten deltar
aterkommande i dessa diskussioner

4. inga provningar har varit aktuella detta ar. Noterbart ar dock att Octapharmas nya, strangare, villkor for pH-
vardet i avloppet foranlett att man i borja av aret brutit mot villkoret och att forvaltningen darfor atalsanmalt
bolaget for villkorsbrott

Vad géller debiterbar tid kan konstateras att mindre tid dn vad som motsvaras av avgifterna kommer ha lagts
ner. Detta ar framst en effekt av att verksamheterna betalar relativt hoga arsavgifter, avgifter som da ska
innefatta dndringsanmalningar. Nar verksamheterna bedrivs oférandrade uppstar da ett tidsoverskott.

Uppfodljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 15 10 438 368 50 20
VB 13 10 337 278 59
Diff -2 0 -101 -90 9 -20

15



Miljobalken kap 9 Grafiker

Inriktning:

Kontrollera utsldpp till luft och vatten fran tryckerier och fotolab. Centralt, férutom att sakerstalla
villkors- och lagefterlevnad, ar genom tillsynen medverka till att kemikalieférbrukningen minskar och att
oonskade kemikalier fasas ut.

Malsattning: Tillsynen har som Gvergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till luft och vatten reduceras sa langt som mojligt. mojligt.Hantering och substitution av
kemikalier ar andra viktiga mal for tillsynen.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter /arsrapporter sakerstalla att
verksamhetsutévarna foljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll

2. genomfora tillsynsbesck/inspektion hos 9 verksamheter, fokus pa substitution av kemikalier

3. att hantera anmalan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
drendetyperna

Kommentar: | indirekt debiterbar tid ingar i uppdrag som branschexpert at Naturvardsverket (115 - 120
timmar).

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %.
Utfall 2017: 100 %

2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %.
Utfall 2017: 100 %

Uppfoljning:

1. granskning och aterkoppling av miljérapporter (numera endast fran ett foretag) /arsrapporter i syfte
att sakerstalla att verksamhetsutévarna foljer givna tillstandsvillkor/har en fungerande egenkontroll har
gjorts i samband med att foretagen besoks

2. tio verksamheter har fatt tillsynsbesok/inspektion, fokus - férutom egenkontroll - pa substitution av
kemikalier

3. inkommande drenden hanteras i enlighet med de servicemal som finns for darendetyperna

Uppfdéljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 17 9 372 198 174 0
VB 17 10 343 179 122 42
Diff 0 1 -29 -19 -52 42
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Miljobalken kap 9 Kemtvattar

Inriktning:

Syftet &r att genom granskning av arsrapporter/aterkoppling till verksamhetsutovare, skriftligt eller
genom besok, verka for fortsatt minskning av 16sningsmedelsutslapp samt en god avfallshantering
inom branschen.

Malsattning: Tillsynen har som Gvergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till luft reduceras sa langt som mojligt samt att avfall hanteras korrekt.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning av och aterkoppling kring verksamheternas redovisning av arsrapporter verka fér
att ett 6kat antal anlaggningar uppfyller uppstallda riktvarden

2. genom tillsynsbesok pa en tredjedel (14) av kemtvattarna kontrollera /sdkerstélla verksamheternas
rutiner for kemikalie- och avfallshantering

3. att hantera anmélan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna

Nyckelindikatorer:

1) Andel kemtvattar dar [6sningsmedelsforlusterna per kilo tvattgods ligger under 1,5 %. Arsmal
100%. Utfall 2017: 91 %

Uppfoljning:

1. Samtliga verksamheter har ldmnat i sina arsrapporter - da 83% av rapporterna kom in i tid krévdes i
vanlig ordning att forvaltningen gick ut med paminnelse i ett antal fall. Aterkoppling har skett,
antingen skriftligt eller vid tillsynsbesék. Sammanstallning av resultatet redovisas i drsrapporten for
branschen.

2. Planerade tillsynsbesdk har genomfoérts och darutdver har fem vittvattar besokts, sammanlagt

har sdledes 19 verksamheter fatt besok.

3. Servicemalen nas. Ett klagomalsdrenden dar man mest oroade sig for framtida skador pa lokalen
har inte féranlett nagon atgard

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 43 14 230 193 32 5
VB 44 19 315 217 88 10
Diff 1 5 85 24 56 5
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Miljobalken kap 9 Kross betong asfalt

Inriktning:

Paverkar med buller, damm och i vissa fall lukt. Tillsynens syfte ar att, genom foreldgganden om
forsiktighetsmatt vid nyetablering och besok hos befintliga verksamheter, medverka till att buller- och
stoftproblem minimeras och att stérningarna for narboende begréansas sa langt mojligt.
Transportintensiv bransch. Ambitionen att minimera materialtransporter pa byggarbetsplatserna okar
antalet anmalningar av tillfalliga krossar och dven av antalet klagomal pa sadana.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand buller och damm reduceras sa langt som majligt.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genomfora tillsynsbesok vid samtliga verksamheter inom branschen, fokus pa bullerskydd

2. att hantera anmalan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna

3. genom samverkan med stadsbyggnadskontoret i den samordnade provning av dessa verksamheter,
anmalan miljofarlig verksamhet/bygglov, som kravs verka for en god lokalisering och och tillrackliga
forsiktighetsmatt for att uppna minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen

Nyckelindikatorer:

1) Antal befogade klagomal pa damning och buller Arsmal 0 st. Utfall 2017: 1 st

Utfallet 6verensstammer med de senaste dren, dvs nagot enstaka befogat klagomal inkommer arligen.
Uppfoljning:

1. Samtliga foretag i branschen har fatt besok

2. Ambitionerna kring handlaggningstider uppfylls. Det kan noteras att férnyade klagomal av-

seende savil Arstakrossen som Stockholm Vattens kross i Magelungskopplet hanterats. Inget av
arendena har foranlett nya krav gentemot verksamhetsutévarna. Ett par anmalningar om
mobila/tillfalliga krossar har hanterats.

3. Arstakrossen har fatt nytt tillfalligt (tidsbegransat) bygglov och anmélan enligt miljobalken har darfor
ocksa hanterats.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 11 11 229 194 25 10
VB 12 12 305 290 8 7
Diff 1 1 76 96 -17 -3
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Miljobalken kap 9 Livsmedelsindustri

Inriktning:

Energianvandning, inkluderande transportarbete, utgér branschens stérsta miljopaverkan. Fokus for
tillsynen ar saledes utvecklingen av foretagens arbete inom dessa omraden. Ambitionen &r att genom
radgivning, goda exempel etc. stimulera till fortsatta forbattringar i branschen. Samverkan sker, vid
behov, med forvaltningens livsmedelskontroll.

Malsattning: Tillsynen har som dvergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i férsta
hand utslapp till luft (transporter) reduceras sa langt som mojligt. Avfallsminimering och nyttiggérande
av organiskt avfall for biogasproduktion &r andra viktiga mal for tillsynen.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom besdk hos cirka 20 av branschens verksamheter fortsatt verka for effektivare transporter och
minskad energianvandning

2. att hantera anmaélan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal
100%. Utfall 2017: 100 %

2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %.
Utfall 2017: 100 %

Uppfoljning:

1. Under aret har 18 tillsynsbesék genomférts inom branschen - fokus ligger pa effektivare transporter
och minskad energianvdandning. Hos en verksamhet har otilldten hantering av processavlopp lett till att
forbud i just denna del meddelats. Vid besoken diskuteras, i tillampliga fall, hur féretagen hanterar
forandrad klassning, enligt miljoprévningsforordningens nya lydelse

2. dessa arenden hanteras i enlighet med de servicemal som finns fér drendetyperna

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar

VP 28 20 259 209 50 0

VB 29 18 296 211 85

Diff 1 -2 37 2 35
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Miljobalken kap 9 Oljehamnen

Inriktning:

Framst foretag med stora méangder oljeprodukter/kemikalier pa Loudden, néstan alla ar
tillstandspliktiga. Fel kan ge stora utslapp och allvarliga konsekvenser. Fokus i tillsynen pa kontroll av
villkorsefterlevnad liksom pa hur den beslutade avvecklingen kan genomforas pa bra satt.
Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom i forsta
hand utslapp till vattenoch luktstorningar reduceras sa langt som mojligt.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom granskning och aterkoppling av miljérapporter sakerstalla att verksamhetsutdvarna féljer
givna tillstandsvillkor

2. att delta i besiktningar som goérs av andra myndigheter med ansvar 6ver narliggande/angransande
lagstiftning, t ex Sevesoinspektioner

3. genom fortsatt arbete med bolagens avvecklingen av anldggningar inom omradet soka sakerstalla
att relevanta saneringsarbeten genomfoérs

4. att hantera klagomal etc. i enlighet med forvaltningens servicemal

Nyckelindikatorer:

1) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal
100 %. Utfall 2017: 100 %

2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %.
Utfall 2017: 100 %

Uppféljning:

1. miljérapporter fran de fyra kvarvarande rapporteringsskyldiga verksamheterna har granskats,
godkants och drendena har avslutats

2. forvaltningen har deltagit i periodiska besiktningar under hosten

3. ett saneringsdrende avseende ST1 har hanterats under aret

4, klagomal/incidenter etc., fr a avseende spill och liknande, har hanterats i enlighet med
forvaltningens servicemal

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 7 7 597 357 80 160
VB 7 7 410 408 2 0
Diff 0 0 -187 51 -78 -160
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Miljobalken kap 9 Enskilda avlopp

Malsattning: Minska naringslackaget till omgivande mark och vattendrag. Tillsynen bedrivs genom
handldaggning av anmalningsdrenden och tillstandsansékningar. Inspektioner av 9 enskilda avlopp.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade anlaggningar utan brister. Arsmal: 100 %. Utfall 2017: 100 %

VB:

Under 2017 inkom det totalt 13 st ansékningar/anmaélningar om enskild avloppsanordning till
miljoforvaltningen. Av de inkomna ansékningarna avsag 8 st tillstand om enskilt aviopp med ansluten
vattentoalett, varav 6 st slutna tankar, 1 st infiltrationsanlaggning och 1 st minireningsverk. Utover
dessa inkom 4 st ansdkningar om tillstand for torr toalettlésning samt 1 st anmalan om spolplatta.

Fokus under aret har varit att avsluta arenden fran 2013-ars inventering och 4 drenden har kunnat
avslutas. Dock aterstar 10 st darenden dar utredning om enskilt avlopp alternativt anslutning till
kommunalt VA pagar. En verksamhetsutdvare har under aret fatt beslut om férbud mot att sldappa ut
avloppsvatten, i samma arende har nu Exploateringskontoret godkant att anslutning till kommunalt VA
far ske.

Av utredningen om enskilda avloppsanordningar fran 2016 pa Lambard aterstar 3 st drenden. Under
aret har 6 st arenden avslutats, dar har samtliga fastighetsagare Iatit ansluta sina fastigheter till
kommunalt VA. | de drenden som nu aterstar avser tva fastighetsdgare att ansluta sina fastigheter till
kommunalt VA under sommaren 2018. En fastighetsdgare avser att anlagga infiltrationsanlaggning for
BDT-vatten, dar ska tillstandsansdkan inkomma senast den 1 juli 2018.

Enligt tidigare utford kartinventering (start 2015) ar det nu utrett att ca 9 st fastigheter av de 400 st
moijliga fastigheterna har enskilda avlopp. For ca 80 st fastigheter av de 400 st mdjliga fastigheterna
kvarstar fortfarande oklarheter kring hur avloppsfragan ar 16st. Férvaltningens beddmning ar dock att
flertalet av dessa sannolikt ar anslutna till det kommunala avloppet.

Registervard av 376 objekt kopplade till enskilda avlopp i Ecos har utférts.

169 av 376 objekt ar klassade som ”AKTIVA”, dvs. forvaltningen har/har haft ett drende.

96 av 376 objekt ar klassade som "OKANT”, dvs. férvaltningen har mycket knapphindiga uppgifter om
tillstand — det ror sig framst om kolonilotter.

111 av 376 objekt ar inte langre aktuella som enskilda aviopp, dvs. de ar anslutna till kommunalt VA,
tillstand har gatt ut eller att verksamheten inte finns kvar/anlaggningen &r tagen ur bruk.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt 2017 | planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 290 9 178 48 30 100
VB 376 13 158 71 25 62
Diff 86 4 -20 23 -5 -38
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Miljobalken kap 9 Godselstader

Malsattning:

Minska naringslackaget till omgivande mark och vattendrag . Under 2017 utfors inspektion av 10
hastgardar och ridanlaggningar inom Miljosamverkan i Stockholms samverkansprojekt
'Godselhantering'.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade anliggningar utan lickage till omgivningen. Arsmal: 100 %. Utfall 2017: 100 %

VB:

Samtliga (11 st) planerade inspektioner dr genomfdérda. Det var endast tva av verksamheterna som inte
fick ndgon anmarkning. Ovriga fick anmarkningar som kommer hanteras inom verksamhetens
egenkontroll. Vanligaste anmarkningen var att gddselcontainern saknade regnskydd och att
godselcontainern inte stod pa hardgjord yta.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 19 10 85 40 5 40
VB 19 11 122 51 35 36
Diff 0 1 37 11 30 -4
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Miljobalken kap 9 Virmepumpar

Malsattning:

Minskad klimatpaverkan. Detta sker genom tillstandsprévning av
varmepumpsansokningar. Underlatta for sdkanden genom att uppréatthalla en e-tjanst.
Kommentar: Objekt med planerad tillsyn avser uppskattat antal ansékningar om tillstand.
Nyckelindikatorer:

1) Handlaggning av virmepumpsansdkningar ska paborjas inom 5 arbetsdagar. Arsmal:
95%. Utfall 2017: 100 %.

2) Beslut ska meddelas senast 14 arbetsdagar efter det att beslutsunderlaget ar komplett.
Arsm3l: 90%. Utfall 2017: 100 %.

Uppfoljning VB:

Det har totalt inkommit 470 tillstandsansdkningar under 2017, vilket ar ungefér i nivd med
2016. Av de 103 inkomna stora ansékningarna gallde 85 st ansdkningar for flerbostadshus
fordelat pa Innerstad 45 st, Vasterort 16 st och Séderort 24 st.

Staden har sedan sommaren 2017 ett nytt restriktivt férhallningssatt till nya borrhal for
bergvarme pa och i mark som staden ager eftersom staden ser risker med att de ansokta
bergvarmeanldggningarna kan komma i konflikt med framtida infrastruktur.

Principerna for hur borrning far ske i stadens mark har diskuterats inom staden och
samtliga inkomna tillstdndsansokningar har skickats pa remiss till exploateringskontoret.
Det nya remissforfarandet och den utredningstid som exploateringskontoret har behovt
for att kunna svara pa remisserna har férlangt handlaggningstiden for ansdkningarna
avsevart.

Ett drende kommer att tas upp i exploateringsndmnden under 2018 for faststdllande av
slutliga principer for stadens installning till borrning pa och i stadens mark. | avvaktan pa
beslut av exploateringsndmnden kommer alla ansékningar fortsatt att skickas pa remiss till
exploateringskontoret och trafikkontoret.

Miljoférvaltningen bedémer att den mer restriktiva hallningen till borrning pa stadens
mark kan leda till en minskad instromning av antalet ansdkningar framover.
E-tjanst varmepump utvecklas under 2017/2018 f6r att kunna hantera ansékningar

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
Se 422 3790 2420 800 570
kommentar

VP
VB 439 4433 2353 1300 780
Diff HitHHEHHH 17 643 -67 500 210
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Miljébalken kap 9 Oldgenhetshantering

Malsattning: Undanréja oldgenheter fér manniskors hélsa i bostader, framfor allt i
flerbostadshus. Handlaggningen av klagomalsdrenden ska bedrivas effektivt och rattssakert.
Kommentarer: Antalet med planerad tillsyn utgors av antalet hanterade klagomalsiarenden
under innevarande ar. Statistik om Stockholm redovisar fér utgangen av 2014 en prognos om
460 000 bostader i flerbostadshus.

Nyckelindikatorer:

1) Andel drenden pabérjade fr.o.m. 2016 som avgjorts inom 9 manader. Arsmal 90 %.

Utfall 2016: 50% Kommentar: Arsstatistik for 2017 redovisas i verksamhetsberattelsen 2018.

2) Arendebalansen ska minskas till 550 drenden senast den 31 december 2017. Utfall 2017: 505
3) Andelen drenden som avgjorts med en forbattrad inomhusmiljo som féljd. Utfall 2017: 68%

Uppfoljning T2:

Under 2017 har 629 olagenhetsarenden initierats pa miljoforvaltningen. Av dessa utgjordes 35
av arenden om legionella och klagomal pa avfall vilket dr ovanligt mycket for dessa drendetyper.
Majoriteten av de inkomna olagenhetsidrendena ar annars bullerrelaterade féljt av klagomal pa
temperatur och lukt. Under 2017 har forvaltningen avslutat 648 arenden.

2016 infordes ett mal for handlaggningen av oldgenhetsarendena om att f6lja upp hur manga
inkomna drenden som avgors inom 9 manader. Andel arenden som avgjorts inom 9 manader
uppgick till 50 % under 2016. Under 2017 har férvaltningen jobbat vidare med detta mal och
dven borjat arbeta med anvandandet av sdrskilda matpunkter for att battre kunna folja upp
arbetsflodet. Nar ett drende ar fardighandlagt, och ett beslut om avslut fattats, ska ett drende
sedan 2016 fa koden avgjort. Harefter ligger arendet 6ppet i ytterligare tre veckor i avvaktan pa
att vinna laga kraft alternativt 6verklagas. Av de drenden som avgjorts under 2017 och som har
fatt en avgjortskod, totalt 344 drenden, har 237 drenden avgjorts med férbattrad inomhusmiljo
som foljd, dvs. 68 %. Totalt antal avslutsbeslut som har fattats under 2017 uppgar till 411.

Vid arets slut, den 29 december 2017, fanns det 612 pagaende oldgenhetsarenden varav 107
lag 6verklagade hos 6verprévande instanser. Det vill sdga att 505 drenden var pagaende och
under handlaggning eller i avvaktan pa laga kraft. Malsattningen med 550 pagdende drenden
senast den 31 december 2017 har sdledes uppnatts.

Av de totala redovisade siffrorna enligt nedan for arbetade timmar (10573) och redovisade
timmar (3700) utgor 9782 timmar respektive 3477 timmar arbete och redovisade timmar
utforda pa enheten Inomhusmiljé. Resterande timmar ar hanforliga till enheterna Halsa och
miljo och Skola och milj6. Detta till foljd av att arenden under 2017 legat kvar pa tidigare
respektive handlaggare innan omorganisatonen.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt | debiter-
objekt planerad | timmar |debiterba | debiterba bara
2017 tillsyn tillsyn |ra timmar|ra timmar
VP 600 9061 3049 5263 749
VB 629 10573 3735 6035 803
Diff 0 29 1512 686 772 54
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Miljobalken kap 9 Tillsyn av fastighetsagares egenkontroll

Traditionell tillsyn fastighetsagares egenkontroll:

Malsattning:

Fastighetsagare har en god egenkontroll for drift och underhall av bostadsbyggnader varigenom
halsoproblem for de boende och skador pa miljén férebyggs.

Kommentarer: Antalet flerbostadshus i Stockholms stad ar 17 087. Uppgifterna dr hamtade fran
Statistik for Stockholm 2016.

Nyckelindikatorer: 1) Andel av inspekterade flerbostadsbyggnader som uppvisar brister som
kraver uppféljning. Arsmal: 20 %. Utfall 2017: 32 %

VB:

Under 2017 har 312 fastighetsadgare fatt sin egenkontroll granskad for férsta gangen. Av dessa har
99 st (32 %) fatt allvarliga anmarkningar som kraver uppfdéljning. Vanligaste anmérkningen ar
bristande kontroll av varmvattentemperaturen och darmed forhojd risk for att boende ska
insjukna i Legiondarssjukan. Inspektion har ocksa utforts hos 40 fastighetsdgare som fick
anmarkningar pa sin kontroll av varmvattensystemet vid tillsyn ar 2013. Vid aterbesctket fick 21 av
40 fastighetsagare aterigen anmarkning pa sin kontroll av varmvattensystemet. Samtliga
dterbesokta fastighetsdgare var bostadsrattsforeningar. Aven om manga aterbesokta
fastighetsagare aterigen fatt anmarkningar sa har forbattringar i egenkontrollen skett hos nastan
samtliga och det ar ofta med stolthet de visar upp sitt forbattringsarbete fran de senaste 4 aren.

Den generella erfarenheten fran fastighetsagarnas aterkoppling under inspektionerna ar i
huvudsak positiv. Fastighetsdgarna anser normalt att inspektionerna ar informativa och att de far
ta del av fakta som de anser ar bra for sitt fortsatta arbete. Nytt for 2017 ar att fastighetsagarna
uppmanas att utreda om de skulle kunna anordna separat insamling av matavfall. Inget krav stalls
pa att inféra matavfallsinsamling. Vid inspektionerna informerar miljéférvaltningen bland annat
om mojlighet att fa energiradgivning. Under aret har 6ver 100 fastighetsdagare meddelat intresse
for att fa energiradgivning. Enligt plan skulle 500 inspektioner utféras. Under aret genomfordes
352 inspektioner. Anledningen till att farre inspektioner har utférts ar minskade resurser pa grund
av 6kad personalomsattning (foraldraledigheter och personal som lamnat miljoforvaltningen).
Full aterbesattning for att tacka resursbortfallet &r inte klar forrdn 2018.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
Se 500 4583 3055 1478 50
kommentar
VP
VB 352 3630 2543 1037 50
Diff -148 -953 -512 -441 0
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Miljobalken kap 9 Riktad bostadstillsyn
Malsattning: Undanréja konstaterade brister som ger upphov till oldgenhet fér manniskors halsa.

Nyckelindikatorer: Andel av inspekterade flerbostadsbyggnader dar miljéforvaltningen har stéllt krav pa
atgarder i syfte att undanrdja oldgenheter: Utfall 2017: hittills krav pa atgarderi 6 av de 21 registrerade
tillsynsobjekten

Uppfoljning VB:

Riktad bostadstillsyn &r en ny tillsynsmetod for tillsyn av fastighetsdgares egenkontroll. Arbetsmetoden
bygger pa en mer ingdende granskning av en fastighetsagares bostadsbestand och egenkontroll for att
kunna upptéacka brister och undanrdja eventuella oldgenheter pa ett bredare och mer strukturerat satt an
vad som ar mojligt vid handlaggning av enskilda klagomal eller genom den mer traditionella tillsynen av
fastighetsagares egenkontroll. Malsattningen med den nya tillsynsmetoden &r att bidra till mer hallbara
bostadsomraden med sarskilt fokus pa socioekonomiskt utsatta omraden, dvs. omraden med lagre
valfard. Tillsynen mojliggor for invanare som normalt sett inte hor av sig till forvaltningen med klagomal
att fa en forbattrad inomhusmiljo. Under 2017 har urvalet av fastighetsagare som ingar i den riktade
bostadstillsynen gjorts utifran att de ligger inom stadsdelen Skarholmen.

Varje enskilt tillsynsdrende (ett arende per fastighetsagare) uppskattas ta mellan 30 - 50 timmar initialt
under det forsta aret, beroende pa vilket skick byggnaderna ar i och vilken kvalitet egenkontrollen haller.
Mycket av tiden gar at till inspektioner samt att skriva inspektionsrapporter och féreldgganden. Samtliga
av de under 2017 paborjade tillsynsdrendena kommer att krava fortsatt handlaggning under nasta ar
eftersom konstaterade brister maste foljas upp.

Under 2017 har 18 drenden startats och under samma period har 22 inspektioner utforts. Vid varje
inspektionstillfalle inspekteras manga bostader i bestandet. Tre drenden startades redan under 2016 och
i dessa pagar fortsatt handlaggning, vilket ger totalt 21 pagdende tillsynsdrenden inom den riktade
bostadstillsynen. Inga drenden har kunnat avslutas eftersom det i samtliga drenden dar inspektion har
utforts har noterats anmarkningar gallande risk for olagenhet. Anmarkningarna beror framst ventilation,
fukt, inomhustemperatur och brister i funktion for felanmalan. | 6 drenden har forvaltningen hittills
kommit att stalla krav pa atgarder for att undanroja olagenheter. Férvaltningen kan dock se ett behov av
att stélla krav pa atgarder i sa gott som samtliga av de initierade drendena .

Enligt verksamhetsplaneringen fér 2017 var prognosen att forvaltningen skulle starta 25 drenden under
aret. Det har visat sig att utfallet blev nagot farre drenden an planerat . Anledningen till detta &r att
tillsynsmetoden &r ny och det har varit svart att uppskatta tidsatgangen for varje drende. Viss tid har dven
gatt at till uppfoljning av de arenden som startades 2016, vilket var svart att forutse i planeringsfasen.
Tillsynen har dock visat sig ha effekt eftersom samtliga av de pabdrjade drendena kraver uppféljning
vilket kommer att innebdra en 6kad miljonytta.

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 0 50 1100 500 600 0
VB 21 1100 554 446 [0)
Diff -50 0 54 -154 0
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Miljobalken kap 9 Skolor och forskolor

Malséttning:

Forbattrad ventilation och hygien samt minskat inomhusbuller. Skolor och férskolor i staden ska ha radonvarden som
understiger under 200 Bg/m3 luft.

Under 2017 planeras féljande uppnas inom tillsynen:

1. Handl&ggning av ca 60 inkomna anmalningar av nya, och férandring av befintliga, verksamheter

2. Inspektion av ca 340 skolor och forskolor inom riktad tillsyn, inklusive projekttillsyn.

3. Folja upp de brister som konstaterades i samband med 2016 ars bullerprojekt pa forskolor.

4.90% av alla verksamheter ska vara kontrollerade och ha radonvarden under 200 Bg/m3 luft.

Nyckelindikatorer:

1) Andel skolor och férskolor som inspekterats inom den riktade tillsynen med anmarkningar som kraver uppféljning
eller dar det foreligger risk for oldgenhet. Arsmal: < 50 %. Utfall 2017: 45 %

2) Andel férskolor och skolor som har kontrollerats avseende radon och har radonvarden under 200 Bg/m3 luft.
Arsmal: 90 %. Utfall 2017: 89 %.

3) Andel forskolor och skolor som under aret har kontrollerats avseende buller och har ljudnivaer under 30 dB. Utfall
2017:48 %

4) Andel forskolor och skolor som har uppfort personbelastningskartor gallande ventilationens kapacitet. Utfall 2017:
9%

VB:

Riktad tillsyn

Under 2017 har 335 inspektioner genomforts av 340 planerade i den riktade tillsynen. Uppfdljningsgraden under
2017 har varit 45 % (153 stycken).

Under maj manad genomf6rdes projekt Buller fran fasta installationer pa forskolor i stadsdelarna Spanga-Tensta,
Kungsholmen och Enskede-Arsta-Vantér. Ljudnivamatningar utfordes i 53 stycken forskolor i tre stadsdelar. 79 % av
forskolorna fick ljudnivder som i ett eller fler rum hade ljudnivaer som kommer féljas upp. Av 53 inspektioner i
projekt Buller fran fasta installationer i forskolor hade endast en (1) férskola ljudnivaer som klarade riktvardet pa 30
dB (ekvivalent). Uppmatta bullernivaer mellan 31-33 dBA 6verskrider visserligen Folkhdlsomyndighets riktvédrde for
buller pa 30 dBA ekvivalent ljudniva, men har inom projektet 6verldmnats till verksamhetsutévarnas egenkontroll att
utreda och eventuellt atgarda. Av de forskolor som foljdes upp i 2016 ars projekt har 36 stycken atgardat sitt buller
under 2017 och drendena hos miljéforvaltningen har darmed avslutats. 26 stycken bullerdrenden fran foregaende ars
projekt kvarstar. Totalt har miljofoérvaltningen 329 stycken pagaende uppféljningsdrenden varav 222 startats under
2017 och 205 stycken har avslutats under aret. Vid inspektion har miljéférvaltningen efterfragat om verksamheten
har kunskap om hur manga personer som kan vistas i ett rum i forhallande till ventilationens kapacitet och om detta
finns redovisat i en sa kallad personbelastningskarta. Endast 9 % (27 st) av 2017 ars inspekterade skolor och forskolor
har en personbelastningskarta. | den riktade tillsynen var det 157 stycken verksamheter som hade ljudnivaer under
30 dB (ekvivalent). Totalt hade 48 % av kontrollerade skolor och forskolor ljudnivaer under 30 dB (ekvivalent). Utférd
tillsyn lagre an planerad pa grund av féraldraledigheter och personal som slutat.

Anmdlningsérenden:

Under 2017 har hittills 54 anmalningar inkommit. Under 2017 har hittills 62 verksamheter inspekterats med
anledning av anmalan. Totalt drivs i dagslaget 33 pagaende uppfoljningsarenden. Antalet uppféljningsarenden har
Okat. Delvis beror det pa att antalet nyanmalda paviljonger har 6kat och de har haft vissa brister.

Radon

Av totalt 1054 forskolor och 354 grund- och gymnasieskolor, bade privata och kommunala, i Stockholm stad &r 1220
kontrollerade med avseende pa radon, vilket utgér 87 %. Arsmalet beraknas nas.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 1362 340 + 60 10326 8392 1834 100
VB 335+62 9508 8303 1105 100
Diff HHHHHHHH | #HHHHHE] -818 -89 -729 0
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Miljobalken kap 9 Idrottsanlaggningar

Malsattning:

Verksamhetsutdvare har en god egenkontroll for drift och underhall varigenom risken for
smittspridning och halsobesvar minskar.

Fokus ligger pa tillsyn av kommunala idrottshallar med syftet att sdkerstélla en god miljo for framst
idrottande barn och ungdomar. Det finns 40 kommunala idrottshallar i Stockholm.

Under 2017 planerades féljande uppnas inom tillsynen:

1. Inspektion av ca 20 idrottshallar.

2. Granskning gors av bland annat ventilation, rutiner for stadning/hygien och risk for legionella och
uppfoljning av brister sker vid behov.

Nyckelindikatorer:
1) Andel verksamheter som inspekterats med anmarkningar som kraver uppféljning. Arsmal: 0 %. Utfall
2017:4 %

VB:

22 inspektioner utférdes under perioden april-maj, vilket innebér att alla kommunala
idrottsanlaggningar som varit 6ppna for allmdanheten under 2016-2017 ar inspekterade. Inspektionerna
utférdes i narvaro av respektive anlaggningschef fran idrottsférvaltningen samt férvaltare och/eller
fastighetstekniker fran fastighetskontoret, vilket medforde att heltdckande kunskap géllande
verksamhet och drift fanns tillgangligt vid inspektionstillfillet. Arets tillsyn resulterade i endast ett
uppfoljningsarende. Detta avser en pagaende fuktskada som bedéms kunna medféra oldagenhet for
manniskors halsa. Fastighetskontoret har under hosten undersokt fuktskadan och arbetar aktivt med
att avhjalpa den. Generellt ser det bra ut pa anldggningarna och verksamheterna har en
tillfredsstéllande egenkontroll. Nagra typer av brister var dock aterkommande, frdmst kunskap om
ventilationens kapacitet och huruvida ventilationens kapacitet reglerar antalet idrottande i lokalen.
Vidare var stadningen, sarskilt hogt upp i lokalen, undermalig i manga fall liksom information till
besdkande om hygien- och smittorisker.

Fastighetskontoret har sedan arsskiftet 6vertagit ett storre ansvar for underhallet av anldggningarna
och det har initialt funnits kvarstdende oklarheter avseende ansvarsfordelningen mellan
forvaltningarna. Miljoférvaltningen har i samband med inspektionerna bidragit till att klargora det
miljorattsliga ansvaret och hur det férdelar sig mellan idrottsforvaltningen och fastighetskontoret.
Detta har bidragit till ett 6kat samforstand mellan forvaltningarna, vilket baddar for ett tatare
samarbete framover.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 40 25 290 140 100 50
VB 40 22 257 147 70 40
Diff 0 -3 -33 7 -30 -10
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Miljébalken kap 9 Migrationsboenden

Malséttning:

Forebygga smittspridning och oldagenhet fér manniskors hélsa. Fokus ligger pa granskning av
ventilation samt rutiner for stadning och hygien.

Under 2017 planerades féljande uppnas inom tillsynen:

1. Inspektion av 15 av stadens migrationsboenden (omfattar Migrationsverkets anlaggningsboenden
samt de kommunala och privata asyl-/PUT-boenden som finns).

2. Beroende pa utvecklingen av flyktingstrommarna till Stockholm kan tillsynen behéva forandras,
bade i frdga om tillsynsinsatser och andra dndamalsenliga aktiviteter inom omradet.

Nyckelindikatorer:
1) Andel verksamheter som inspekterats med anmarkningar som kraver uppfoljning.
Arsmal: 0 %. Utfall 2017: 36 %

VB:

Under hésten 2017 inspekterades 11 verksamheter i Stockholm (innefattar hem for vard eller boende
(HVB) och stodboenden fér ensamkommande flyktingbarn samt tillfdlliga boenden fér nyanlanda som
fatt permanent uppehallstillstdnd (PUT)). Den samlade bedémningen &r att dessa i huvudsak héll god
standard. Av totalt 11 inspektioner ledde 4 till uppféljning vilket motsvarar 36 %. Anmarkningarna var
brister i ventilationens funktion (2 st), buller fran fasta installationer (1 st) samt fukt- och mégel (2 st).
En verksamhet hade anmarkning pa bade ventilation och fukt. | de fall férvaltningen foljde upp
ventilationens funktion berodde det pa att boenderum saknade funktion for 6verluft alternativt
franluft vilket férhindrar cirkulation av luften. Utéver detta noterades buller fran fasta installationer i
ett boenderum samt misstankta fuktskador i ett boenderum och i en korridor utanfor ett boenderum.

Planen fér 2017 var att inspektera 15 verksamheter. | varas fick férvaltningen, efter forfragan, ta del
av listor fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) och socialférvaltningen éver pagaende
verksamheter. Detta ledde till att forvaltningen fick kannedom om ca 25 nya verksamheter (utéver de
som forvaltningen sedan tidigare hade vetskap om). Anledningen till att arets mal inte uppnatts har
flera orsaker. Vid kontakt med de "nya” verksamheterna framgick det att flera av dessa @nnu inte
startats/fatt ungdomar placerade. En annan orsak var att férvaltningen valde att fokusera pa
verksamheter dar det bodde ett kluster av personer (>1 person). | och med detta urval uteslots
verksamheter med spridda adresser vid arets tillsyn (det férekommer att verksamheter har flera
tréningslagenheter pa olika adresser runtom i staden). En annan orsak till att arets mal inte
uppnaddes var att nagra av de befintliga verksamheterna som forvaltningen sedan tidigare hade
vetskap om dnnu inte startat/fatt tillstdnd och i nagot fall upphort.

Eftersom migrationsboenden inte ar anmalningspliktiga till férvaltningen ar det inte sdkert att
forvaltningen far information nar nya verksamheter startar. IVO vill dock att verksamhetsutovare, vid
ans6kan om start av ny verksamhet, ska ha en kontakt med miljéférvaltningen och pa sa vis har
information om flera nya verksamheter kommit till forvaltningens kdnnedom. Efter granskning av
listor 6ver pagaende verksamheter fran IVO och socialférvaltningen har det dock noterats att manga
verksamheter anda inte kommit till férvaltningens kdannedom. Ett annat problem &r att férvaltningen
inte far information om nér befintliga verksamheter upphér. Detta medfér att det &r svart att bedéma

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. |Varav antal| Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- med antal direkt indirekt |debiterba
objekt planerad | timmar |debiterbara|debiterbara ra
2017 tillsyn tillsyn timmar timmar
VP 33 15 393 193 120 90
VB 33 11 192 129 33 30
Diff 0 -4 -201 -64 -87 -60
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Miljobalken kap 9 Restaurang och evenemang

Malséattning: Minksa risk for horselskador hos méanniskor i samband med
evenemangsbesok mm. Bullermatningar utfors hos verksamhetsutovare.
Nyckelindikatorer:

1) Andel av de inspekterade verksamheterna som har brister som behover féljas
upp. Arsmal: 0%. Utfall 2017: 1 av 8

Uppféljning T2:

For 2017 planerade forvaltningen att utféra mellan 10 till 15 inspektioner pa
nattklubbar och liknande verksamheter som spelar hog musik, rena konserter
undantagna. Vid fyra tillfdllen under hésten 2017 har miljéforvaltningen utfort
inspektioner pa sammanlagt 8 nattklubbar. Orsaken till att antalet inspekterade
verksamheter blivit farre @n planerat ar att inspektionerna tar tid och att antal
tillfallen kvallstid som har givits under hésten endast har kunnat bli tre pa grund av
tjanstledig personal. Vid utforda inspektioner har miljéforvaltningen i ett fall kunnat
uppmata ljudnivaer inne pa en nattklubb som visade pa 6verskridanden av géllande
riktvarden. Ut6ver den riktade tillsynen mot verksamheter med héga ljudnivaer
deltar forvaltningen dven i moten med stadens evenemangsgrupp dar genomforda
respektive planerade evenemang gas igenom. Med avseende pa verksamheter med
hoga ljudnivaer har miljé- och hilsoskyddsnamnden under varen 2017 dven
tillstyrkt en motion géllande att ta fram en strategi for Stockholms uteliv.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- | antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 10 215 75 80 60
VB 8 205 70 80 60
Diff 0 -2 -10 -5 0 0
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Miljobalken kap 9 Alkoholremisser

Malsattning: Forebygga bullerstérningar for narboende till restaurangverksamheter genom
handlaggning av alkoholremisser.

Nyckelindikatorer:

1) Antal handlagda alkoholremisser. Arsmal: 330 stycken (prognos). Utfall 2017: 81%

2) Handlaggningstid, tva arbetsveckor. Arsmal: 95%. Utfall 2017: 96%

Uppfoljning T2:

Under 2017 inkom 280 alkoholremisser till férvaltnignen. Av dessa har 4 ansdkningar avstyrkts. Den
vanligaste grunden for ett avstyrkande ar att det pagar klagomalsarenden rérande verksamheten.

11 remisser (4 %) har tagit langre tid an tva arbetsveckor att handlagga. For nagra av dessa beror den
langre handlaggningstiden pa att kompletterande uppgifter behovts fran tillstandsenheten for att
kunna lamna ett yttrande. Arsmalet att 95 % av drendena ska handlidggas inom tva arbetsveckor
uppnas.

Arsprognosen for antal remissyttranden att handldgga under 2017 uppgick i verksamhetsplanen till
330 remisser. Redan infor avstdmningen i T2 visade det sig att antalet remisser under 2017 inte
skulle komma att uppga till 330. Detta sarskilt eftersom fler remisser brukar komma in under varen
an under hosten. Under 2017 inkom 85 % av de prognostiserade 330 remisserna. Antal inkommande
remisser per ar ar antaganden som forvaltningen gor utifran inflédet under tidigare ar.

Forvaltningen har deltagit i tre traffar under det ganger aret med socialférvaltningens
tillstandsenhet. Métena syftar till att utveckla och forenkla remissarbetet mellan férvaltningarna.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 330 430 330 80 20
VB 280 336 236 80 20
Diff 0 -50 -94 -94 0 0
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Miljobalken kap 9 Bassangbad

Malséttning:

Tillse att anldaggningarna har rent vatten, bra luft och god hygien. Vid tillsynen granskas och bedéms
verksamhetsutovarens egenkontroll for drift och underhall.

Under 2017 planerades féljande uppnas inom tillsynen:

1. Under 2017 fortsatter tillsynsprojekt gallande stadning och hygien pa inomhusanldggingar. Férutom kontroll
av badanlaggningarnas rutiner kring stadning och hygien, utférs provtryckning pa ytor for hygienisk kontroll.

2. Badvattendvervakning med granskning av analysrapporter och egenkontroll.

3. Handlaggning av nyanmalningar, renoveringar och eventuella klagomal, samt uppféljning av drenden fran
tidigare ars tillsyn.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspeketerade bassingbad som fatt anmarkning pa badvattenkvaliteten. Arsmal: < 30 %.

Utfall 2017: 26 % av anldggningarna har haft bakteriedverskridanden och 60 % har haft 6verskridanden géllande
de kemiska parametrarna.

Uppfoljning VB:

1. Tillsynsprojektet stadning och hygien pa inomhusbad har slutforts. Totalt har 42 anldggningar tillsynats inom
projektet. Bristerna ar stora bade avseende stadning och hygien pa anldggningarna. Endast en tredjedel av
anlaggningarna ar tillracklig rena. Halften av anldaggningarna saknar kunskap om de stadkemikalier de anvander
och om stadkemikalierna ar anpassade for bassangbad. De saknar dven rutin for desinficering av ytor. Det ar
vanligt med brister i staidmetodik, likasa ar det vanligt med brister i hygieninformationen som riktas till
badgasterna. Tydlig vagledning for stadning och hygien saknas i dagsldget. Det har inte heller funnits nagon
metod for att kontrollera resultatet av stadning. En metod for detta har nu introducerats genom projektet. | maj
anordnade bassangnatverket en konferens om stadning och hygien, dar bade verksamhetsutévare och
inspektorer deltog. | maj holls inom MSL en valbesokt konferens for inspektorer och verksamhetsutdvare dar
resultatet av stad och hygienprojektet redovisades och diskuterades.

2. Resultaten av arets badvattendvervakning visar att det ar ungefar lika manga anldggningar som har haft
problem med béde bakterie- och kemikaliebverskridanden i ar som ar 2016. Av de totalt 68 anlaggningar som
varit i drift under aret har 18 anlaggningar (26 %) haft problem med heterotrofa bakterieéverskridanden under
perioden 1 januari — 30 november 2017 och sju anldggningar (10 %) har haft problem med Pseudomonas
Aeruginosa. Vid bakteriebverskridanden maste verksamhetsutévarna rapportera in till miljéférvaltningen vilka
atgarder de vidtagit och resultatet av uppféljande prover.

Av de sju anldggningar som haft problem med Pseudomonas Aeruginosa har fyra anlaggningar endast haft
enstaka fall som genast atgardats. Tre anlaggningar har aterkommande problem med Pseudomonas Aeruginosa,
heterotrofa bakterier och kemiska parametrar. Dessa har darfor forelagts att utreda orsakerna till detta och
inkomma med atgardsforslag. | ett fall har anldggningen forbjudits att anvdnda sina bubbelpooler eftersom
bristerna beddmdes vara sa allvarliga att det forelag risk for manniskors halsa. Anlaggningen har darefter
genomfort atgarder som forvaltningen bedomt som tillrackliga. 41 anlaggningar (60 %) har haft avvikelser nar
det géller kemiska parametrar, sasom forhdjda varden pa klor, turbiditet och COD/TOC.

3. Handlaggning har utforts i fyra anmalningsarenden.

4. Forutom konferensen om stadning och hygien har ytterligare tva konferenser anordnats under 2017 inom
MSL och miljéforvaltningen har varit medarrangor for dessa. Dessa konferenser fungerade som utbildning for
inspektorer och handlade om miljoklassning av badhus, badtunnor samt utbildning i vattenrening for
bassangbad.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav antal |Totalt antal| -varav - varav -
tillsyns- med timmar direkt indirekt |varav
objekt 2017 planerad tillsyn debiterba | debiterba| ej
tillsyn ra timmar| ra timmar | debit
erbar
a
VP 79 68 1357 801 256 300
VB 79 68 1380 800 256 324
Diff 0 0 23 -1 0 24
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Miljobalken kap 9 Strandbad

Malsattning:

Kontrollera att de officiella strandbaden har god vattenkvalitet. Ingen ska bli sjuk av att bada vid
stadens officiella strandbad.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade strandbad dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Utfall 2017: 16 %.
2) Andel provtagningsplatser dar algblomning indikerats. Ufall 2017: 20 %.

3) Andel badvattenprov utan anmarkning. Arsmal: 2016, 85 %. 2017, 87 %. 2018, 89 %. 2019, 90 %.
Utfall 2017: 82 %.

Uppféljning VB:

Infor sommarens tillsyn holls i maj en strandbadsinformation dar bl.a. parkingenjorerna fran
stadsdelarna deltog. Alla stadsdelar och verksamheter som driver ett strandbad har bestallt
strandbadprovtagning av férvaltningen for badsdasongen 2017.

Badvattenkvaliteten vid Stockholms 31 officiella strandbad har under sommaren 2017 visat ett nagot
samre resultat dn foregaende ar. Av de totalt 273 prover som har tagits under sommaren har 9
prover visat otjanligt resultat jamfort med 8 otjanliga prover under badsdasongen 2016. Antalet
prover som har visat tjanligt med anmarkning var 49 stycken jamfort med 28 stycken under 2016.

Vad som orsakat detta ar inte tydligt. Under sommaren har det inte férekommit nagra kraftiga
skyfall som skulle ha kunnat férorena badvattnet med avrinningsvatten fran omgivande mark, eller
som skulle ha kunnat ge upphov till braddningar fran avloppsnatet. En orsak till det forsdmrade
resultatet kan vara de manga kalla och bladsiga dagarna under sommaren. Stranderna har da inte
besokts av sa manga badande. Istdllet har mycket sjofagel, framforallt kanadagésss och grasander,
uppehallit sig pa en del av stranderna. Dessa faglar férorenar stranderna med sin avféring. Blasten
har givit upphov till vagor som gjort att avforingen dragits ner och férorenat vattnet med bakterier.
Forvaltningen har uppmarksammat detta och for en dialog med berérda stadsdelar om att forbattra
skotseln av strdnderna med avseende pa fagelavforing.

Algblomning har indikerats vid 6 strandbad i sommar, dessa ar Solviksbadet, Angbybadet, Hasselby
allmdnna bad, Kanaanbadet, Lovstabadet och Maltesholmsbadet.

Maltesholmsbadets 6stra provtagningspunkt har sedan tidigare bedémts ha dalig badvattenkvalitet
enligt EU:s regelverk. Férvaltningen genomférde darfor extra provtagningar av strandbadet under
denna sommar. Extra prover har tagits vid Maltesholms 6stra och vastra punkter, det vill sdga
proverna har tagits vid bryggorna och vid strandkanten. Av de 36 prover som tagits under
badsdsongen 2017 har 18 varit tjdnliga, 14 tjanliga med anmarkning och 4 otjanliga. Forvaltningen
har kontaktat Stockholm Vatten och Avfall AB for att fa hjalp med ledningskartlaggning i omradet.
Samarbetet med Hasselby—Vallingby stadsdelsforvaltning kommer att utdkas och stranden behéver
skotas battre avseende sjofagel som fororenar stranden och vattnet. Batklubbar som ligger i
narheten av strandbadet ska genom forvaltningens tillsyn kontrolleras for att tillse att de har

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav | -varav
tillsyns- |antal med| antal direkt indirekt ej
objekt planerad | timmar |debiterbara |debiterb |debiterb
2017 tillsyn tillsyn timmar ara ara
timmar
VP 31 31 275 155 80 40
VB 31 31 637 213 310 114
Diff 0 0 362 58 230 74
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Miljobalken kap 9 Plaskdammar

Malséattning:

Att stadens plaskdammar for barn har god vattenkvalitet.

Under 2017 ska foljande uppnas inom tillsynen:

1. Systemtillsyn med inspektion pa 10 anldggningar, inkl. stickprovskontroll av badvattenkvaliteten.

2. Badvattendvervakning, d.v.s. kontroll av vattenkvaliteten via granskning av analyssvar och incidentrapporter
for samtliga plaskdammar i drift.

3. Aterkommande konferenser som halls med alla berérda for driften.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade plaskdammar dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Utfall 2017: 83 %.

Uppfoljning VB:

Inféor sommarsasongen hade miljéforvaltningen ett uppstartsmote med representanter for
stadsdelsforvaltningarna, Nomor (provtagare), SKA (driftentreprendren) och Speedup (skapare av den app som
anvands vid inrapportering) sa att badvattenprovtagningen skulle fungera bra under sommaren. Resultatet av
sommarens badvattendvervakning visade att 45 dammar (83 %) av de totalt 54 plaskdammar som var i drift,
hade 6verskridanden av heterotrofa bakterier och/eller bakterien Pseudomonas Aeruginosa (PA). Antalet
dammar med Overskridande av heterotrofa bakterier var 38 st. (70 %) och antalet dammar med 6verskridande
av PA var 31 st. (57 %). 23 av dammarna hade endast 1 6verskridande, 11 av dammarna hade 2 6verskridanden
och 11 av dammarna hade 3-5 6verskridanden av bakterier och/eller PA under sdsongen. Vid 6verskridanden &r
rutin att driftentreprendren aker ut och témmer och rengér dammen. | jamférelse med foregdende ar har
antalet dammar med 6verskridanden av heterotrofa bakterier och/eller PA 6kat fran 59 % till 83 %. En mgjlig
forklaring kan vara bristfallig stadning av kringliggande ytor och att sommaren var relativt torr, vilket kan bidra
till att omkringliggande grasytor slits och jordytor blottas. Detta gor att jord lattare fors med de badande neri
dammarna jordbakterien PA hamnar i badvattnet. Stadsdelen Farsta har inte haft nagra 6verskridanden av
heterotrofa bakterier och/eller PA i ar. Troliga forklaring till detta &r att stadsdelen arbetat med stadningen och
att en av stadsdelens dammar som tidigare ar haft problem har renoverats. Speed-Up rapporter lamnas in till
miljéforvaltningen av driftentrereprendren SKA vid de tillf4llen da klor- och pH-halter under- och/eller
Overskrids eller da nedskrapning av dammen skett. Antalet Speed-Up rapporter har minskat sedan fran 2 320 st
ar 2015 till arets 927 st av 8 848 majliga rapporter. Slutsatsen av detta &r att badvattnet blivit battre vad galler
de kemiska parametrarna. Under juni inspekterades totalt 10 plaskdammar. Miljéférvaltningen tog
vattenprover i 9 avdammarna (en dammvar tomd fér rengoéring). Ingen av dammarna hade nagra bakterie-
overskridanden vilket kan bero pa att vadret var relativt kallt och att badsdsongen darfor inte riktigt hade
kommit igang annu. Majoriteten av plaskdammarna fick anmarkningar gallande markskador och dalig
stadning/rengoéring av omkringliggande ytor infér sdsongen. Detta ar anmarkningar som aterkommer vid den
arliga plaskdammstillsynen oavsett vilka plaskdammar som inspekterats. Den arliga plaskdammskonferensen
med stadsdelarna och andra berérda fokuserade pa stadning av omkringliggande ytor och en gemensam
genomgang av tidigare framtagna rutiner for stadning av narliggande ytor eftersom detta ar ett aterkommande
problem. Vid konferensen konstaterades aven att majoriteten av plaskdammarna nu har installerat pH-
reglering. En nyanmalan for plaskdammen Adalen i Vllingby har handlagts.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar

VP 56 10 495 290 75 130

VB 56 10 439 264 75 100

Diff 0 0 -56 -26 0 -30
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Miljobalken kap 9 Hygienverksamheter

Malsattning:

Verksamhetsutovare ska ha en god egenkontroll for att forebygga risk for skada eller smitta.
Fokus pa tillsyn av stickande/skdrande verksamheter med risk for blodsmitta.

Under 2017 planeras féljande uppnas inom tillsynen:

1. Handldggning av ca 70 nyanmalda verksamheter.

2. Riktad tillsyn pa 20 tatueringsverksamheter innefattande granskning av tatueringsfarger
och rutiner for hygien.

3. Riktad tillsyn pa ytterligare 15 verksamheter som &r stickande/skarande.

4. Tillsyn av utbildare av kosmetiska tatuerare, 7 st.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade verksamheter med fungerade hygienrutiner for att forhindra
smittspridning. Arsmal: 100 %. Utfall 2017: 90 %

2) Andel inspekterade verksamheter med felaktigt markta tatueringsfarger. Arsmal: 0 %. Utfall
2017: 28 %.

Uppfdljning VB:

1. Det har inkommit 96 anmalningar som varit aktuella for handlaggning. | atta fall har
anmalan inkommit efter uppmaning fran miljéférvaltningen i samband med den riktade tillsyn
som utfordes under varen. | huvudsak har verksamheterna goda hygienrutiner. Uppféljning,
antingen avseende brister i egenkontrollen eller brister gallande lokalens utformning, har
skett i 14 drenden. Férutom de anmalningar som inkom under 2017 handlades i bérjan av aret
dven 14 anmalningar som inkom i slutet av 2016.

2. Under varen har riktad tillsyn bedrivits pa 18 tatuerare och kosmetiska tatuerare avseende
hygien- och smittskyddsrutiner samt tatueringsfarger. Majoriteten (83%) av de besdkta
verksamheterna hade god egenkontroll avseende hygien och smittskydd. Hygienbrister som
konstaterades hos verksamhter som fick anmarkningar géllde rutin fér instrumentrengoring
och anvandning av ytdesinficeringsmedel utan alkohol. Hos 14 av de 18 besdkta
verksamheterna (78%) patraffades brister gallande tatueringsfargerna. Vanligast var att
information som ska lamnas till kund saknades eller var bristfallig och att tatueringsfargerna
saknade sterilitetsmarkning. Av de besdkta verksamheterna var det 11 st som fick anmarkning
som kravde uppféljning. Hos fyra av verksamheterna hittades tatueringsfarger med otillatna
amnen. En verksamhet har forelagts att inkomma med redovisning.

3. Planerad riktad tillsyn pa ytterligare 15 verksamheter som &r stickande/skarande har inte
hunnits med eftersom antal anmalningsarenden och klagomal varit betydligt fler an planerat.
4. Endast en av de sju verksamheter som erbjuder kosmetisk utbildning erbjod dven
behandlingar och da var det bara den som inkluderades i tillsynen. Verksamheten fick
anmarkning pa att tatueringsfarger som saluférdes inte uppfyllde gallande markningsregler
avseende den information som tatueringsfargen ska vara forsedd med.

5. Under aret har dven 10 st klagomal pa hygienverksamheter utretts. | tva fall blev
forvaltningen kontaktad av Konsumentverket och i ett fall av Stralsakerhetsmyndigheten. En
gemensam inspektion utférdes dven med Stralsdkerhetsmyndigheten. | sju av fallen bedémde
miljoforvaltningen att klagomalen var obefogade, men i tre fall drev miljoforvaltningen

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt 2017 | planerad timmar |debiterbar|debiterbar a
tillsvn tillsvn | a timmar | a timmar
574 100 547 347 150 50
VP
VB 685 130 1278 434 450 394
Diff 111 30 731 87 300 344
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Miljobalken kap 9 Radon

Malsattning:

Alla flerbostadshus i staden ska ha radonhalter under riktvardet 200 Bg/m3. En e-tjanst ska
uppratthallas dar allmanheten kan se vilka fastigheter som ar radonmatta.

Kommentarer: Det finns 17 087 byggnader i Stockholm. Antalet med planerad tillsyn utgors av planerat
antal handlagda drenden.

Nyckelindikatorer:

1) Andel flerbostadsfastigheter i staden (totalt) som ar kontrollerade avseende radon och har
radonvirden unde riktvardet 200 Bq/m3 luft. Arsmal: 75 %. Utfall 2017: 69 %.

2) Andel flerbostadsfastigheter totalt i de kommunala bostadsbolagen som har kontrollerats avseende
radon och har radonvarden under riktvardet 200 Bg/m3 luft. Arsmal: 90 %. Utfall 2017: 86 %.

3) Antal anvéandare av e-tjanst fér uppmatta radonhalter. Utfall 2017: 13 100.

Uppfoljning VB:

Radontillsynens mal for aret ar att 75 % av samtliga flerbostadshus i Stockholm ska vara kontrollerade
gallande radon och ha radonhalter under riktvdardet 200 Bg/m3. Totalt har 69 % av
flerbostadsfastigheterna uppnatt det hittills i ar.

Andelen flerbostadsfastigheter i de kommunala bostadsbolagen som har kontrollerats avseende radon
och har radonhalter under riktvardet11 200 Bg/m3 luft &r 86 % och arsmalet ar 90 %.

Arets mal for antal klarmarkerade fastigheter ar baserat pa antal utskickade uppmaningar att méta
radon med en prognos av hur manga som skulle hinna mata och redovisa radonvérden under riktvardet.

Forvaltningen har under aret handlagt i 1532 drenden inklusive avslutade under aret. | 152 drenden har
hoga radonhalter uppmatts i byggnaderna. Dessa arenden pagar fortfarande. Under aret har
forvaltningen avslutat 361 radonadrenden varav 50 drenden med byggnader dar det tidigare funnits hoga
radonhalter men som nu ar radonsanerade.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav |-varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterb
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar ara
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
se kommen 1500 3696 1817 690 1189
tar
VP
VB 1532 3983 1978 637 1368
Diff HHH R 32 287 161 -53 179
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Miljébalken kap 9 Djurtillstand

Malsattning:
Tillstandsprova ansokningar for hdllande av orm, fjdderfa och lantbruksdjur inom detaljplanelagt
omrade i enlighet med kravet i stadens halsoskyddsforeskrifter.

Kommentarer: Objekt med tillsyn avser uppskattat antal ansékningar om tillstand.
Nyckelindikatorer:

1) Andel tillstand for orm, fjaderfa och lantbruksdjur som handlaggs inom fyra veckor. Arsmal: 95 %.
Utfall 2017: 95 %

VB:

Under 2017 har det kommit in 20 ansdkningar, varav

17 hons-, vaktel-, far-, och lammtillstand samt 3 ormtillstand. 95 % har hanterats inom 4 veckor. Att 5%
tog langre tid dn 4 veckor att handlagga ar en foljd av att resurser lagts pa extraordinar registervard
inklusive en inventering av befintliga tillstand samt att funktionen direktservice (DS) har lagts ner pa
avdelningen den 1 mars 2017.

I borjan av 2017 identifierades ett behov av extraordinar registervard och inventering av befintliga
djurtillstand, vilket nu har utforts. Syftet med insatsen var att uppna en mer tydlig, enhetlig och
effektiv beslutsprocess. Forvaltningen har under aret kartlagt djurtillstanden och identifierat de
tillstand som har gatt ut. Arbetet har bland annat lett till en rutin for att, vid behov, skicka ut
uppmaningar till fornyelse av tillstanden. Sedan nedlaggningen av DS har inflédet av fragor till
djurtillstandshandlaggarna okat markant. Bedomningen &r att DS hanterade en betydande andel av
detta infléde tidigare. Forvaltningen foljer nu upp hur mycket tid som gar at till att hantera inflédet av
fragestallningar fran allménheten till funktionsbrevlddan, detta for att identifiera om det finns behov
av mer handlaggartid pa omradet.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar| debiter
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar bara
VP 10 86 16 20 50
VB 20 133 36 20 77
Diff 0 10 47 20 0 27
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Miljobalken kap 9 Ovrigt arbete med hilsoskydd

Malsattning:

Besvara fragor fran allmanheten, stodja 6vriga handlaggare med expertkompetens,
storstadssamarbete, kontaktperson dricksvatten, elektromagnetisk stralning, jourbil, manga natverk
till exempel hus- och ventilationsnatverket, MSL, omvarldsbevakning, utbildningar och utveckling.

Uppfoéljning VB

Funktionen Direktservice var foremal for utvardering under 2016. Den 1 december 2016 genomfdrdes
nagra mindre forandringar avseende bemanningen av funktionen och fran den 1 mars 2017 har
funktionen i dess tidigare form avvecklats. | den nya organisationen ansvarar respektive
arbetsomrade/funktion for sina egna fragor istallet fér av den tidigare funktionen Direktservice.
Inflédet av fragor till avdelningen hanteras som tidigare i forsta hand av Kontaktcenter som startar
drenden i stadens interna drendehanteringssystem for Kontaktcenter, KCH, i de fall de inte kan I6sa
fragestallningarna sjalva. Inflodet av telefonsamtal till Kontaktcenter har successivt minskat sedan 2013
och trenden pekar mot ett fortsatt minskat inflode via telefon. Férvaltningen kan istallet se ett tkat
inflode av fragor via e-post.

Antal inkomna samtal till KC till och med november i ar var 10470, varav 10027 samtal besvarats av KC.
2607 KCH-arenden har startats och skickats vidare till forvaltningen fér hantering.

Den utvardering som genomforts visar att medarbetarna ar néjda med det nya arbetssattet. Vad géller
servicenivan gentemot stadens medborgare far narmare 75 % svar pa sin fraga direkt via stadens
kontaktcenter, som har behérighet att ga in och titta i ECOS och ddarmed kan svara pa enklare fragor
rérande pagaende arenden. Av de resterande 25% av fragestallningarna som skickas vidare till
forvaltningen (hdlsoskyddavdelningen) 16ses 61% inom 24 h, varvid aterkoppling till medborgaren sker,
vilket innebar att minst 90% av medborgarna som soker kontakt med miljéférvaltningen far
aterkoppling inom 24 h. Att en fragestallning ar I6st innebar huvudsakligen att medborgaren antingen
har fatt svar pa sin fraga, blivit hanvisad till annan avdelning pa forvaltningen, myndighet eller instans,
eller att ett drende har initierats i ecos.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav |-varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterb
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar ara
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar
VP 6530 0 6530 0
VB 6530 6530
Diff 0 0 0 0 0 0
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Miljobalken kap 10 Kvicksilver

Inriktning:

Verksamheter dar kvicksilver hanteras eller har hanterats. Tillsynen syftar till att, genom
aterkommande besok, soka sakerstalla fortsatt god skotsel av amalgamavskiljare/kemikaliehantering
hos tandlékare. Genom riktade insatser uppmuntra till/foreldgga om sanering av kliniker. For
labverksamheter och vardinrattningar som ingar i branschen handlar det om att medverka till att
verksamheternas egenkontroll fortsatter att utvecklas.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att storningar/omgivningspaverkan genom
utslapp/spridning av kvicksilver reduceras sa langt som mojligt.

For ar 2017 innebér detta féljande produktionsmal:

1. genom fortsatta uppmaningar/féreldgganden sikerstélla att amalgamsanering genomfoérs, bedomt
antal ca 10 stycken. Avser pabdrjade drenden dar sanering inte genomforts trots tidigare
uppmaning/foreldggande, dar slutrapportering inte skett etc

2. genom att hantera anmalda saneringar, dvs. foreldgga om forsiktighetsmatt och félja upp
slutrapporter av arbetena, sdkerstalla att dessa genomfoérs pa bra satt

3. genom inspektion av ca 80 tandvardskliniker kontrollera, i férsta hand, egenkontroll och rutiner for
amalgamavskiljning

4. genom granskning av arsrapporter och tillsynsbesdk hos laboratorie- och vardverksamheter
kontrollera verksamheternas rutiner/egenkontroll

5. att hantera anmédlan om agarbyte, klagomal etc. i enlighet med de servicemal som finns for
arendetyperna

Nyckelindikatorer:

1) Andelen tandldkare som bedriver verksamhet i lokaler med avloppsrér som bedémts vara fria fran
kvicksilver. Arsmal 100 %. Utfall 2017: 97 %

Uppfoljning:

1 & 2. Under 3dret har 20 anmalningar om sanering behandlats och fatt féreldagganden om forsiktig-
hetsmatt

3. 60 tillsynsbesok har genomférts och sammanlagt har knappt 90 verksamheter omfattats av tillsyn

4. Genomfort enligt plan - de tre verksamheter som finns i forvaltningens tillsynsregister har fatt besok
under aret och en genomgang av mindre vardanlaggningar har paborjats.

5. Malet uppfylls under det gangna aret

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- antal med antal direkt indirekt ej
objekt 2017 | planerad timmar |debiterbar|debiterbar|debiterb
tillsyn tillsyn a timmar | a timmar ara
VP 433 80 871 751 100 20
VB 423 88 1045 887 158 0
Diff -10 8 174 136 58 -20
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Miljobalken kap 10 PCB

Inriktning: Tillsynens syfte ar att sakerstalla att den sanering av PCB-haltiga golv- och fogmassor som
foreskrivs i PCB-forordningen genomférs. Detta uppnas bl.a. genom information till berérda
fastighetsagare och genom forelagganden om forsiktighetsmatt vid och inspektion av anmalda PCB-
saneringar.

Malsattning: Tillsynen ska sdkerstalla att avlagsnandet av PCB-haltiga fog - och golvmassor sker i
enlighet med forordningens bestammelser.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom uppmaningar/foreldgganden till fastighetsdgare som fatt dispens som |6per ut under ar 2017
sakerstalla att sanering av PCB genomfors

2. genom att behandla anmalningar om sanering/foreldgga om forsiktighetsmatt verka for att
avlagsnandet av PCB sker med minsta mojliga negativ paverkan pa omgivningen (bedomt antal, 15 st).

3. att ta emot och besvara PCB-inventeringar fran alla fastigheter som ar berérda av PCB-férordningen.
4. genom hantering av dispensansokningar verka for att sanering sker i enlighet med férordningens krav
5. att besvara forfragningar fran fastighetsagare, konsulter och entreprendrer avseende enskilda
byggnaders status

Nyckelindikatorer: 1) Andelen fastigheter byggda mellan &r 1956-1973 som é&r fria fran PCB. Arsmal
100 %. Utfall 2017: 94,8 % (Andelen PCB-fria fastigheter 6kar ar fran dr. Meddelade dispenser, varav
vissa ar ratt langa, innebar dock att PCB kommer att finnas kvar annu lang tid framat)

Uppfoljning:

1. Samtliga berdrda fastighetsdgare har fatt brev med info om att dispensen I6per ut

2. 37 anmalningar om sanering har kommit in. | likhet med tidigare ar kommer det in drenden som
avser fastigheter som klassats som PCB-fria, sanerade etc varfor antalet dverstiger det som planerats
utifran kanda registeruppgifter

3. Endast ett sddant drende har registrerats men kompletterande inventeringar kommer ofta in i sam-
band med planerade ombyggnationer alternativt infor saneringar

4. Fem dispensdrenden har hanterats. Det ror sig dels om ansékningar om forlangd dispenstid, pga
forandrade forutsattningar, och dels om dispenser avseende PCB som upptackts nyligen (jfr punkt 2)

5. En stadig strom av fragor kommer fran fr a konsulter - inte minst i samband med fastighetsover-
latelser. Aven enskilda fastighetsigare fragar da det visar sig att man inte har eget underlag nar man far
brev fran forvaltningen om att det ar dags att sanera.... Da dessa forfragningar inte registreras kan inget
antal uppges

I samband med undersékningar for att lagga ner ny sjokabel i Malaren har extremt héga halter av PCB
och tungmetaller patraffats i narheten av Nockebybron. En ndrmare undersdkning, i syfte att faststalla
utbredningen, har gjorts under hésten och kommer att rapporteras efter arsskiftet.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterbar
objekt 2017| planerad timmar |debiterbara |debiterbar a
tillsyn tillsyn timmar a timmar
VP 100 40 612 612 0 0
VB 99 62 606 604
Diff -1 22 -6 -8 2 0
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Miljobalken kap 10 Fororenad mark

Inriktning:

Tillsynen ska, genom rad och forelagganden, soka sakerstalla att férorenade markomraden
saneras pa ett fran halso- och miljésynpunkt bra sdtt. Genom riktade undersékningar 6ka
kunskapen om bl.a. historiskt fororenade omraden.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att markomraden anvands pa ett satt
som inte innebar risker for halsa och miljo.

For ar 2017 innebar detta foljande produktionsmal:

1. genom hanteing av upplysningar om patraffade féroreningar resp. anmalningar om
efterbehandling sakerstalla att behovliga efterbehandlingsatgarder vidtas. Antalet styrs
utifran och en 6kad medvetenhet om fragan har stadigt 6kat antalet. De senaste aren,
2014 och 2015, har 100-talet sadana arenden och omfattningen bedéms vara oféréandrad
framat.

2. genom att fortsatt delta i arbetet med férbattrad masshantering lokalt och regionalt
minska branschens negativa miljopaverkan

3. genom att delta i arbetet med att klarldgga forutsattningarna for multifunktionella ytor,
t.ex. alternativ/kompletterande anvandning av batupplaggningsplatser, verka for en
effektiv markanvandning

4. att arbeta for att aktuella “ledningsforetag” tar fram masshanteringsplaner liknande den
som Stockholm Vatten tillampar.

5. genom fortsatt tillsyn 6ver/bevakning av Ellevios arbete med avveckling/sanering av
oljekabelnatet sdkerstalla att avveckling genomfors sa snart som mojligt

Nyckelindikatorer:

1) Antal upplysningar om férorenad mark. Utfall 2017: 63

2) Antal anmélningar om efterbehandling. Utfall 2017: 29

Uppfoljning:

1. Dryga 90-talet drenden har registrerats under aret

2. Forvaltningen har deltagit i de inledande motena i det projekt - i syfte att identifiera
platser inom staden som kan anvandas fér masshantering - som drivs av
Exploateringskontoret

3. Vid forvaltningens kontakter med Idrottsférvaltningen, infor den planerade
markprovtagningen pa batuppldaggningsplatser, visade det sig att Idrotten endast sag
alternativ/kompletterande anvandning som intressant vid nagon eller nagra enstaka
platser. Markprovtagning pa fyra batupplaggningspalter har genomforts for att ge
underlag till dversiktlig berdkning av framtida saneringskostnader men ocksa for att
fungera som underlag for lokala atgardsprogram for vatten. Rapporteras efter arsskiftet.
4. Projektplan har uppréttats, uppstarten har forsenats och arbetet startar kommande ar.
5. Tva tillsynsmoten for att folja bolagets arbete har genomférts. Vidare har tio

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav antal med Totalt -varav - varav | -varav
tillsyns- planerad tillsyn antal direkt indirekt ej
objekt 2017 timmar |debiterbara|debiterbar|debiter
tillsyn timmar a timmar | bara
VP Reg saknas Handelsestyrt 1410 540 860 10
VB 2908 828 1702 378
Diff 1498 288 842 368

41



Miljobalken kap 14 Kosmetiska produkter

Malsattning:

Forebygga allergier och ohalsa genom att minska antal saluférda produkter som innehaller
otilldtna @mnen eller inte ar korrekt markta. Under 2017 fokuseras tillsynen pa herrkosmetika
t.ex. skaggoljor samt tillsyn pa kosmetiska produkter hos frisérer , apotek och butiker som
inte har kosmetiska produkter som sin huvudinriktning till exempel inredningsbutiker.
Kommentar: Det gar inte att ange antal tillsynsobjekt eftersom dessa produkter siljs i ett
mycket stort antal butiker.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade forséljningsstallen med allvarliga anméarkningar*. Arsmal: 0%. Utfall
2017: 33 %.

2) Andel inspekterade forsaljningsstéllen utan anméarkning. Arsmal: 50%. Utfall 2017: 3 %
Kommentar: Anmarkningarna ar till exempel att varningstexter och funktion saknas pa
svenska eller att butikens egen prisetikett doljer delar av viktig information sdsom
innehallsférteckning

*Allvarlig anmarkning = innehall av forbjudna amnen, innehallsférteckning saknas, ansvarig
person saknas, passerat hallbarhetsdatum, kraftigt felaktig innehallsforteckning

Uppfoljning VB:

Under aret har 30 verksamheter som séljer kosmetiska produkter inspekterats. Det har
handlat om butiker med inriktning mot t.ex. heminredning, klader och kosmetika samt
apotek. Markningsbrister har patraffats i majoriteten av butikerna och de vanligaste ar att
varningstexter och/eller funktion/anvandningsomrade inte har statt pa svenska. En annan
vanlig men mindre allvarlig brist har varit att butikens eller leverantérens egna etiketter, t.ex.
prisetiketter, har tackt éver viktig information. | 9 butiker patraffades produkter med
allvarliga anmaérkningar, varav en av butikerna salde en produkt med ett otilldtet &mne.
Ovriga allvarliga anmarkningar har varit att ansvarig person eller annan viktig information
saknas.

Majoriteten av butikerna har efter inspektionen rattat till markningsbristerna varfor
saluforbud eller foreldggande inte har varit aktuellt utom i nagot enstaka fall. Daremot har 10
av de besokta verksamheterna fatt beslut om miljésanktionsavgift gallande
markningsbristerna.

Merparten av verksamheterna som har besokts ar kedjor, vilka har flera butiker i Stockholm
och/eller runt om i landet. Kontrollen har gjort att de brister som miljoférvaltningen patalat
har rattats till i samtliga av kedjornas butiker. | vissa fall har tillverkaren gjort dndringar i
produktionen av forpackningar, vilket har medfort att samtliga produkter av det berérda
market har anpassats till den svenska marknaden. De rattelser som har gjorts till foljd av en
inspektion i en enskild butik har darfor fatt en stor effektspridning runt om i landet och i
betydligt fler butiker an bara den inspekterade. Miljéférvaltningen har dven bistatt med
information och rad till verksamhetsutévarna om hur lagstiftningen inom omradet ska
tillampas. Bedomningen &r att butikskedjor har en forhallandevis god egenkontroll jamfort

pproljning av timmar och tilisynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav | -varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad | timmar | debiterbara | debiterba |debiter
2016 tillsyn tillsyn timmar ra timmar| bara
VP Immiemhr 30 1100 570 245 285
VB 30 491 182 200 109
Diff HitHHHHHHH] 0 -609 -388 -45 -176
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Miljobalken kap 14 Miljogifter i varor

Inriktning: Kampanjer med tillsyn och information till berérda verksamheter och aktérer om riskerna
med kemikalier, kandidatférteckning, begransningar/férbud mm. Huvuddelen av tillsynsaktivteterna
bedrivs inom det s k storstadssamarbetet dar beslut dnnu inte fattats om vilka projekt som ska drivas.
Kommentar: Ett stort antal tillsynsobjekt kan vara aktuella. Gar ej att precisera registrerat antal objekt.
Antal med planerad tillsyn ar ej ként.

Malsattning:

Malet for tillsynen ar dels att ge foretag som saljer kemiska produkter och varor med kemiska @mnen
okad kunskap kring de bestimmelser man maste iaktta och dels att ge konsumenter 6kad kunskap om
vilka regler som géller och vilka rattigheter man har som konsument. Tillsynen, som huvudsakligen
bedrivs i gemensamma projekt med G6teborg, Malmé och Helsingborg, utgar fran barnperspektivet nar
tillsynskampanjer planeras. Normalt genomfors tre arliga tillsynskampanjer och exakt vilka faststalls
kring arsskiftet.

Tillsynsaktiviteter inom omradet finns dven redovisade under "6vrigt arbete med kemikaliefragor". Den
debiterbara tiden (timtid) for bagge omradena, liksom intdkterna, redovisas under samma projekt i
ekonomisystemet.

Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade forsaljningsstéllen med allvarliga anmarkningar*. Arsmal: 0%. Utfall 2017: 40 -
50%

* Exempel pa allvarlig anmarkning ar t.ex. innehall av forbjudna dmnen eller att innehallsforteckning
saknas

Uppfoljning:

Varutillsynen bedrivs huvudsakligen inom ramen for det s.k. storstadssamarbetet.

Arets forsta projekt avsag forekomst av bl.a. vissa metaller i elektriska produkter — en varugrupp som
regleras av EU:s RoHS-direktiv. Rapporten har redovisats for ndmnden under hosten, brister i en
tredjedel av butikerna. Aven det andra av rets gemensamma projekt, inriktat pa sport och fritid, har
redovisats och har noterades brister i var femte butik.

Forvaltningen har genomfort tillsyn pa 15-talet konstgrasplaner dar en viktig fraga ar spridningen av
mikroplaster, vilket i sig skulle kunna betraktas som en avfallsfraga. Den 6vergripande beddémningen ar
att atgarder for att minska spridning av mikroplast kan vidtas vid anldgningarna - rapporteras till
namnden efter arsskiftet.

Under hosten deltar forvaltningen i Kemikalieinspektionens CLP-projekt, dvs tillsyn i detaljhandeln éver
markning av kemiska produkter. Resultaten ska redovisas till Keml innan arets slut. Det sammantagna
resultatet for Stockholms del ar dnnu inte klart men uppskattningsvis har anmarkningar riktats mot
ungefor halften av butikerna.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt antal| -varav - varav -varav
tillsyns- |antal med timmar direkt indirekt ej
objekt 2017| planerad tillsyn debiterba |debiterbar| debiter
tillsyn ra timmar| a timmar | bara
VP 650 30 605 15
VB 0 0 0 0
Diff 0 0 -650 -30 -605 -15
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Miljébalken kap 14 Ovrigt arbete med kemikaliefragor

Inriktning:

Stodja 6vriga handlaggare med expertkompetens, Kemildnken (regionalt samarbete),
storstadssamarbete, omvarldsbevakning, utbildningar, Kemikalieforum, besvara remisser,
besvara fragor fran allmanhet mm, uppdatera hemsidan.

Den absoluta huvuddelen av tiden ar inte tillsyn i meningen att arbetet riktas mot speciella
objekt.

Malsattning: Tillsynen har som 6vergripande mal att stérningar/omgivningspaverkan genom i
forsta hand utslapp till luft och bullerstérningar reduceras sa langt som mojligt.

For ar 2017 innebdr detta foljande produktionsmal:

1. genom att hantera anmalningar som galler blastringsarbeten/taktvatt. Forelaggande om
forsiktighetsmatt meddelas for att . Dryga tiotalet d&renden behandlades 2016 och antalet
beddms oka.

2. genom att behandla anmalningsarenden avseende spridning av
bekampningsmedel/foreldgga om forsiktighetsmatt minimera negativ paverkan pa
omgivningen

3. att hantera remisser, fran lansstyrelsen, avseende 6verlatelse av "sarskilt farliga kemiska
produkter".

4. genom information till detaljhandeln om regelverket kring, och kommunens tillsynsansvar
for, overlatelse av sprangdmnesprekursorer sdkerstélla en korrekt hantering av aktuella
kemikalier.

Uppfoljning:

1. Atta sadana drenden har hanterats under aret

2. Sju arenden har kommit in, varav fem avser bekdmpning av omraden inom oljehamnen.

3. Sju sadana arenden har behandlats - nagra genererade av CLP-tillsynen

4. Information till de inom detaljhandeln som kan tankas vara berorda skickades ut i borjan av
aret. En lansovergripande (MSL samordnade) utbildningsinsats genomférdes i slutet av augusti.
Tillsyn/information pa plats har skett i samband med héstens CLP-tillsyn

Nd@mnden har vidare yttrat sig over ett forslag till andring av det s.k. RoHS-direktivet.
Forvaltningen har ocksa yttrat sig 6ver Naturvardsverkets forslag till vagledning for anvandning
av kemiska bekampningsmedel.

Den kraftiga avvikelsen nar det galler Ej debiteringsbar tid i tabellen nedan kan forklaras av
féljande:

CLP tillsynen (Klassificering, markning och férpackning) som priroteriterades sarskilt och
involverade manga medarbetare.

Tillsynen av konstgrds som ar ett nytt omrade.

Tillsynen av sprangdmnesprekursorer vars tid fors har.

Tid tenderar att foras som Ej debiteringsbar ocksa eftersom fragor fran allmanheten tas upp

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt
Ant reg. Varav antal med | Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- planerad tillsyn antal direkt indirekt ej
objekt 2017 timmar |debiterbara|debiterbar | debiter
tillsyn timmar a timmar bara
VP 1400 15 1385 0
VB 2487 294 770 1423
Diff 1087 279 -615 1423
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Miljobalken kap 14 Cisterner

Inriktning:

Malsattning:

Forebygga att brandfarliga vatskor lacker ut till mark och vattendrag . Cisternanordningar
(cistern inklusive rorledningar) ska kontrolleras regelbundet av ett ackrediterat
kontrollféretag.

Nyckelindikatorer:
1) Antal cisterner som tagits ur bruk under innevarande ar. Utfall 2017: 81
2) Totalt antal cisterner i drift. Arsmal: Minska fran dagens nivaer. Utfall 2017: 836

VB:

Under 2017 har 171 tillsynsarenden startats varav 86 st inom den planerade tillsynen, 81 st
avser anmalningar om att cistern tagits ur bruk och 4 st avser nyregistreringar/installation av
cistern. Under perioden har det fattats 10 beslut om miljésanktionsavgift. Under 2017 ars
tillsyn fortsatter miljéforvaltningen arbetet med att stimulera till 6kat antalet
urbruksanmalningar genom rad om alternativa uppvarmningskallor till fastighetsagare for att
minska oljeanvandningen och ddarmed minska risken for lackage till mark- och vattenomraden.
Brevet som miljoforvaltningen skickar for att paminna om den aterkommande kontrollen
innehaller dven information om att Stockholm stad rekommenderar att uppvarmning sker
med antingen fjarrvarme eller bergvarme och att man kan ta kontakt med kommunens
energi- och klimatradgivning.

Utford tillsyn lagre an planerad pa grund av sjukskrivning och personal som slutat. Detta har
fram for allt paverkat registervarden inom omradet.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- antal med antal direkt indirekt ej
objekt 2016 | planerad timmar |debiterbar|debiterbar|debiter
tillsyn tillsyn a timmar | a timmar bara
VP 980 75 410 172 168 70
VB 297 204 58 35
Diff -980 -75 -113 32 -110 -35
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Miljobalken kap 14 Kéldmedia F-gaser

Malsattning: Minska klimatpaverkan till foljd av lackage av flourerade vaxthusgaser .
Forbereda digitalisering av register for koldmedieaggregat.

Nyckelindikatorer:
1) Andel kéldmedierapporter av registrerade objekt som inkommit per den 31 mars. Arsmal: 85 %.
Utfall 2017: 84 %.

2) Andel kéldmedierapporter av registrerade objekt som inkommit elektroniskt via e-tjanst.
Arsmal: 20 %. Utfall 2017: 19 %.

Uppfdljning VB:

Paminnelser om att inkomma med kéldmedierapport har under aret skickats ut i tvda omgangar, i
januari respektive mars, istdllet for att som tidigare skicka endast en paminnelse. Malet var att dka
antalet rapporter som inkommer i tid. Atgarden 6kade dock inte antalet rapporter som kom in i tid.
Daremot var andelen rapporter som kom in redan i februari hogre dn aret innan vilket gav ett nagot
jamnare inflode. Rapporter avseende ca 1800 (84 %) av objekten har [amnats in i tid varav ca 400
(19 %) har inkommit via e-tjansten. Samtliga inkomna drsrapporter for 2016 har granskats och
bekraftelser har skickats till operatorerna .

Den nya svenska forordningen (2016:1128) om fluorerade vaxthusgaser galler fran och med den 1
januari 2017 och anger bl.a. att den nya gransen for lackagekontroll &r vid en kéldmediemangd om
minst 5 ton koldioxidekvivalenter, vilket ar i 6verensstimmelse med vad som sedan den 1 januari
2015 redan géller i Sverige till foljd av den nya EU-forordningen som da tradde i kraft. Nya
regleringar genom den svenska forordningen ar bl.a. att gransen for inrapportering ar vid en
sammanlagd koldmediemangd om minst 14 ton koldioxidekvivalenter samt att dven mobil
utrustning om minst 14 ton koldioxidekvivalenter ska rapportera till kommunen. Eftersom det
saknas Overgangsbestammelser i den nya svenska férordningen bedémer Naturvardsverket, som
tillsynsvagledande myndighet, att det inte ar mojligt att paféra miljosanktionsavgift for
overtradelser av regler om kontroll respektive inrapportering, i vare sig den nya svenska
forordningen eller den nya EU-férordningen, ar 2016 och tidigare. Under aret har darfor inga
miljésanktionsavgifter paforts, vilket innebar en avvikelse fran det planerade arbetet.

Ett omfattande registervardsarbete har utforts for att rensa bort inaktuella kéldmedieaggregat och
kéldmedieanlaggningar samt for att flytta hdndelser och drenden, dar aggregat flyttats, till korrekt
koldmedieobjekt. Ytterligare registervardsarbete pagar infor 6vergangen till Ecos 2.

Under 2017 har 312 nya beslut om arlig tillsynsavgift for kdldmedieanlaggning fattats. Av dessa
galler 82 dgarbyten och 230 nyregistreringar varav en inte obetydlig del utgor
kéldmedieanlaggningar som tidigare (da de innehallit mindre dn 10 kg kdldmedia) inte varit

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -
tillsyns- antal med antal direkt indirekt |varav
objekt 2017 | planerad timmar |debiterba |debiterbar| ej
tillsyn tillsyn ra timmar| a timmar | debit
erbar
a
VP 1917 1917 4862 4297 300 265
VB 2124 2124 4698 4248 400 50
Diff 207 207 -164 -49 100 -215
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Miljébalken kap 15 Avfall hadlsoskydd

Malsittning:

Verksamhetsutdvare ska ha en effektiv och miljdanpassad avfallshantering dar mangden avfall minimeras och
andelen avfall som omhéndertas genom ateranvandning och atervinning 6kar.

Under 2017 utfors riktad tillsyn pa restauranger som inte har matavfallsinsamling (100 st), riktad tillsyn pa
butiker avseende uppdelning i olika fraktioner (100 st) och, pa uppdrag av Stockholm Vatten AB, information i
skolklasser (50 st).

Nyckelindikatorer:

1) Antal handlagda kompostanmalningar. Utfall 2017: 13 stycken

2) Andel inspekterade verksamhetsutévare som fatt anmarkning pa avfallshanteringen. Utfall 2017: 70 %

VB:

Miljoforvaltningen har bedrivit tillsyn i syfte att fler verksamheter ska sortera ut matavfall, att fler férpackningar
lamnas till atervinning och att mangden avfall ska minska. Under perioden har 46 st av 71 st planerade
inspektioner genomforts i butiker fér att granska uppdelningen i olika fraktioner. Avseende avfallshanteringen pa
restauranger har 70 st av 96 st planerade inspektioner utférts under perioden. Tillsynen resulterade i
uppfoljningskrav hos 85% av butikerna och 61% av restaurangerna. Detta innebar att verksamhetsutdvarna ska
aterkoppla till miljoférvaltningen hur de avser att arbeta med framfor allt avfallssortering, men i nagra fall ska de
dven redovisa hur avfallet tas om hand. Uppfoljningen har framst omfattat krav pa att redovisa att godkanda
entreprendrer anvands, men i flera fall dven krav p3 att inféra utsortering av matavfall och/eller férpackningar.
Under perioden har samtliga av de 25 st planerade inspektionerna av torghandlare utforts. Tillsynen av
torghandlare visar att avfallshanteringen fungerar tillfredstéllande férutom i nagot enstaka fall. Utéver den
planerade tillsynen har férvaltningen elva pagdende drenden och tre avslutade drenden géllande klagomal pa
bristfallig avfallshantering. Tva drenden har startats under aret for fastighetsdgare och verksamhetsutévare som
helt saknar abonnemang fér hushallsavfall. Fyra dispensansokningar gallande hushallsavfall har handlagts under
aret och 13 ansékningar angaende kompost har inkommit. Samtliga har hanterats inom sex veckor.
Miljoforvaltningen deltar i MSL:s avfallssamverkan géllande tillsynsprojekt med fokus pa avfallshantering i
livsmedelsbutiker och restauranger. Syftet med projektet ar samla erfarenheter och skapa underlag fér samsyn
vid tillsyn och bedémningar. Projektet fortsatter dven under 2018. Med anledning av den aterkommande
nedskripningen i handelsomradet Arsta Partihallar har miljforvaltningen startat en arbetsgrupp med
Trafikkontoret och Exploateringskontoret. Arbetsgruppen och ansvariga handldaggare har inom ramen for
befintliga resurser vidtagit atgarder for att forsoka komma till ratta med problematiken. Fastighetsagare i
omradet har dven bjudits in till moéten géllande detta. Miljé- och halsoskyddsnamnden har efter begéran fran
SVOA i en skrivelse redogjort fér vad forvaltningen anser vara hushallsavfall respektive verksamhetsavfall
gallande ett antal olika avfallsslag. Detta med anledning av att SVOA anser att det saknas en tydlig definition i
lagstiftningen och att Naturvardsverket inte har tagit fram nagra klara riktlinjer. Miljéf6érvaltningen har i dialog
med SVOA hanterat en stor mangd klagomal pa utebliven hamtning med anledning av entreprendrsbyte 1
oktober 2017. Klagomal pa utebliven hamtning som kommit in till férvaltningen har éverlamnats till SVOA for
atgard. Fortfarande kvarstar problem med utebliven hdmtning i flera omraden som &r 6ver det normala.
Informationsinsatser har genomforts i skolor for att 6ka medvetandegraden samt atervinning av avfall. Totalt har
ca 575 skolelever under en timme fatt information om killsortering och avfallsminimering. 23 skolklasser (arskurs
1-5) har besokts. Malet fér 2017 var att 50 skolklasser skulle informeras om avfallsminimering och kallsortering.
Eftersom uppdraget fran Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) upphorde i juni 2017 sa kommer malet inte nas.

Pa grund av personalbrist (forédldraledighet och personal som slutat) har inte den planerade tillsynen kunnat
genomforas enligt plan.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav | -varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad timmar |debiterbara| debiterba |debiter
2017 tillsyn tillsyn timmar |ra timmar| bara
VP 250 1462 595 705 162
VB 141 1386 478 670 238
Diff 0 -109 -76 -117 -35 76
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Miljobalken kap 15 Atervinningsstationer

Malsittning: Atervinningsstationerna ska mojliggéra atervinning. Oldgenheter i form av nedskrapning
och buller vid 3tervinningssstationer ska begrédnsas.

Nyckelindikatorer:
1) Brister (nedskrapning och éverfyllnad) som identifieras i tillsynen av AVS:er i samband med
inspektioner av stad- och tdmningsrutiner ska ligga under 5 % . Utfall 2017: 34 %

VB:

Forpacknings och tidningsinsamlingen AB (FTI) driver Stockholms stads atervinningsstationer.
Miljéférvaltningen har tillsynsansvaret over atervinningsstationerna och FTI betalar en fast arlig avgift
for tillsynen. Syftet med miljéférvaltningens inspektioner under 2017 har varit att kontrollera
renhallningen kring stationerna. Under varen inspekterades 72 atervinningsstationer under fem dagar i
foljd och under hosten 62 stycken under sex dagar i foljd. Totalt genomférdes 731 inspektioner.
Urvalet av stationer har tagits fram baserat pa statistik om inkomna klagomal gallande renhallning till
FTI, tidigare inkomna klagomal géllande renhallning till miljéférvaltningen samt geografisk spridning.
Vid inspektionerna kontrollerades om nedskrapning och felaktigt lamnat avfall togs bort inom tva
dagar. Stationer dar samma avfall noterades fler dn tva dagar i féljd fick anmarkning.

Under varen fick 21 stationer totalt 55 anmarkningar. Flest anmarkningar fick stationerna i séderort,
dar 13 stationer fick 38 stycken anmarkningar. Under hosten blev resultatet likartat, men ar annu inte
slutligt sammanstallt. En slutlig rapport 6ver arets samtliga inspektioner kommer att sammanstéllas i
en tillsynsrapport.

Trots arlig tillsyn av atervinningsstationerna med aterkommande krav pa FTI har
nedskrapningssituationen inte blivit battre, snarare samre.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad timmar |debiterbar|debiterbar|debiterb
2017 tillsyn tillsyn a timmar | a timmar ara
VP 250 125 620 500 80 40
VB 250 134 600 486 74 40
Diff 0 9 -20 -14 -6 0
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Miljobalken kap 15 Batklubbar

Malséttning:

Batklubbar ska ha en god egenkontroll avseende bl.a. avfalls- och kemikaliehantering. Tillforsel av
giftiga batbottenfarger till mark och vatten ska upphéra i Malaren och minska i Ostersjén.
Nyckelindikatorer:

1) Andel inspekterade verksamheter som fatt anmérkningar efter inspektion. Arsmal: < 20 %. Utfall
2017: xx

2) Andel inspekterade batklubbar med riktlinjer for batbottenfarger. Utfall 2017: 91 %

3) Andel inspekterade batklubbar med riktlinjer for hantering av farligt avfall. Utfall 2017: 52 %

VB:

Under aret har miljéférvaltningen inspekterat 23 batklubbar vilket innebar att arsmalet har
uppnatts. Majoriteten av batklubbarna har en god egenkontroll med bl.a. fullgod
avfallshanteringsplan, karl for flytande farligt avfall under invallning och regler fér hur
underhallsarbetet ska bedrivas for att minimera spridning och lackage av skrap- och slipdamm till
miljon. Vidare har majoriteten av batklubbarna information till medlemmarna om vilken typ av
batbottenfarger som ar tillatna respektive férbjudna inom klubbens vattenférekomst och en
utfasningsplan dar det framgar hur manga batar som behover saneras for att na malet om att alla
batar ska vara skrovrena till 2020. Enbart en batklubb erhdll noll anmaérkningar efter inspektion och
den vanligaste anmarkningen ar att batklubbarna inte informerar om anvandning av personlig
skyddsutrustning.

Miljoférvaltningen har under aret deltagit i batmiljoradet och skrovmalet for att diskutera framtida
riktlinjer for batlivet samt aktivt arbetat fram underlag till Idrottsforvaltningens arbete med nya
arrendeavtal och nyttjanderattsavtal. Underlaget bestar i huvudsak av en mall for vilka miljéregler
som ska finnas pa en batklubb samt egenkontrollprogram. Vidare har forvaltningen deltagit i MSL,
arrangerat nationella batmiljokonferensen tillsammans med Transportstyrelsen och BONUS CHANGE
samt presenterat XRF-projektet pa SMBF:s arliga miljokonferens.

XRF-projektet

Under hésten har ca 800 batar matts inom ramen for forvaltningens XRF-projekt, dar batbottnar
mats med ett rontgenfluorescensinstrument for att kvantifiera metallinnehallet pa batskrovet. Det
innebar att ndrmare 1600 batar har matts under 2017 och projektet kommer att fortlopa under 2018
givet att medel beviljas fran centrala medelsreserven. Under varen 2017 mattes 815 batar och
utfallet var att 91 % hade biocider pa skrovet och 9 % var skrovrena (metallinnehallet 1ag under
kvantifieringsgransen), vilket var exakt samma resultat som fér 2016 ars matningar. Hostens
matningar som pagar in i december kommer att analyseras forst under 2018.

Det finns en stor forfragan fran klubbarna om att fa delta i projektet da resultatet ger en stark
indikation om vilka metaller som finns pa skroven och ddarmed vilka som behdver sanera sina batar.
Det innebar saledes att klubben lattare kan motivera varfér batarna behoéver saneras och varfor det

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav |-varav
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt ej
objekt planerad | timmar | debiterba | debiterba |debiter
2017 tillsyn tillsyn |ra timmar |ra timmar| bara
VP 52 20 556 156 200 200
VB 52 23 717 155 140 422
Diff 0 3 161 -1 -60 222
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Miljobalken kap 15 Rivningstillsyn

Inriktning:

Tillsyn avseende avfall, sarskilt farligt avfall, som maste/bor tas om hand pa sarskilt satt, vid
rivning av fastigheter.

Malsattning: Malet for tillsynsaktiviteterna ar att 6ka medvetenheten om kraven pa/behovet
av avfallssortering. Antalet drenden styrs utifran men 30 — 40 nya drenden har startats arligen
de senaste aren.

Nyckelindikatorer:

1) Andel rivningsarenden dar avfallshanteringen redovisas enligt Sveriges Byggindustriers mall
(mal 100 %). Utfall 2017:

2) Andel rivningsdrenden déar (plan)glas sorteras ut. Utfall 2017:

3) Andel rivningsarenden dar gips sorteras ut . Utfall 2017:

4) Andel rivningsarendendar CFC-haltigt material sorteras ut. Utfall 2017:

Uppfoljning:

26 nya rivningsdrenden har startats. Ett av drendena, som startade som ett klagomal pa buller
och damning, har genererat valdigt mycket arbete da byggherren och de boende i fastigheten
haft svart att kommunicera.

Namnden har yttrat sig 6ver Naturvardsverkets redovisning av och forslag till forbattrad
avfallsstatistik och sparbarhetssystem for farligt avfall och Icke-farligt byggnads - och
rivningsavfall.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav antal med Totalt -varav - varav [-varav
tillsyns- planerad tillsyn antal direkt indirekt ej
objekt 2017 timmar | debiterba |debiterbar|debite

tillsyn ra timmar| a timmar | rbara

VP 348 198 150 0
VB 677 379 226 72
Diff 329 181 76 72
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Miljébalken kap 15 Ovrigt arbete med avfall

Inriktning:

Diverse 6vrigt arbete avseende avfallsomradet, dvs. farligt avfall, CFC, elektronikavfall,
producentansvarsomradet mm. Stédja 6vriga handlaggare med expertkompetens, omvarldsbevakning,
utbildningar, besvara remisser, besvara fragor fran allmanhet, politiker mm, uppdatera hemsida och
annat infomaterial. Deltagande i regionala utvecklingsprojekt som masshantering etc. Huvuddelen av
tiden ar inte tillsyn i meningen att arbetet riktas mot speciella objekt.

Malsattning:

Arbetet omfattar dels att bedriva tillsyn riktad mot hantering av avfall som inte ar anmalnings- eller
tillstandspliktig enligt miljoprévningsforordningen och dels att delta i eller initiera projekt som driver
utvecklingen framat eller lyfter aktuella problem. En viktig del ar utvecklingsprojekt, pa olika nivaer, dar
exempel som Stocket, regionalt masshanteringsprojekt och projekt kring snéhantering kan namnas.

Malet ar att avfall ska hanteras och omhandertas korrekt. Férutom de direkta miljo- och
resurshanteringsaspekterna paverkar avfallshantering, i vid bemarkelse, ocksa ofta dagvatten och
darigenom vara vattenforekomster. Omradet har saledes en tydlig koppling till arbetet med
atgardsprogrammen for vatten men dven — vid nedskrapning/dumpning — baring pa visionen om en ren
och vacker stadsmiljo.

Uppféljning:

Forfragningar fran allmédnhet, den egna samt andra férvaltningar besvaras kontinuerligt. Arenden som
handlar om felaktig hantering av avfall, som dumpning, nedskrdpning och nedgravning hanteras inom
omradet. Forvaltningen foérsoker genom kontakter med trafik- och exploateringskontoren forbattra
avfallssituationen i stadens industriomraden.

56 remisser fran lansstyrelsen avseende tillstand till avfallstransport har kommit in under aret.
Informationsblad kring hantering av schaktmassor, fr.a. riktat till fastighetsagare och entreprendrer,
har fardigstallts.

Forvaltningens forelaggande mot TAV (Tidningsatervinnarna) har aterforvisats fran mark- och
miljddomstolen med motiveringen att da inte tidsperiod angavs var forelaggandet fér oprecist. Nytt
foreldggande har darfér meddelats och dven detta har 6verklagats av bolaget.

Forvaltningen har ocksd beddmt att appen Tipptapp, en tjanst dar privatpersoner kan fa sitt
hushallsavfall hamtat, ska betraktas som avfallsméaklare. Foreldaggande att redovisa férmedlat farligt
avfall och vilka som utfér transporterna har darfér meddelats. Redovisning har inkommit men bolaget
har samtidigt overklagat forelaggandet man anfér bl.a. att verksamheten inte kan betraktas som
makleri samt att man i vissa delar inte har méjlighet att faktiskt efterleva forelaggandet.
Forvaltningen har yttrat sig 6ver Naturvardsverkets forslag till vagledning om konstgrasplaner.

Tre drenden som avser utlakning fran koppartak behandlas ocksa inom denna bransch.

Uppféljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- antal med antal direkt indirekt ej
objekt 2017 | planerad timmar [debiterba |debiterba|debiterb
tillsyn tillsyn ra timmar ra ara
timmar
VP 1280 22 1258 0
VB 948 25 612 311
Diff -332 3 -646 311
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Stralskyddslagen Solarier

InMalséattning:

Minska smittspridning och uppkomst av hudcancer orsakat av solarieanvandning. Fokus i tillsynen ar
att kontrollera hygienrutiner och att godkdnda rér anvands.

Under 2017 ska féljande uppnas inom tillsynen:

1. Handlaggning av nyanmalningar.

2. Inspektion av ca 25 solarier inom riktad tillsyn.

Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade solarier med godkinda rér i samtliga solariesingar. Arsmal: 100%. Utfall 2017:
48 %.

Uppfoljning VB:

1) Handldggning av anmalningar

Totalt har det inkommit 10 nyanmalningar om solarieverksamhet. Majoriteten (9 st) av dessa har
inkommit efter uppmaning fran miljéférvaltningen i samband med den riktade tillsyn som utférdes
under varen. En anmalan avsag nystart av solarieverksamhet och handlades enligt rutin med
inspektionsbesdk dar egenkontroll och solarier granskades.

2) Riktad tillsyn

Totalt har 26 solarieverksamheter (bade bemannade och obemannade) inspekterats inom den riktade
tillsynen och i det ingar uppféljning av tre tillsynsarenden fran 2015, bl.a. i tva drenden dar
verksamhetsutoévaren tidigare forelagts med férbud. Bada dessa verksamheter har nu inkommit med
redovisning om att de tagit bort sina solarier. | och med arets tillsyn har nu alla obemannade solarier
som forvaltningen kadnner till (totalt 36 st) fatt tillsynsbesok sedan 2015. Av de 23 nya
solarieverksamheter som inspekterades under varen fick 18 st. (78 %) anmarkningar som kravde
uppféljning. De vanligaste bristerna var att det var majligt att sola langre dn 15 minuter och att
rorskylt eller exponeringsschema saknades. Redovisning av att dtgarder vidtagits har inkommiti 12
arenden, medan handlaggning fortfarande pagar i 5 drenden. En verksamhet férelades med férbud,
eftersom solariet var for gammalt. | det drendet har verksamheten nu redovisat att de tagit bort
solariet. Resultatet av utférda inspektioner visar att tillsynsbehovet ar stort.

3) Nyckelindikator

Fullstandig redovisning har inte inkommit i tva tillsynsdrenden och inspektion ar dnnu inte utford i ett
anmalningsarende sa i dagsldget ar andelen inspekterade solarier med godkénda ror i samtliga
solariesangar 48 % (10 av 21).

4) Ovrigt
Under perioden har en remiss, gallande forslag till foreskrifter om kosmetiska exponeringar och
kosmetiska solarier samt foreskrifter om kontrollkop, fran Stralsdkerhetsmyndigheten besvarats.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- antal antal direkt indirekt ej
objekt med timmar |debiterbara| debiterbar | debiter
2017 planerad tillsyn timmar a timmar bara
tillsyn
VP 25 390 200 100 90
VB 62 26 219 129 60 30
Diff 62 1 -171 -71 -40 -60
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Smittskyddslagen Legionella

Malsattning:

Forhindra smittspridning och att stddja Folkhdlsomyndigheten vid konstaterad smittférekomst. Fokus ligger
pa att utreda kallan till smittan. Cirka 3-5 fall utreds arligen.

Nyckelindikatorer:

Inte aktuellt

Uppfoljning VB:

Under aret har 14 fall av legionella utretts. Fran mitten av juli till slutet av september 2017 inkom sex fall av
legionella i norrort. Provtagning skedde i patienternas bostdder och i fyra av fallen hittades legionella i
fastigheternas vattensystem, men typen av legionella i vattenproverna matchade inte patientproverna.
Fastighetsdgarna har i samtliga fall forelagts att |ata sanera sina vattensystem for att inte riskera att nagon
annan boende insjuknar. Tva av legionellafallen intraffade i en grannkommun och i slutet av augusti kunde en
mer detaljerad analys utféras som visade att dessa tva patientprover var identiska. | och med det och
eftersom 6vriga patientprover och vattenprover inte stamde 6verens, bérjade man misstanka att det kunde
finnas en gemensam smittkalla ndgon annanstans i miljon. Sedan mitten av augusti har utredning pagatt
avseende tdankbara kallor. Smittskyddsenheten genomforde intervjuer med patienter och anhériga men
kunde inte finna nagra gemensamma namnare for alla som insjuknat. Smittkallan skulle kunna vara i form av
en kalla som kan sprida bakterien langa strackor med luften vilket tyder pa att kdllan skulle kunna vara ett
kyltorn. Kyltorn ger en vattendimma som vid viss vdaderlek kan blasa ivag flera kilometer.

Ett stort hinder i utredningen har varit att forvaltningen saknar kinnedom om vilka kyltorn som finns i
omradet eftersom de inte ar tillstands- eller anmalningspliktiga. Det enda kdnda kyltornet tillhér Fortum
fjarrkyla. P4 uppmaning redovisade Fortum fjarrkyla sin senaste provtagning fran den 11 augusti 2017 da
ingen legionella pavisades i deras kyltorn. Kontakt har tagits med olika konsulter i branschen, vilket lett till
tips om kyltorn tillhérande IBM, kontaktades och redovisade sin senaste provtagning den 29 augusti 2017.
Vattenproverna var negativa med avseende pa legionella. Fastighetsdgarna/verksamhetsutévarna till de ca
100 koldmedieobjekt som finns i omradet kontaktades per telefon, eftersom det ar mgjligt att de har kyltorn.
Samtalen ledde slutligen till tips om ytterligare tva fastigheter med kyltorn i Kista. Provtagning skedde den 3
oktober 2017 av tva kyltorn hérande till en utrymd fastighet i Kista ddr egenkontroll/provtagning av kyltornet
inte skett sedan mars, men eftersom kyltornen dven servar grannfastigheten har de fortsatt att automatiskt
starta vid en viss utetemperatur. Laboratoriet meddelade den 9 oktober 2017 att vattenproverna var
positiva. En helgenomsekvensering av vattenproverna visade att legionellan till 99,41 % var identisk med de
fyra patientprover dar samma analys varit majlig, vilket gor att detta sannolikt varit smittkallan. Kyltornen
stangdes av direkt och har sanerats.

For att sakerstalla att ratt smittkalla patraffats har férvaltningen tagit vattenprover i de andra tre kénda
fastigheterna i omradet med kyltorn. Provtagningen visade att IBM och Fortum fortfarande inte hade nagon
legionella, men tre av fyra kyltorn pa den sist patraffade fastigheten hade positiva vattenprover. Analys av
serogrupp och serotyp pagar fér narvarande.

For de 6vriga atta fallen, konstaterades legionella i bostaden i tva fall, i fyra fall var proverna negativa, ett
provsvar var osakert och ett ar inte fardiganalyserat.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav |Totalt antal -varav - varav -varav ej
tillsyns- antal timmar direkt indirekt debiterb
objekt med tillsyn debiterbar | debiterbara ara
2017 planerad a timmar timmar
tillsyn
VP 98 23 55 20
VB 233 156 55 22
Diff 0 0 135 133 0 2
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Lagen om internationella hot mot manniskors hdlsa Karantan och sanering

Malséttning:
Forebygga inforsel av objektburen smitta i landet via anlandande fartyg i internationell trafik.
Saneringsintyg utfardas enligt lag (2006:1570) om skydd mot internationella hot mot méanniskors hélsa.

Nyckelindikatorer:
1) Andel saneringsintyg , utan anmarkning pa fartyget, som utfardas . Arsmal: 100 %. Utfall 2017: 100 %.

Uppféljning VB:
Under aret har 14 saneringsintyg utfardats, alla utan anmarkning.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav ej
tillsyns- |antal med antal direkt indirekt |debiterba
objekt planerad timmar | debiterbara | debiterbara ra
2017 tillsyn tillsyn timmar timmar
VP 10 230 30 50 150
VB 14 114 62 52
Diff 0 4 -116 32 2 -150
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Tobakslagen

Malsattning:
Forebygga passiv rokning vid restaurangbesok. Handlagga klagomal géllande rékning pa offentliga
lokaler inomhus dit allmanheten har tilltrade.

Nyckelindikatorer:
Inte aktuellt

Uppfdljning VB

Tobakstillsynen ar sedan 2016 nedprioriterad och gar i huvudsak ut pa att handlagga inkommande
klagomal och tips fran medborgare. Ingen riktad tillsyn har bedrivits under 2017 och det har inte
heller initierats nagra tobaksarenden genom klagomal. Sammantaget finns det inte nagra pagaende
arenden inom ramen for tobakstillsynen.

Lansstyrelsen har under varen 2017 utdvat tillsyn 6ver miljoforvaltningens tobakstillsyn, saval
avseende rokning pa restauranger och offentliga lokaler dit allmdnheten har tilltrade som rékning pa
skolgardar. | sin tillsynsrapport har lansstyrelsen riktat allvarlig kritik mot ndmndens nedprioriterade
tillsyn. En utdkning av tobakstillsynen planeras darfor infér 2018. Det &r inte majligt att finansiera
tobakstillsyn genom avgifter.

Uppfoljning av timmar och tillsynsobjekt

Ant reg. Varav Totalt -varav - varav -varav
tillsyns- antal antal direkt indirekt ej
objekt med timmar |debiterbara | debiterbara |debiter
2017 planerad| tillsyn timmar timmar bara
tillsyn
VP 20 20
VB 0 0 20 0 20 0
Diff 0 0 0 0 0 0
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Sprangamnesperkursorer

Malsattning:

Regerverk for produkter som innehaller vissa kemiska @mnen. Dessa dmnen kallas i
sammanhanget for sprangdmnesprekursorer och syftet med reglerna ar att minska
mojligheterna till tillverkning av hemgjorda sprangamnen. Malsattningen ar att genom
information om och tillsyn éver reglernas efterlevnad i detaljhandeln sakerstalla att reglerna
foljs.

Tillsynen samordnas med tillsyn 6ver sarskilt farliga kemiska produkter och marknings-
bestammelser for kemiska produkter (se kap 14)

Nyckelindikatorer:

Inte aktuellt

Uppfoljning:

Information till de inom detaljhandeln som kan tdnkas vara berérda har skickats ut i borjan av
aret. En lansovergripande (MSL-samordnad) utbildningsinsats genomfordes i slutet av augusti.
Tillsyn/information pa plats har skett i samband med den CLP-illsyn som bedrivits under hésten.
Ca 30 butiker besoktes (totalt besoktes 50 i CLP). Forvaltningen har inte nagon butik som saljer
de tre kemikalier som kraver att privatpersoner kan uppvisa tillstand fran MSB (vateperoxid >
12%, nitrometan > 30%, salpetersyra >3%). En del butiker har salt dessa kemikalier, men i lagre
halter. Syftet med tillsynen har framfor allt varit att uppméarksamma butikerna pa problemet
och det har fungerat utmarkt med mycket motiverade verksamheter.
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