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Incidentrapportering 2017

Sammanlagt har det inom socialforvaltningen rapporterats 575'
hindelser i rapporteringssystemet IA som intréffat under 2017 (en
incident kan generera flera hiandelserapporter). Det &r en 6kning
med 27 % jamfort med foregéende ér, da 454 hiandelser
rapporterades. Overgéangen till ett nytt rapporteringssystem har
bidragit till 6kningen, da fragan uppméarksammats och chefer och
skyddsombud inom f6rvaltningen har fatt utbildning kring
hindelserapportering vilket 6kat rapporteringsbendgenheten.
Forvaltningen har dessutom dndrat rutinen f6r anmélningar om
kvalitetsavvikelser vilka nu rapporteras i [A, vilket innebér att en
helt ny kategori av rapporter ingér i statistiken. Lex Sarah-rapporter
gors dock inte 1 systemet utan handldggs som tidigare.

Virt att notera dr att i systemet rapporteras dven riskobservationer,
det vill sdga sddant som skulle ha kunnat leda till skador men dér
skadan dnnu inte intréffat.

Héndelser som rapporterats 1 [A hanteras 1 forsta hand av narmast
ansvarig chef. Atgirder for att forebygga att hiindelsen upprepas,
eller gora konsekvenserna av en sddan héndelse mindre allvarliga,
ska vidtas och f6ljas upp.

I diagrammet nedan ses de enheter dér flest handelser rapporterats
under aret, med en jaimforelse med &ren 2015-2016.

! Statistikutdrag den 2018-01-02
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Enheter med flest rapporter 2017
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Den storsta 0kningen sett till antal rapporter &r Boende- och
behandlingsenheten som 6kat fran 120 till 205 rapporter. Inom
enheten gor man bedomningen att 6kningen delvis kan kopplas till
ett hardare klimat med fler hot, men ocksa att
rapporteringsbendgenheten har okat.

Procentuellt sett har den storsta 6kningen skett inom Enheten for
stdd och skydd, som 6kat frin 8 till 32 rapporter (75 %). Ser man
till antalet hdandelser dr dock inte 6kningen lika stor, eftersom ett par
héndelser genererat ménga rapporter. 10 av rapporterna pé
Kriscentrum héarror fran en och samma héndelse, och 3 av Krutons
rapporter ror en incident som intréffat dar. I 6vrigt verkar
rapporteringsbendgenheten inom enheten ha dkat.

Okningarna inom Enheten for hemldsa (EFH) och Stockholms stads
socialjour forklaras av att man under dret anvént sig av nya
rapporteringskategorier, for EFH:s del ror det sig om méanga
rapporter kring problem med IT-systemet Paraplyet och inom
Socialjouren rér det sig om kvalitetsavvikelser, som tidigare
rapporterats pa sdrskilda blanketter och inte 1
incidentrapporteringssystemet (se ovan).
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Minskningen inom Enheten f6r ensamkommande forklaras av att
verksamheten minskat betydligt i omfattning 2017 jamfort med
foregaende ar.

Trots den totala 6kningen av rapporterade hindelser inom
forvaltningen kan det fortfarande finnas ett morkertal, men
forvaltningen arbetar for att 6ka kunskaperna om systemet genom
utbildningar och rapporter.

Att staden bytte rapporteringssystem i januari forsvarar jimforelsen
mellan dren for olika héndelsekategorier. I tabellen nedan ses de tio
vanligaste skadeorsakerna som rapporterats i [A under aret med
jamforelse med tidigare &r dér sa dr mojligt.

Skadeorsak/avvikelsetyp 2015 | 2016 | 2017
Hot och vald 128 | 179 | 172
Avvikelse i tjanster, funktioner och rutiner - - 49
Fall - - 29
Kontakt med skadligt féremal/amne - - 29
Psykosocial paverkan - - 26
Psykisk 6verbelastning (chock, hot) - - 24
Brand 2 15 18
Skadad av person - - 16
Innemiljo 7 11 13
Skadegorelse 1 18 13

Den vanligaste skadeorsaken ér hot och vald med 172
inrapporterade hindelser. I dessa har personal varit drabbade pé
nagot sitt 1 132 hindelser och brukare 1 59 (i vissa fall 4r bade
personal och brukare drabbade). Vid fem av dessa tillfdllen har man
uppgett att ambulans tillkallats for brukare och vid tva tillfdllen har
brukare fatt uppsoka sjukvard efterat. Skadorna har inte varit mer
allvarliga &n att brukarna kunnat atervédnda till verksamheten samma
dag eller dagen dérpa.

Nir personal har drabbats fysiskt har det ofta rort sig om
utatagerande brukare inom LSS-kollo eller nér personal forsokt
hindra brak mellan brukare. Personal har fitt motta knuffar och slag

men inget av dessa tillfdllen har lett till ndgra allvarliga fysiska
skador.

Det ér relativt vanligt att polis eller véktare tillkallas vid stokiga
situationer inom framst Boende- och behandlingsenheten och
Enheten for ensamkommande. Under aret har polis tillkallats 73
ginger enligt rapporterna.
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Forvaltningen fortsétter att utbilda medarbetare inom ldgaftektivt
bemdétande i1 forebyggande syfte. Andra vanliga atgérder efter hot-
och valdsincidenter ar att sékerstélla att skalskyddet (las och larm)
fungerar som det dr tAnkt och att medarbetarna gar igenom rutinerna
for hur hot- och véldssituationer ska hanteras.

Utover hot- och véldssituationerna har drygt 20 tillfdllen med akuta
sjukvardsbesok rapporterats for brukare under aret. Det har rort sig
om psykisk ohilsa, 6verdoser, fallolyckor och akuta sjukdomsfall.
Under aret har fyra dodsfall rapporterats, samtliga pa boenden for
missbrukare.

Vad giller personal har tvd akuta sjukdomsfall rapporterats under
aret. Sex trafikrelaterade olyckor har drabbat personal, varav en
med allvarliga skador som f6ljd. Av de 19 fall- och/eller
halkolyckor som drabbat personal har fyra lett till frakturer och tva
till hjdrnskakning. I 6vrigt har en del mindre olyckor intraffat dar
personal gjort sig illa 1 samband med exempelvis kdksarbete eller
stuckit sig pé kanyler.

De 49 avvikelser 1 tjdnster, funktioner och rutiner som rapporterats
ror bland annat misstag 1 akt- eller journalhantering, tillfdallen med
for ldg bemanning och tillfdllen da socialjouren inte kunnat placera
behdvande pa boenden som tillgodosett alla individuella behov
(t.ex. 1 frdga om handikappanpassning).

Av de 18 brandincidenter som rapporterats ror de flesta tilltdppta
brandvarnare eller utlost brandlarm (exempelvis pa grund av
rokning). Fyra allvarligare brandincidenter med utvecklad brand
och/eller rok har rapporterats och en brukare har fatt foras till
sjukhus.



