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Inledning

Internkontroll 4r det samlade begreppet for forvaltningens alla verktyg som anvénds for styrning, egenkontroll, uppfoljning och revision som
behovs for att sékerstilla att mal, kvalitet och resultat uppnas.

Revision ér ledningens verktyg for att granska att avdelningar, enheter, verksamheter etc. har och f6ljer de rutiner, riktlinjer med mera som krivs
for att verksamheten bedrivs pé ett betryggande sétt. Revision omfattar forvaltningens egna verksamheter och bestir av verksamhetsrevision,
internrevision samt sédrskilda granskningar.

Sammanfattande analys

Internrevision

Internrevisionen granskar hur ekonomi- och personaladministrativa rutiner fungerar och har under aret besokt femton verksamheter/enheter. Inga
allvarliga brister har upptéckts. Tre verksamheter uppmanas forbittra hanteringen av First card-fakturor och dartill hérande kvitton, tre
verksamheter uppmanas att se till att tidrapporteringen for timanstéllda sker pa ritt sitt och en verksamhet uppmanas att sikerstdlla att taxi- och
bilresor inte féranleder férménsbeskattning.

Verksamheter/enheter som granskats:

Palatset

Vard- och omsorgssektionen, enheten for hemldsa
Bedomningskansliet, Kompetenscenter vuxna
Grimman

Kruton

Ungdomsjouren

Ankaret

Granhill, LSS-kollo

Skogtorp, LSS-kollo

Syrenen

Intro Stockholm

Resursteamen

Tillfélliga boenden

Blackeberg, Bryggan, Utsikten

Edshemmet
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Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevision ska sdkerstilla att verksamheten bedrivs pa ett betryggande vis. Detta sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer,
kvalitetssystem med mera efterlevs.

Av de fem enheter/verksamheter som granskats har ingen bedomts ha nagra allvarliga brister. Tva verksamheter uppmanades att utveckla sin
vésentlighets- och riskanalys, en verksamhet uppmanades att ta fram rutiner for hur klagomal ska tas emot, dtgirdas och foljas upp, tre
verksamheter uppmanas att vidareutveckla sitt systematiska brandskyddsarbete, en verksamhet uppmanas att folja upp efterlevnad av rutiner for
arendehandliaggning och en verksamhet uppmanas att utveckla rutiner for dokumentation av sina drenden.

Verksamheter som granskats:

Boutredningsenheten

Socialjouren

Framtid Stockholm

Tillstaindsenheten

Enheten for juridik, upphandling och foéreningsstod

Sarskild granskning

Ingen sérskild granskning har genomforts under aret, men 2016 ars granskning av sikerheten i verksamheterna har foljts upp genom en enkét. Av
de nio verksamheter som uppgav att man 2016 rekommenderats att vidta atgdrder hade atta genomfort samtliga atgéarder och i den nionde
verksamheten pégick arbete med detta.

Uppfdljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Fordela och folja upp statliga och egna medel
Arbetssatt:
Rekvirera medel
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
- Felaktig hantering av Revidera rutiner Forsenad/avvi
rekvirerade medel kelse
Analys
Revideringen kommer slutféras under 2018.
Process:
Handlagga och utfora insats i arenden om enskilda
Arbetssatt:
Egenkontroll
EFEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sige i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister eller missférhallanden
rérande klienter i
verksamheten
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse

Analys

De tva granskade verksamheterna som
handlagger insatser fér enskilda hade
tillfredsstallande egenkontroll.
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Arbetssatt:
Journalféring
Lopande .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister i journalféring
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
De tva granskade verksamheterna som
handlagger insatser for enskilda hade
tillfredsstallande journalféring.
Arbetssatt:
Samverkan med andra myndigheter
Lopande .. .. Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brist pa samverkan
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse

Analys

Upplagget kring verksamhetsrevisionens besdk
har reviderats under aret och fragan kring
samverkan med andra myndigheter har inte
ingatt i frageformularet. Forvaltningen har i stallet
foljt upp omradet via stickprov pa enheternas
uppfoljningsrapporter (tertialrapporter och
verksamhetsberattelse). Inga avvikelser har
hittats.
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Arbetssatt:
Samverkan med brukare
JEpELEE . .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssitt/lépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P
Verksamhetsrevision Brister i hantering av
synpunkter och klagomal
Brukare kanner sig ej delaktig
Verksamhetsrevision Mindre
avvikelse

Analys

En av de fem granskade verksamheterna

rekommenderades att ta fram rutiner kring hur

klagomal ska utredas och foljas upp.

Upplagget kring verksamhetsrevisionens besdk

har reviderats under aret och fragan kring

brukarnas delaktighet har inte ingatt i

frageformularet. Forvaltningen har i stallet foljt

upp omradet via stickprov pa enheternas

uppféljningsrapporter (tertialrapporter och

verksamhetsberattelse). Inga avvikelser har

hittats.
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Hantera sakerhetsfragor
Arbetssatt:
Systematiskt brandskyddsarbete
Lopande . " " Uppfoljning av ..
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssitt/lépande kontroll Status Atgird Status
kontroller P

. Risk for brand Uppfdljning av Avslutad
rekommenderade
sakerhetsatgarder
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse betssatt/l5 de k Il Status Atgird Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Analys

Uppfdljning har gjorts av dels efterlevnad av
stadens riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete, dels om rekommenderade
atgarder fran sékerhetsgenomgangen 2016 har
genomforts. En del verksamheter behdver
utveckla sitt systematiska brandskyddsarbete,
forvaltningen kommer fortsatta arbeta med detta
under 2018.

8 av 9 verksamheter som uppgivit att de vid
sdkerhetsgenomgangen 2016 uppmanats att
vidta atgarder har genomfort dessa atgarder, i
den nionde verksamheten pagick arbete med

detta.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Administrera ekonomi
Arbetssatt:
Hantera beharigheter till Agresso
SEREIES Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie it Status Atgird Status
K arbetssatt/Iopande kontroll
ontroller
Internrevision Felaktiga rattigheter till
informationssystem
Internrevision Ingen
avvikelse
Analys

Samtliga besokta verksamheter har uppdaterade
attestkort.
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Arbetssatt:
Hantering av kontanta medel
Lopande .. . Uppfoljning av .
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse P Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Otillborlig hantering av

kontanta medel.
Internrevision Ingen
avvikelse

Analys

Inga avvikelser har hittats hos de besokta

verksamheterna som har forskottskassa (tva

stycken).
Arbetssatt:
Inventarieregister
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status

arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Felaktig hantering i Agresso

Internrevision Mindre

avvikelse

Analys

Hos tva av de besdkta verksamheterna fanns
inventarier som inte langre finns kvar i
verksamheten upptagna pa
inventariefdrteckningen, verksamheterna
uppmanades att ratta till detta.
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Process:
Hantera lokaler
Arbetssatt:
Administrera férvaltningens lokaler
PRI Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sie i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
-- Att verksamheten ej kanner till Uppdatering i Pagaende
hyresavtalens langd och villkor lokalhanteringssystem
Analys
Uppdatering har pagatt under aret och beréknas
fortsatta under 2018.
Process:
Planera och félja upp verksamheten
Arbetssatt:
Folja stadens interna ledningssystem (ILS)
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sig i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Att stadens ILS inte tillampas
pa avsett vis
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga besokta verksamheter arbetar med ILS.
Arbetssatt:
Prognosarbete
RS Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse betssatt/l de kontroll Status Atgérd Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Prognosgenomgang Fel i ekonomiska prognoser
\Analys
\Vid prognosgenomgangarna
under aret har atgarder vidtagits
vid befarat underskott
Arbetssatt:
Vasentlighets- och riskanalys
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Att enheter inte gor
vasentlighets- och riskanalys
Verksamhetsrevision Mindre
avvikelse
Analys
Tva av fem granskade verksamheter
rekommenderades att utveckla arbetet med sin
vasentlighets- och riskanalys.
Process:
Utveckla verksamheten
Arbetssatt:
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
EEEICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/Iopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Brister i ledningssystemet for
kvalitetsarbete




Tjansteutlatande

Sid 12 (15)
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Inga avvikelser i kvalitetsarbetet har hittats hos
de fem besokta verksamheterna.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Intern samverkan
Arbetssatt:
Gemensam planering och uppfdéljning
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Medarbetare ar inte delaktiga i
planering och uppfdljning
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga besokta verksamheter hade
tillfredsstéllande arbete med gemensam
planering och uppféljning.
Arbetssatt:
Utveckling av arbetsmiljo
HepEllE Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ppioijning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Medarbetarenkat Bristande uppféljning av
medarbetarenkat
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga besokta verksamheter har
tillfredsstallande arbete med uppféljning av
resultaten fran medarbetarenkaten.
Verksamhetsrevision . Medarbetare utsatts for hot och
vald
Verksamhetsrevision Ingen
avvikelse
Analys
Samtliga besokta verksamheter har
tillfredsstallande rutiner kring hot och vald.
Process:
Personaladministrativa rutiner och processer
Arbetssatt:
Anstallnings- och I6neadministration
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Bristande rutiner
Internrevision Mindre
avvikelse
Analys

Kontroll av personalakter hos de 15 granskade
verksamheterna visar att i stort sett alla hade
nagon eller nagra akter som behévde
kompletteras. Information om rutiner lAmnades
vid besoken.

. Loneskulder
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Mindre
avvikelse
Analys
5 av de 15 granskade verksamheterna har haft
minst en I6neskuld det senaste aret.
Verksamheterna fick information kring rutiner for
kontroll vid revisionsbesdken.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandila, képa in och avtala
Arbetssatt:
Avropa enligt avtal
EFANEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse ST Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Internrevision Bristande avtalstrohet vid inkdp
av varor och tjanster
Internrevision Mindre
avvikelse
Analys
3 av 15 granskade verksamheter hade gjort
inkdp utanfér avtalen. Verksamheterna fick
information om korrekt férfarande vid
revisionsbesoken.
Arbetssatt:
Uppfdljning av entreprenadavtal
RS Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse betssatt/l de kontroll Status Atgérd Status
kontroller arbetssatt/Iopande kontro
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetsséttilopande kontroll ~ Status

Atgird

Status

Tertialvis uppf6ljning

Entreprendr uppfyller inte

ataganden eller kvalitetskrav.

Organisation foljer inte lagar,
riktlinjer och regler

Avtalsuppfdljning Ingen
avvikelse

Analys

Uppféljningen har inte visat pa nagra avvikelser.




