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1 Inledning

I Vision 2040 faststiller kommunfullmiktige att Stockholm ska vara
nytédnkandets centrum i varlden dir det gynnsamma innovationsklimatet
ska fa foretag och minniskor att blomstra, Stockholm ska vara virldens
smartaste stad

Utifran det fick dldrendmnden i uppdrag i budget 2017 att som
projektigare i Digital Demo Stockholm (DDS) fungera som kravstéllare
till forslag pa oka tillgdngligheten for hemtjansten och 6kad trygghet for
den dldre genom smarta I8s.

Digital Demo Stockholm é&r ett unikt samarbete som gynnar invanarna,
néringslivet och akademin i Stockholm. Deltagare i Digital Demo
Stockholm dr Stockholms stad, Kungliga Tekniska hogskolan (KTH),
Ericsson, ABB Sverige, Scania, Skanska och Vattenfall. Genom
samverkan mellan staden, néringslivet och akademin kring samhéllets
utmaningar syftar Digital Demo Stockholm till att med hjélp av digital
teknik skapa mojligheter och stirka Stockholms attraktionskraft.

Med stéd i DDS samarbetsform skickade projektet en ansokan till
Vinnova i dec 2016 och projektet beviljades 900 000 kr for 2017.

Projektet har delats in i tva faser Fas 1 och Fas 2.

I Fas 1 ska projektet ta fram ett underlag for en kommande upphandling
av smarta l&s som bidrar till att genomfora kommunfullméktiges mal.
Dessa las ska fungera bra for savil fastighetsidgare, olika typer av
fastigheter och hemtjanstforetag som for brukare och deras anhoriga.
Malsittningen &r dven att forvarvad kunskap inom digitala l1&s ska kunna
vara till nytta inom andra verksambheter i staden. Vem som hanterar lasen
och behdrighetsadministration &r prioriterade fragor inom projektet.

I Fas 2 ska bade paketering, upphandling och pilotprojekt genomforas
liksom nollbasmitningar av effektmalen.

1.1 Mal och avgransningar

1.1.1 Effektmal

Effektmélen &r framtagna utifrén dialog med andra kommuner, hur de har
matt effekterna och vad de kommit fram till. Ex Gotland hade genomfort
métningar fore och efter inférandet via enkiter. I Fas 2 kommer métningar
att genomforas hos ett antal privata utforare och Enskede- Arsta- Vantor
kommunala hemtjanst.

*  Minst 80 % av personalen ska uppleva att de har fatt en forbattrad
arbetsmiljo

»  Den enskilde upplever dkad trygghet.
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» Effektivitetsvinster/ tidsvinst inom hemtjénst med 3%, 2 4r efter
inférandet. Méts via enkdt.

* Minskade kostnader for hemtjansten med 2%, 2 &r efter inforandet.
Maitmetod tas fram under Fas 2.

* Minska instéillelsetiden vid larm, méts fore och efter inférandet av
smarta 1as via enkdt.

*  Minskat bildkande med 5% &r 2020. Méts genom, att f6lja upp
drivmedelsforbrukning och trippmétare pé bilar.

*  Minska CO2 utsldppen med x antal ton baserat pa minskat antal km
bildkande. Méts genom att rdkna ut antal km bildkande fore och efter
inférandet. Malet far specificeras efter nollbasmitningen.

1.1.2 Projektmal
Malet for projektet i Fas 1 har varit att:

» kravstilla las som ska fungera for savil fastighetsdgare, olika typer av
fastigheter och hemtjanstforetag som for brukare och deras anhoriga

* ta fram ett underlag for en storre upphandling av digitala 1as inom
hemtjénsten.

» sikerstilla att forvarvad kunskap inom digitala 1as kommer till nytta
for andra verksamheter i staden

1.1.3 Projektbeskrivning

Projektet identifierade tidigt att ca 180 kommuner har infort nyckelfri
hemtjénst med varierande erfarenhet. Det framgér att de flesta 4r mycket
ndjda med sin valda 16sning och har sett att det sparar tid och resurser. Pa
grund av Stockholms stads unika storlek och komplexa fastighetsmarknad
kan i dag existerande 10sningar inte bara kopieras”. Projektet/
utredningen ser som en nodvéndighet att ta hansyn till stadens
forhéllanden. Detta projekt delades darfor upp i tva faser.

Som ett led i att ta fram ett underlag skulle projektet inventera och foresla
aktiviteter som skulle genomforas i Fas 1.

* en omvérldsanalys via studiebesdk och litteratur studier.
* en test av anvindarvinligheten av mjukvaran.

* inventera olika typer av fastighetsdgarskap, ex vis privata
fastighetségare, bostadsrattsforeningar, kommunalt d4gda fastigheter,
etc.

* inventera olika typer av fysiska dérrmiljéer och varierande tillgang till
el och internetuppkopplingar.

» kontakta Datainspektionen och forsékringsbolag for att ta fram
digitala sékerhetsaspekter och forsdkringsméssiga krav.

» ldgga forslag pad vem som ska vara dgare till de digitala lasen.
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+ ta fram ett estimat for kostnader for produkter och installation.
* kostnader for administration, forvaltning och 16pande underhall.

» krav och 6nskemal pa anpassning och eventuell integration till andra
system och digitala 16sningar (modernisering av de sociala systemen).

» funktionella krav som mojliggor att lasen kan hanteras av
hemtjénstbolag och att brukarens las inte paverkas

1.1.4 Avgransning

I projektplanen gjordes foljande avgransningar:

e inte genomfora egna pilottester for att tekniskt prova olika

nyckelldsningar.

e inga integrationsldsningar mot befintliga system ska prioriteras da ett
forslag om upphandling/ modernisering av de sociala systemen
foreligger.

e projektet avgransas till att ta fram ett forfragningsunderlag for
upphandling av Smart Las 16sning i Fas 2.

1.1.5 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen

* Dec 2016. Ansokan till Vinnova for delfinansiering av projektet

» Januari — maj 2017. Méte med de kommunala bostadsbolagen och
studiebesok 1 kommuner som infort olika smarta 1as 16sningar.

» Februari 2017. Heldag leverantorsdag
*  Mars- april 2017. Kartldggning av processer for nyckelhantering.

*  Maj/juni 2017. Insamling av utredningar, kostnader och analyser fran
andra kommuner.

* Maj-augusti 2017. Framtagning av underlag infor test av mjukvara.
*  September 2017. Genomforande av tester.
*  Oktober 2017. Utvardering av tester

*  Oktober —december 2017. Framtagning av underlag till ett
forfragningsunderlag for upphandling av smarta &s.

2 Resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Finns framtagna for projektets Fas 2. En nollbasmétning genomfors forsa
kvartalet 1 2018.

2.1.2 Projektmal

Att kravstélla 1&s som ska fungera for savil fastighetségare, olika typer av

Smarta Las fastigheter och hemtjanstféretag som for brukare och deras anhoriga:
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Detta dr genomfort genom studiebesok, omvéarldsbevakning och
leverantdrsdialog.

For att ta fram ett underlag for en storre upphandling av smarta 1as inom
hemtjénsten har bland annat projektet genomfort en demonstrator med tre
olika hemtjinstforetag och sex olika leverantdrer. Den genomfordes som
en strukturerad uppfoljning av savil 14s som mjukvara. Det genomfordes
aven en dialog med berdrd personal och underlaget sammanstills under
januari manad och lamnas over till Digital utveckling som en del i
upphandlingsunderlaget for upphandling av Smarta Las 2018.

Mialet att sikerstélla att forvarvad kunskap inom smarta las kommer till
nytta for andra verksamheter i staden behdver utredas ytterligare. En
forldngning av projektet kommer att genomforas Kvartal 1, 2018 med att
inventera fastigheter och lokala laslosningar. Projektets slutresultat
Overldmnas i slutet pé januari till Digital Utveckling som har en
projektledare som ska arbeta med att ta fram en stadsdvergripande
upphandling av smarta l&s.

2.2 Tidsplan

Har f6ljts enligt projektplan

2.3 Projektbudget

Projektet har haft extern finansiering frdn Vinnova med 900 000 SEK,
med krav pa medfinansiering i form av personaltid.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation

Aldrenimnden har varit projektigare under Fas 1 med foljande

organisation.

Roll Namn Forvaltning/Avdelni
ng

Bestillare Annelie Svensson | Aldreforvaltningen

Styrgruppens Ann- Christine Aldreforvaltningen

ordférande Hansson

Styrgruppsmedlemmar | Gunnar Bjorkman | Digital Demo/ SLK

Annelie Svensson | Aldreforvaltningen

Lena Lundstrom
Stoltz

Enskede-Arsta-
Vantor SDF

Ulrika Thorildson

Micasa

Adrian Goransson

Avdelningen for
vélfardsstyrning
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Roll Namn Forvaltning/Avdelni
ng
Christer Forsberg- | Avdelningen for
Philip Digital Utveckling
Projektledare i fas ett | Anna-Carin Busk Skanska
Projektmedlemmar Annica Dominius | Aldreforvaltningen
Constantinos Avdelningen for
Amiridis Digital utveckling
Ragnar Pedersen ABB
Peter Héndel KTH
Fredrik Nordstrom | Certego AB
Referensgruppsmedlem | Anita Cronholm Aldreforvaltningen
mar
Marten Lindskog Aldreforvaltningen
Soheil Madjidian Bromma SDF
Kristian Andren Stockholms
Trygghetsjour

Milton Palacios

Enskede-Arsta-
Vantor

3.2 Metoder och verktyg

Projektet har foljt Lilla Rattens modell och DDS metod

”Dubbeldiamanten”.
Forsta Skapa Leverera
Empati Avgransning Idéutveckiing Prototyp Test

Vilka insikier har ni giort om Vilken &r er problem- Vilka fekniska ldsningar
anvéndarna? farmulering? kommer att anvéndas?

Hur ska ni anpassa de Hur gick det?

I6sningar ni vill anvénda?
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4 Ovriga erfarenheter

4.1 Arbetssatt i projektet

Projektet har en styrgrupp som leds av forvaltningschefen inom
dldreforvaltningen. Det har varit fem styrgruppsmdten under aret.

Projektgruppen har haft regelbundna méten, referensgruppsmoten,
workshops och studiebesdk i andra kommuner. Gruppen har varit bra
sammansatt och haft en bred kompetens med olika erfarenheter

Leverantorsdialog har genomforts via kontakter, arrangerad
leverantdrsdag och test av 1&slosningar. En slutrapport som 6verlamnas till
Digital utveckling tas fram under januari manad



