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Handlaggare Till
Inger Cronlund Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Verksamhetsberattelse VB 2017 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Spanga-Tenstas stadsdelsndmnd beslutar f6ljande:

1. Godkénna bokslut och verksamhetsberéttelsen for ar
2017.

2. Begira ombudgetering om 0,8 mnkr for
vattenforbattrande atgirder, drift.

3. Begédra ombudgetering om 0,4 mnkr for investeringar i
maskiner och inventarier

4. Beslutar att nedskriva fordringar om 421 945 kronor.

5. Begira hos kommunstyrelsen att ackumulerat netto 18,3
mnkr avseende resultatenheterna overfors till 2017.

6. Godkidnna redovisning av internkontrollarbetet 2017,
bilaga 1.

7. Godkidnna redovisning av genomforda
verksamhetsuppfdljningar inom dldreomsorgen, bilaga 2.

8. Godkédnna drendet 1 dvrigt.

9. Overlimna drendet till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

10. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
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Sammanfattande analys

Spénga-Tensta stadsdelsndimnd har under aret arbetat med utgangspunkt fran stadens vision
"Ett Stockholm for alla". For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal har samverkan
med stadens ndmnder och bolag samt andra aktorer t.ex. polis och civilsamhillet varit
vasentligt. Fokusomraden har kopplats till det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) sdsom
trygghet, barn & unga, arbete & sysselsittning samt bostdder. Héllbar stadsutveckling,
nyanldnda och ménskliga rittigheter har varit andra viktiga omraden som stadsdelsndmnden
prioriterat.

Néamnden redovisar for 2017 ett verskott mot budget om 0,7 mnkr efter resultatoverforing.
Underskott aterfinns inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" har
ndmnden arbetat for kostnadseftektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett hdllbart sitt.
Fokus har legat pa att 6ka andelen sjdlvforsorjande hushall och genom ett vélriktat stod fa fler
individer ut 1 arbete.

Andelen hushéll med ekonomiskt bistind i stadsdelsomradet har minskat under aret, fran 766
1januari till 707 1 december 2017. Kostnaderna per hushéll ar dock alltjamt ganska hog och
overstiger snittet for hela staden med drygt 10 procent. Till en viss del forklaras detta med att
antalet bistdndstagare per hushall dr betydligt hogre jamfort med hela staden.

Satsningar har gjorts pa prioriterade grupper som unga vuxna, kvinnor och individer som stér
langt frdn arbetsmarknaden.

Forvaltningen bedomer att 20 av KF:s inriktningsmal har uppnatts under aret. Inriktningsmal
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla, 1.3 Stockholm ar en stad med
levande och trygga stadsdelar, 1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla
kan bo, 2.1 Energianvdndningen &r hallbar, 4.6 Stockholm &r en tillgénglig stad for alla samt
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande &r beddmningen att malen
endast delvis uppnas. Merparten av mélvérdena for indikatorerna har uppnétts och
huvudparten av aktiviteterna har genom forts enligt planering.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utveckla stadsdelsomrédet utifrin ett socialt
héllbart perspektiv. Fokus ligger pa att 6ka tryggheten och att minska skillnader i livsvillkor.
Samverkan med andra forvaltningar/bolag, andra myndigheter, civila samhaéllet och
medborgarna har utvecklats under aret. Inom det lokala utvecklingsprogrammet sker
samverkan pé olika sitt och gemensamt arbete har paborjats.

Arets trygghetsmiitning visar att nimnden har fortsatt stora utmaningar for att 6ka den
upplevda tryggheten i stadsdelsomradet. For att na mélet Stockholm dir en stad med levande
och trygga stadsdelar sker arbetet i samverkan med andra aktdrer inom bland annat det lokala
utvecklingsprogrammet (LUP) och med ett langsiktigt perspektiv. Har bidrar samtliga av
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nimndens verksamheter for att nd malet.

Under aret har namnden 6kat nidrvaron av medborgarvérdar och féltassistenter pa platser som
upplevs otrygga, Tensta centrum, Hjulsta Torg, Bromsten och Spanga station/torg samt
Spanga idrottsplats. Parker och parklekar har rustats upp. Ett belysningsprogram och atgirder
inom stadsmiljo har genomforts. Polisen har satt upp dvervakningskameror i Tensta och 6kat
nédrvaron 1 stadsdelsomrédet.

Olika insatser gors for att frimja barn och ungas uppvéxtvillkor. Positivt dr att andelen barn
som lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat. Andelen forskolldrare ar 34
procent, vilket innebar att KF:s mal om 41 procent inte uppnas.

Utveckling av metoder for samverkan med vardnadshavare pagédr inom det lokala
utvecklingsprogrammet. Forskoleundersokningen visar att det utvecklingsarbetet som pagatt
har gett positiva resultat och ndjdheten bland vdrdnadshavarna har dkat inom samtliga
omréden.

Vuxna ska ges mojlighet att leva sjdlvstindiga liv utifran sina forutséttningar. Det
forebyggande arbetet for dldre, personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa &r
prioriterat. Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestodinsatserna varit fortsatt
prioriterat liksom 6kad mdjlighet till sysselséttning. Stadsdelsndimnden ser fortsatt stort behov
av LSS-bostider. Arsmalet om sex ligenheter uppnés inte pa grund av forseningar av
projektledning hos fastighetsdgaren. Arbetet planeras vara fardigt varen 2018.

Det forebyggande arbetet mot hemldshet och vrikning prioriteras och forvaltningen fortsatter
arbetet med att frigora tid for stodinsatser for barnfamiljer och med att stitta personer att finna
mer langvariga boendeldsningar.

Andelen vuxna med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade planen har
forsdmrats nagot fran 39,5 till 38,2 procent. Barn och ungdomar som inte aterkommer till
socialtjénsten efter avslutad insats har forsdmrats och nimndens resultat ligger under stadens
genomsnitt pd 80,8 procent. Arbetet med utvirdering av insatser inom missbruk och med de
framjande och forebyggande insatserna for barn och unga fortsatter. Nimndens fritidsgardar
har fortsatt samarbetat med idrottsforvaltningen, det lokala foreningslivet och
kulturforvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges inriktningsméal uppnés genom att
fyra av sju inriktningsméal bedoms uppnés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse for mélet Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika livsvillkor.

Andelen forskolldrare dr 34 procent vilket innebér att KF:s mal om 41 procent inte uppnaés.
Resultatet innebér en minskning med cirka en procentenhet jimfort med tertialrapport 2. En
orsak till denna minskning ar svarigheten att rekrytera forskollarare utifran radande
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forskollararbrist. En annan orsak kan vara det minskade barnantalet, vilket inneburit att
enheterna har fatt avvakta rekryteringar vid exempelvis pensionsavgangar.

Forskolldrartitheten varierar mellan enheterna, fran 25,2 procent till 41,3 procent. En
anledning kan vara att forskolldrare soker sig till forskolor med redan hog forskolldrartithet.
Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare fortsdtter enligt némndens strategi.
Introduktionsaret for nyutexaminerade forskolldrare fortsitter. Malet med
introduktionsperioden ir att under ett ar stodja nyutbildade forskolldrare i arbetet. Som en
utvecklingsmojlighet erbjuds alla nyanstéillda forskolldrare, med tidigare erfarenhet, ett temaér
for att 6ka kunskapen om forskoleverksamheten i hela stadsdelsomradet.

I stadsdelsomrédet finns idag sammantaget 54 VFU studenter. En VFU-dag anordnades 1 syfte
att ge studenterna en inblick i forskolldrarrollen i Spidnga-Tensta. Forvaltningen erbjuder
studenter som gar sin sista termin en timanstéllning om max 15 timmar/vecka. Detta har visat
sig vara en rekryteringsbas da flertalet gétt vidare till tillsvidare anstéllningar. Att 6ka andelen
forskollérare &r en fortsatt utmaning for nimnden.

Inskrivningsgraden i forskolan &r 91 procent (barn 2-5 ar) och forvaltningen bedomer det som
ett resultat av de insatser som utforts. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under aret.

Svarsfrekvensen for arets forskoleundersokning i Spadnga-Tensta kommunala forskolor &r 79
procent, vilket innebér att indikatorn och mélet pd 80 procent uppnés delvis. Svarsfrekvensen
har dock 0kat under den senaste trearsperioden med tre procentenheter. Spanga-Tensta
kommunala forskolor har den nést hogsta svarsfrekvensen av staden totalt och kan jamforas
med stadens svarsfrekvens for kommunala forskolor pa 69 procent. Forvaltningen fortsatter
sitt arbete for att bibehélla alternativt 6ka ndjdheten hos vdrdnadshavarna i kommande
forskoleundersokningar.

Trots en 6kning av resultatet inom samtliga fem omriden inom kvalitetsindikatorn, WKI,
uppnds inte malet om 3,8. Resultatet pa 3,66 ir inda en dkning sedan VB 2016. Aven om
arsmalet inte uppnds behover resultatet inte ses negativt. Sjélvvérdering tenderar att bli lagre
nér pedagoger har en hog pedagogisk medvetenhet. Nar indikatorn infordes redovisades hogre
resultat for att sedan sjunka och nu stiga igen. I jimforelse med forskoleundersokningen visar
resultaten att virdnadshavarna ofta uttrycker en storre ndjdhet jamfort med vad pedagogerna
ger uttryck for 1 sina sjidlvvirderingar.

Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts dé sex av tio indikatorer uppnas helt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 ¥ Andel barn som lever i 6% 73% 68%  31%  VB2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
) ¥ Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnséakerhetsarbete namnde
n
U Andel forskollarare av 34,3 % 1% 33% 35% 41 % 41 % VB 2017
totalt antal anstallda
g‘ (Arsarbetare)
Analys
Andelen forskollarare ar 34 procent vilket innebar en minskning med cirka en procentenhet jamfoért med tertialrapport 2. En
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

orsak till denna minskning ar svarigheten att rekrytera forskollarare utifran radande forskollararbrist. En annan orsak kan vara
det minskade barnantalet, vilket inneburit att enheterna har fatt avvakta rekryteringar vid exempelvis pensionsavgangar.

Av stadsdelens totalt 111 forskollarare ar 108 stycken kvinnor och 3 stycken man.

) U Andel forskollarare som 2% 0% 2% 1% 2% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k

) U Andel nsjda foraldrar 89 % 84 % 87 % 87 % 2017
5 7 Antal barn per grupp 15,1 15 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
U Antal forskolebarn per 5 st 5 st 4,9 4,9 VB 2017

anstalld (arsarbetare)

Analys

Antalet barn per arsanstélld ar nagot hogre an forvantat. Positivt &r anda att resultatet inte 6kat sedan rapporteringen i tertial
2 utan ligger kvar pa samma resultat.

B U inskrivningsgraden i 91 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten
U Kvalitetsindikatorn - 3,66 3,42 3,8 3,8 2017

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet &r en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Att vardet sjunkit kan bero pa 6kad insikt
i den pedagogiska bedémningen. Fortsatt finns en variation mellan enheterna. | de fall det finns avdelningar som ligger under
niva 3, upprattas en handlingsplan. Svarigheten att uppna niva 5 beror pa att arbetslagen har svart att koppla sitt arbete till
teori och forskning. Detta behdver darfor utvecklas vidare.

U Svarsfrekvens pa 79 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen

Analys

Svarsfrekvensen for arets forskoleundersokning i Spanga-Tensta kommunala forskolor ar 79 procent vilket gor att indikatorn
och malet pa 80 procent uppnas delvis. Svarsfrekvensen har dock 6kat under den narmsta trearsperioden med tre
procentenheter till 79 procent 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

. U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla verksamheter for barn och unga samverkar med vardnadshavare utifran
gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrars delaktighet och engagemang dkar.

Analys

Inom ramen f6r lokalt utvecklingsprogram har forskolan under aret arbetat med att skapa nya
samverkansformer med vdrdnadshavarna.

Samverkan med vérdnadshavare har varit ett utvecklingsomrade och forskolorna har hittat nya
former for att na fler vdrdnadshavare genom bland annat drop in frukost, foraldraforum och
Oppna fordldradialoger. Manga av stadsdelsomradets forskolor arbetar med fordldraaktiv
inskolning, en metod for en god kontakt mellan forskola och hem. Forskolorna delger
vérdnadshavarna information kring forskolan, dess verksamhet och aktiviteter genom bland
annat informationsbrev. Utveckling av rutiner for information till hemmen &r ett arbete som
standigt pagér.

En enhet har bjudit in sina virdnadshavare till “Oppet kok” dér kdkspersonalen berittat om
hur maten tillagas och hur maltider komponeras. Detta for att skapa delaktighet, sprida
information kring forskolans mat som en del 1 det hdlsofrdimjande arbetet.

Forvaltningens analys utifrin drets forskoleundersokning visar att de forskolor som prioriterat
vérdnadshavares delaktighet och arbetat med att tydliggora laroplanens uppdrag har uppnétt
en hogre svarsfrekvens och en hogre ndjdhet som helhet. Enheterna fortsétter arbetet med att
utveckla samverkansformer for att 6ka engagemang och delaktighet.

Inom EU-projektet Alskade barn i skolan har fler vardnadshavare utbildats till cirkelledare.
Projektet riktar sig till vardnadshavare med utlindsk bakgrund och nyanldnda och syftar att
oka vardnadshavarnas engagemang i barnens skolgang, skapa moétesplatser och forebygga
tidiga skolavhopp. Projektet startade juli 2016 och fortgar till augusti 2018 och ér ett
samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och Studiefrdmjandet.
Under aret har 33 cirkelledare utbildats, 2 cirklar har slutforts och 3 cirklar pagér.

Malet bedoms helt uppnatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forbattra kommunikationen och informationen till vardnadshavarna  2017-01-01 2017-12-31
i syfte att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

. Utveckla forskolans samverkansformer for att 6ka foraldrarnas eller  2017-01-01 2017-12-31
vardnadshavares delaktighet
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Namndmal:
Barn och unga har trygga och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbér forsérjningsstdd minskar. Farre invanare ar i
behov av ekonomiskt bistand till akut boende. Tiderna i akut boende blir kortare. Inga
barnfamiljer vréks.

Antalet inskrivna barn 1 forskolan 6kar. Samarbetet stiarks mellan forskola och skola.
Forskolan dr trygg och sdker.

Analys

Andelen barn som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska under
aret fran 7,3 procent till 6 procent. Naimnden fortsétter arbetet under 2018 med att utjimna
skillnader i staden da fler barn i Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfort med staden, fortsatt
lever i1 familjer med ekonomiskt bistdnd.

Hemloshet ar ett 6kande problem i stadsdelsomradet och antalet barnfamiljer som erhéller
bistand till tillfalligt boende har 6kat under senare delen av aret. Indikatorn Antal familjer med
otrygga boendeforhallanden som erhdller ekonomiskt bistand till tillfilligt boende pa
vandrarhem eller hotell har inte uppnétts. Under januari till november har totalt 200
barnfamiljer erhallit bistand for tillfdlligt boende. 40 meddelanden fran hyresviardar om
uppségning av hyreskontrakt har inkommit till forvaltningen. Av dessa avsag sex
barnfamiljer. Under aret har tva barnfamiljer avhyst fran forstahandskontrakt. Dessa familjer
har funnit egna 16sningar pa bostadssituationen.

Under aret har det forebyggande arbetet mot hemloshet och vrikning prioriterats och
forvaltningens fokus har varit att stotta personer att finna mer langvariga boendeldsningar. 24
familjer har under aret flyttat frdn vandrarhem till eget boende. Utifran resultatet av
socialtjanstinspektionens granskning av barn med otrygga boendeforhallanden vid tre
forvaltningar, bland annat Spanga-Tensta, har en handlingsplan med forbattringsatgiarder for
stod, samverkan och handlaggning upprittats. Ett nytt arbetssitt for att frigora tid for
stodinsatser for barnfamiljer har implementerats och forvintas ge effekt under 2018.

Stadens riktlinjer foljs for samarbete mellan forskola-skola. Samarbetet fungerar oftast bist
med de nirliggande skolorna. Overlimningssamtal och skolbesok genomfdrs. Samarbetet med
skolan fungerar, men behdver utvecklas och forstiarkas. Vardnadshavare har informerats om
hur och nér de ska soka skola for sitt/sina barn.

Forvaltningen har under aret arbetat for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.
Informationsinsatser har genomforts for att 6ka kunskapen om forskolans betydelse och
uppdrag bland annat genom stadsdelsomradets 6ppna forskolor. Ett fortsatt
utvecklingsomrade ar hur det uppsdkande arbetet ska utformas for att na ut till fler
vardnadshavare.

Forskolan "Lilla Tensta" 6ppnades 1 augusti 2017. En av stadsdelsomradets 6ppna forskolor
flyttade sin verksamhet dit i syfte att utveckla verksamheten till en introduktionsforskola. En
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introduktionsforskola ér en 6ppen forskola dir vardnadshavare ges mojlighet till introduktion
1 svenska samhéllet och kan ta del av léttare svensk-undervisning. Under hdsten har det
sprakstimulerande materialet "Va med" anvints. Introduktionsforskolan dr en 6ppen
verksamhet som vénder sig till virdnadshavare med barn i aldrarna 0-6 ar, vilket innebdr en
mdjlighet att nd fler vArdnadshavare i syfte att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.

Alla forskolor har rutiner for sitt barnsékerhetsarbete. Barnsédkerhetsronder har genomforts pa
alla forskolor och de brister som framkommit har atgérdats och f6ljts upp. Felanmélningar,
tillbud och olycksfall har f6ljts upp kontinuerligt. Pedagoger har under aret utbildats i
barnolycksfall, forsta hjélpen och brandskydd. Arets forskoleundersdkning visar att 91
procent av vardnadshavarna upplever att férskolan i sin helhet dr trygg och sdker for mitt
barn, en 6kning med fyra procentenheter sedan 2016.

Malet bedoms delvis uppnatt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Antal familjer med otrygga 200 158 150 2017

boendeférhallanden som
erhaller ekonomiskt
bistand till tillfalligt boende
pa vandrahem eller hotell.
Malvardet ar minska.

Analys

Under januari till november 2017 har 200 barnfamiljer beviljats bistand till tillfalligt boende. Av dessa var 11 ensamstaende
man med barn, 156 ensamstaende kvinnor med barn och 33 par med barn. Antalet barnfamiljer med otrygga
boendeforhallanden fortsatter att ka i stadsdelsomradet. Fler beviljas bistand till tillfalliga boenden.

. Antal familjer med otrygga 21 32 50 2017
boendeférhallanden som
remitteras till SHIS for
genomgangsbostad eller
jourlagenhet. Malvardet ar
Oka.

Analys

Under aret har 23 barnfamiljer flyttat till genomgangsbostader genom SHIS. Under 2017 har 21 remisser angaende
barnfamiljer skickats till SHIS.

Arbetet med att férebygga hemldshet ger resultat varfor jour- och genomgangsbostader blir 16sningen for farre familjer.
Under aret har aven 24 barnfamiljer flyttat fran vandrarhem till eget boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i Arbeta uppsokande for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. 2017-01-01 2017-12-31
. Forskolorna genomfor barnsékerhetsronder 2017-01-01 2017-12-31
. Oppna férskolorna utvecklar varsamheterna fér att na fler barn och ~ 2017-01-01 2017-12-31

foraldrar/vardnadshavare

Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Laroplanens pedagogiska uppdrag sékerstélls genom behoriga forskolldrare. De pedagogiska
miljoerna pa forskolan uppmuntrar barns lek, ldrande och utveckling. Barnen inkluderas i de
estetiska laroprocesserna. Barn ér, utifran sin férmaga och sina forutsittningar, inkluderade 1
forskolans laroprocesser. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Analys

I den reviderade ldroplanen stélls nya krav pa forskolldrare bland annat kring
undervisningsbegreppet och ledarrollen i arbetslaget. For att sdkerstélla att dessa krav uppfylls
far alla arbetslag stod 1 det pedagogiska arbetet av utvecklingsledare, pedagogista eller
forskolldrare fran annan avdelning. En arbetslagsledarutbildning genomforts dér tre av sju
enheter deltog med totalt 52 forskolldrare. Forvaltningen har en fortsatt utmaning vad géller
att 6ka andelen forskollérare.

Forskolorna har fortsatt arbetet att utveckla och skapa miljéer och material som inbjuder till
lek, larande och utforskande. Négra enheter har utarbetat checklistor med basmaterial for att
skapa en likvérdig miljo. Arbetet har resulterat i att forskolornas sjilvviarderingar 1
kvalitetsindikatorn (WKI), omradet pedagogiska miljoer och material, har 6kat sedan
foregéende ar. Ett fortsatt utvecklingsomréde &r att skapa miljoer dér material dr tillgangligt
for alla, vilket idag upplevs som en svarighet ur en sdkerhetsaspekt beroende pa barnens
aldrar.

Ett gemensamt tema Vad kan barns mote med konst tillsammans med naturvetenskap bli? har
under aret startat upp 1 stadsdelsomradets forskolor. Syftet &r att utveckla det projekterande
arbetsséttet och att bygga en gemensam pedagogisk plattform utifrén alla laroplansomraden.
Temat ska bidra till barns och pedagogers lirande och kunnande inom omradet
naturvetenskap och teknik. Arbetet stricker sig over tre rs tid och ska dven verka for att
skapa en likvérdighet i stadsdelsomréadets forskolor och mojlighet att utforma nya
samarbetsytor forskolor emellan.

For att stirka arbetet med digitaliseringen har nagra forskoleenheter kopt in digitala verktyg.
Enheterna har arbetat med olika lar appar, QR koder och analog programmering. Enheterna
har kommit olika langt och pedagogernas kunskaper och kompetenser skiljer sig it. For att
oka pedagogernas kunskap har workshops genomforts diar pedagoger lér av varandra.
Digitaliseringen dr ett fortsatt utvecklingsomréde.

En enhet har under ldséret 2017-2018 deltagit med 15 forskolldrare 1 Laslyftet och en
forskolldrare har utbildats till handledare inom omrédet. Syftet med Laslyftet dr utveckla
pedagogernas kunskaper kring barns sprak-, 1as- och skrivutveckling samt hur barns intresse
for texter, bilder och skriftsprik bast tas tillvara.

Arets forskoleundersdkningen visar viss skillnad i ndjdheten mellan virdnadshavare till
flickor och pojkar. I pastdendet Jag upplever att mitt barn anvinder digitala
verktyg/hjdlpmedel i sitt ldrande ér skillnaden sex procentenheter mellan virdnadshavare till
flickor respektive pojkar (67 procent mot 61 procent). En mojlig orsak till skillnaden i
resultatet kan vara att pojkar ges storre mojlighet och mer utrymme till att anvinda digitala
verktyg 1 forskolan. Det kan &ven vara sd att vardnadshavare till pojkar far tydligare
information kring det digitala arbete som pagar i forskolan. Orsaker till skillnaderna dr nagot
som kommer att diskuteras vidare i stadsdelsomradets forskolor.
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Forskolans stodteam, diar samordnare, forskolepsykolog och tal- specialpedagog ingér, har
under aret genomfort fortbildning for att sdkerstélla alla barns inkludering. Cirka 70
pedagoger i forskolan fatt kompetensutveckling i tecken som stdd, vilket visats sig gynnsamt i
interaktion mellan barn, personal och fordldrar. Forskolans stodteam har d&ven genomfort
foreldsningar, konsultationer och handledning till forskolans personal. Cirka 15 pedagoger har
kompetensutvecklats i sprakutvecklande forhallningssitt. Forskolepsykologen har utbildat
inom ABC for pedagoger, 27 pedagoger deltog i1 utbildningen.

Malet bedoms helt uppnatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forskolorna utvecklar den digitala kompetensen och de digitala 2017-01-01 2017-12-31

arbetssatten
. Forskolorna utvecklar sina pedagogiska miljéer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse for malet tidiga insatser
skapar jamlika livsvillkor.

Andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade
planen ar 38,2 procent i samband med verksamhetsberittelsen 2017. Siffran &r ldgre &4n
stadens genomsnitt dr 49 procent, men hdgre dn Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (26,6
procent). Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med statistik fran
bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) samt med utvdrdering av insatser
genom Uppfoljning och Beskrivning av atgird (Ubat). Forvaltningen har under éret fortsatt
deltagit i ett nationellt forskningsprojekt dér syftet ér att se vilka kombinationer av insatser
som anvénds och vilka behandlingsresultat de leder till. Projektet padgéar dven 2018.

Under aret har tvd av ndmndens totalt 38 forsokslagenheter dverlatits till eget kontrakt, vilket
ar lagre dn stadens genomsnitt. Utveckling av arbetssitt, bland annat med case manager,
kommer att fortsdtta under 2018.

Inom socialpsykiatrin har prioriterade omréden varit boendefragan, boendestodinsatser samt
mojlighet till sysselséttning utifran det individuella behovet. Utférarenheterna 1 egen regi har
bland annat haft handledning avseende bemotande och vardegrund. I slutet av dret infordes en
ny samverkansrutin for att forstdrka och sikerstilla en god samverkan inom forvaltningen.
Vidare har samarbete med Hjirnkoll genomforts avseende migration och psykisk ohélsa.
Representanter fran Hjdrnkoll har bland annat foreldst vid aktiviteter for forvaltningens
medarbetare. Tva av tre indikatorer uppnas for malgruppen.

Under éaret har projektet Starkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) pabdrjats och en projektplan
utarbetats. En sprakkunnig fordldrarddgivare samt en forskolepedagog har rekryterats. Antalet
gruppverksamheter och aktiviteter for fordldrar med barn 0-6 ar har utdkats. Ett program har
utarbetas for att finga upp behoven hos nyblivna foréldrar och deras barn. Férdjupad
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samverkan inom familjecentralen (familjerddgivningen, barn- och mddravérd samt forskolan)
syftar till att tidigt starka nyblivna forédldrar i fordldrarollen. Under 2018 fortsétter arbetet med
att utveckla samverkan med landstinget for att utreda mdjligheten kring ett gemensamt
hembesoksprogram for nyblivna forédldrar. Det fyraariga projektet finansieras genom medel
fran sociala investeringsfonden.

Andelen barn och ungdomar som inte aterkommer till socialtjénsten efter avslutad insats har
forbéttrats nagot sedan tertial 2, 66,4 procent jamfort med 64,6 procent. Siffran utgér dock en
forsdmring jamfort med verksamhetsberittelsen 2016 da siffran var 85,4 procent. Ndmndens
resultat ligger fortsatt under stadens genomsnitt pa 80,9 procent. Aven staden visar en
forsamring jAmfort sedan verksamhetsberittelsen 2016 da siffran var 84,6 procent. Resultaten
ar fortsatt simre for pojkar an for flickor. Att minska skillnaderna for barn och unga ér en
fortsatt utmaning i stadsdelsomradet. Forvaltningen har ansdkt om medel fran sociala
investeringsfonden for att utveckla nya, forebyggande och familjeorienterade arbetsstt.
Vidare har forvaltningen under aret satt en organisation for skolsociala team.
Stadsgemensamma metoder och arbetssétt for skolsociala team ska utvecklas under 2018.

For att uppticka barn och unga i riskzon sé tidigt som mgjligt bedriver faltassistenterna
uppsokande arbete i skolor, fritidsgérdar och pé de platser dar ungdomar vistas i utemiljon.
Vid behov har féltassistenterna samtal med fordldrar samt uppréttar orosanmaélan till
socialtjansten. Under hosten har rekrytering av fler féltassistenter genomforts. Mélet ar att det
ska finnas 10 féltassistenter fran och med 2018 och négra tillsattes under hosten 2017.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet delvis har uppnatts under 2017 da
endast tva av tio indikatorer uppnas helt. Att uppné varaktiga resultat av insatser for barn och
unga dr en fortsatt utmaning. Underliggande nimndmal har uppnétts helt eller delvis.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel barn och ungdomar 66,4 % 583% 80,8% 78,7 % 84 % 84 % VB 2017
som varit aktuella for
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
U' Andel enskilda som har 84,62 % 88,89 80,95 % 85 % tas fram 2017
fatt stod i enlighet med sitt % av
beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
Analys
Periodens utfall beddms vara i niva med arsmalet, differensen ar 0,38 procentenheter.
0 U Andel enskilda som klarar 36,21 37.5% 34,62% 25% Faststall 2017
mer pa egen hand inom s av
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
) U Andelinsats/insatser 38,2 % 296% 714%  395% 30 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk
0 Andel personer med 74 % 67 % 82 % 83 % 84 % 80 % 2017
insatser inom
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

g‘ socialpsykiatrin som &r
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokningar fér malgruppen. Resultatet for boendestdd ar 65 % vilket sanker resultatet for
malgruppen totalt. N6jdheten ar nagot lagre fér man an kvinnor.

0 U Andel ungdomar somii 76 % 7% 5% 76 % 76 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
Analys
Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. 2016 ars resultat redovisas darmed 2017.
) U Andel ungdomar som i 94 % 0%  98% 94 % 94 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. 2016 ars resultat anvands darmed 2017.
0 T Andel ungdomar som i 96 % %% 9% 96 % 96 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
Analys

Indikatorn méats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. 2016 ars resultat anvands darmed 2017.

. U Andelen 5% 0 % 0 % 9% 25 % 25 % 2017
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden januari till december har tva forsokslagenheter éverlatits. Det totala antalet forsokslagenheter samma period
ar 38 stycken. Av dessa beboddes 11 av kvinnor. Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta, i
jamforelse med Ovriga Stockholm, har fler klienter inom beroendevarden och som forsérjer sig med hjalp av ekonomiskt
bistand. Det ar fler som &r man som ar bostadsldsa, villkorligt frigivna och som agnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern
ar lagre, det ar fler som har narkotika som dominerande drog. Det ar fler som nagon gang fatt behandling fér narkotika och
som har problem med valdsamt beteende. Metodarbete pagar och férvaltningen kommer under 2018 att ansdka om att fler
far dverta forsokslagenheter.

U Antal hemldsa 155 st 104 st 53 st 155 st 150 st tas fram 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestamt dygn vartannat ar. Matning genomférdes under
2016 varpa resultat for 2017 uteblir. Uppf6ljning och rapportering av indikatorn de ar som saknar matning, utgar fran
féregaende ars kartlaggning det vill sdga 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
eller annan pedagogisk verksamhet.
. U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesdksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
férskolan.
Analys

Samverkan med landstinget pagar i syfte att mojliggora ett gemensamt hembesdksprogram for nyblivna foraldrar.

Namndmal:
Forebyggande stod finns for aldre, personer med funktionsnedsattning,
personer med psykisk ohdlsa och dess anhodriga

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppna insatser bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet.

Analys

Antalet besok vid 0ppna traffpunkten for personer med psykisk ohélsa har dkat for varje
manad, fran 29 besdk januari till 165 1 november med en topp pa 249 besok i september.
Verksamheten har samarbetat med Tensta sim- och idrottshall under temat Hilsa. Onskemal
fran besokare har under aret bidragit till verksamhetens innehall och aktiviteter.

Under aret har stadsdelsndmnden beviljats medel for projektet "Fokus psykisk hélsa 1 Spanga-
Tensta". Projektmedlen ar for 2017-2018 och projektet fortsétter sdledes att utvecklas under
2018.

Pé traffpunkterna riktade till dldre har projektet Unga IT-vardar drivits i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Aktiviteter har genomf0rts utifrén deltagarnas dnskemal och ett
forebyggande perspektiv.

Under aret har tillgngen till friskvdrd och hilsofrimjande aktiviteter for dldre samt personer
med funktionsnedsittning och/eller psykisk ohélsa genomforts.

Malet bedoms vara uppnétt eftersom antalet besokare vid 6ppna traffpunkterna for
malgruppen personer med psykisk ohélsa dkat fran 29 besokare januari till 165 besokare i
november manad.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
Antal besok vid 6ppna 134 st 200 st 2017
traffpunkter

Analys
Antal besOkare vid basmatvecka i maj var 104 stycken. Fr matveckan i oktober var antalet besdkare 134 stycken.

Namndmal:
Medborgare moter en sammanhallen socialtjanst

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Stadsdelsndamndens insatser medverkar till att skapa jamlika livschanser. Barn samt fordldrar
och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Vuxna missbrukare far
adekvata insatser och insatserna avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet
barnfamiljer med otrygga boendeforhallanden minskar. Fler tar del av 6ppenvardsinsatser och
insatsen social insatsgrupp. Det finns ingen kdétid for social insatsgrupp for vuxna.
Medborgare med insatser fran bade landstinget och socialtjinsten far vid behov hjélp med
samordning, sa kallad samordnad individuell planering (SIP).

Analys

Virdet for indikatorn om Andel barn och ungdomsutredningar som inte overstiger stipulerad
utredningstid ar fortsatt 1ag, 66 procent, 1 forhallande till malvardet 80 procent. Siffran
innebér en forsdmring sedan verksamhetsberittelsen 2016 (79 procent) och &r en fortsatt
utmaning. Arbete har under aret fokuserat pa att stabilisera personalsituationen, sikerstilla
god introduktion av nya medarbetare samt se dver arbetssitt i syfte att utredningarna ska hélla
tidsramarna. Socialtjanstinspektorerna har 1 sin rapport om utredningstider inom individ och
familjeomsorgen lamnat uppdrag till stadsdelsndmnderna att utveckla sin styrning,
uppfoljning och analys av handldggningsprocessen. Detta arbete fortsétter under 2018.

Sociala insatsgruppen (SIG) for ldersgruppen 13 till 18 ar har under aret utvecklats genom
starkt samverkan med polis och nya arbetssatt bland annat tidig 6ppenvardsinsats. Detta har
lett till hogre tillgédnglighet och tidigare insats. Under &ret har totalt fem ungdomar varit aktiva
inom insatsen SIG. Arbetet med att utveckla SIG for unga kommer att fortsétta under 2018.

Forvaltningen har tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning bildat en gemensam
styrgrupp for arbetet med social insatsgrupp aldern 19 till 29 ar. Kétiden for social
insatsgrupp aldern 19 till 29 ar har under tredje tertialen minskat fran 11 till 9 individer. I
Spénga-Tensta dr 52 individer inskrivna. Totalt, inklusive medborgare frén Rinkeby-Kista
stadsdelsomrdde som har 14 inskriva, ar totalt 66 individer inskrivna. Sedan januari 2017 har
8 inskrivna fatt arbete och blivit sjalvforsdrjande via kommunala visstidsanstéllningar och 5
har gétt vidare till studier, alla fran Spanga-Tensta stadsdelsomrade. Under 2017
slutredovisades utvéirderingen av SIG 19-29 ir som genomfordes av Stockholms Universitet 1
samverkan med Brottsforebyggande Radet. Utvirderingen visade att resultatet pa individniva
ar positivt och utvirderaren bedomde dirfor att verksamheten bor fortsitta.

Féltassistenterna informerar barn och unga om de meningsfulla kultur- och fritidsaktiviteter
som ett alternativ till att vistas i riskmiljoer. Filtassistenternas uppsokande arbete leder ocksa
till att barn och unga fir information om var de kan vinda sig for att i stod i syfte att minska
risken for att utveckla kriminalitet. Féltassistenterna slussar exempelvis unga till Jarva
ungdomsmottagning och vardnadshavare till familjehuset. Jirva ungdomsmottagning hade
1640 besok under aret, varav 1204 var flickor, 381 var pojkar och 55 angav inget kon.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I,(F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel ungdomar som 100 % 100 % 100 % 2017

begatt brott eller patraffats
berusade eller paverkad
kallas till samtal med sina
vardnadshavare inom 48
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

timmar fran det att det
kommit till socialtjanstens
kannedom.

Analys

Under september till december 2017 har 14 anmalningar avseende 48 timmars regel inkommit. Samtliga av dessa ungdomar
och vardnadshavare har kallats till samtal hos enheten for barn och unga inom 48 timmar. Totalt har 22 ungdomar och
vardnadshavare kallats till samtal under aret.

[ | Andelen barn och 66 % 79 % 100 % VB 2017
ungdomsutredningar som
inte dverstiger stipulerad
utredningstid.

Analys

Matningen har genomforts av 70 éppna arenden inom barn och ungdom under oktober 2017. Av de granskade arendena
Oversteg 24 arenden, 44 procent stipulerad utredningstid.

. Antal beviljade insatser 5 st 3 st 5 st 2017
"social insatsgrupp” for
ungdomar.

Analys

Under perioden september till december 2017 ingar en ungdom i social insats grupp (SIG) foér unga. Totalt har fem ungdomar
erbjudits insatsen under aret. | samverkan med polisen och familjestddsenheten har en plan utarbetats for att fler ska kunna
ta del av insatsen SIG i kombination med familjebehandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Utveckla metod fér att samordna insatser fran socialtjansten 2017-01-01  2017-12-31
(individ och familj).

Analys

Rutin fér samverkan mellan avdelningarna aldre, funktionsnedséattning och psykisk ohéalsa samt individ och familj har
upprattats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Upplevelsen av trygghet skiljer sig at inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har 6kat ndrvaron
av medborgarvirdar och filtassistenter pd de platser som upplevs otrygga, Tensta centrum,
Hjulsta Torg, Bromsten och Spénga station/torg samt Spanga idrottsplats.

Efter beslut i lansstyrelsen har polisen fatt tillstdnd att montera dvervakningskameror i Tensta
Centrum. Det har lett till att den 6ppna droghandeln har minskat samt att polisen klarat upp
fler brott som skett i Tensta Centrum. Som vintat har dock en del av droghandeln forflyttats
till Hjulsta Torg, vilket 6kat otryggheten dér. Polisen har dirfor 6kat ndrvaron 1 Hjulsta, vilket
lett till en rad ingripanden. Under dret har Spanga drabbats av en brottsvdg med bland annat
bilran. Det skapade oro bland medborgarna och dialog med foretagare och medborgare i
Spénga har initierats.

Inom ramen for LUP trygghet samverkar forvaltningen med fastighetsagare,
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foretagarforeningar, polisen, grannstadsdelen Rinkeby-Kista samt trafikkontoret. Motena har
lett till att det rdder en gemensam problembild och en 6kad forstaelse vad giller de olika
aktorernas mandat att genomfora atgérder. De har ocksa lett till att dtgérder bade av strategisk
och operativ karaktdr genomforts savél enskilt som 1 samverkan. Ett exempel ar det
samverkansprojekt som inletts for restaurering av Tenstagangen som leds av trafikkontoret.

Samverkansavtalet med polisen har f6ljts upp och i stort fungerar samverkan vil mellan
parterna. Forvaltningen har dialog med polisen om ldgesbilden varje vecka. Polisen leder
utsdttningsmoten infor fredag- och 16rdagskvillar for tjanstgorande féltassistenter,
medborgarvirdar, viktarbolag och nattvandrande foreningar.

Vid sérskilda hdndelser med dodligt vald har forvaltningens krisarbete fungerat val. Saval
medborgare som ndmnd har gett forvaltningen berdm for arets krishantering.

For att ha ett storre fokus pd trygghetsarbetet har enheten Prevention och trygghet etablerats.
Dar har uppsokande och trygghetsskapande resurser samlats. En ny preventionssamordnare
rekryterades under hdsten.

Arets trygghetsmétning visar att nimnden har fortsatt stora utmaningar for att 6ka den
upplevda tryggheten dven kopplat till ndjdhet vad géller rent och stddat samt skotsel av park
och gronomraden.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet delvis har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E;raiﬁ Bl man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor 2016
. U Andel genomférda 33% 80 % 100 % 100 % 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Tre atgarder identiferades under verksamhetsaret;1. Strategin "Ersattningslokaler i handelse av kris" fran 2013 uppdateras
och krisorganisationen informeras. Ej genomford.2. Effektivisera rekryteringsprocessen med fokus att géra processen
snabbare och forbattra matchningen mellan sékanden och vakans. Genomférd.3. "Kontinuitetsplan Sociala System" fran
2015 uppdateras och implementeras i verksamheterna. Kontinuitetsplanen ar uppdaterad men inte implementerad.

G Andelen som upplever 49 % 53 % 45 % 49 % 55 % 75 % 2017
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys
Namnden har fortsatt utmaning nar det galler den upplevda tryggheten.

U Stockholmarnas néjdhet 53 % 51 % 54 % 62 % 65 % 69 % 2017
med rent och stadat

g

Analys

Enligt medborgarundersékningen 2017 har 53 % angett att de anser att det ar rent och stadat dar de bor. Fragorna i
undersokningen omfattar saval Trafikkontorets och Stadsdelsforvaltningens ansvarsomraden. Betraffande skétsel och
stadning av parker och gronomraden samt att nedskrapade platser och 6verfyllda papperskorgar atgardas snabbt har
siffrorna forsamrats jamfort med tidigare undersokning.

Stadsdelsforvaltningen har reinvesterat i flertalet sopkarl till sarskilt utpekade omraden for att fa en effektivare renhallning
och gora det mer tillgangligt for medborgarna att kunna slanga skrap pa avsedda platser.

U Stockholmarnas néjdhet 59 % 59 % 60 % 69 % 69 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Stadsdelsforvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram skotselprogram for utpekade naturomraden samt genomfort
reinvesteringsatgarder for att forbattra och rusta upp parker och grénomraden.

Namndmal:
Medborgare upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vilskétta, rena och vil underhéllna.
Okad trivsel genom fungerande och estetiskt tilltalande allménna ytor innebér ocksa att
omradet upplevs som allt tryggare.

Analys

Under aret har de omréden som ligger inom stadsdelsomradets ansvarsomréde hanterats enligt
driftavtal.

Medborgarnas synpunkter pd parkmark hanteras bland annat genom Tyck till-funktionen samt
inkomna medborgarforslag. Utifran ett medborgarforslag har upprustning paborjats av
Fornminnesparken. Dialog har forts med personal pa stadsdelsforvaltningen for att samla in
forslag péd upprustningar av parklekarnas utemiljoer. En upprustning av utemiljon vid
Erikslunds parklek har sedan genomf6rts. Bromstensparken har upprustats under perioden och
invigdes 1 samband med Parkernas dag. Lunda bollplan har rustats upp med utrusning for
olika bollsporter. Intill bollplanen har ett nytt utegym fardigstéllts. Svandammsparken samt ett
flertal mindre parker har rustats upp med nytt vixtmaterial.

I Tensta har tvé dppna viggar for graffitikonst uppforts som invigdes under hosten
tillsammans med Grafittifrimjandet.

Atgirder i Hjulsta dagvattenpark har genomforts i syfte att avlégsna skriip frin &rummet samt
fororenat sediment for att bidra till 6kad trivsel och rekreation 1 omradet.

Mark- och lekutrustning sdsom grillar, papperskorgar och utemébler har bytts ut samt
asfaltering av utpekade parkvigar har genomforts med reinvesteringsmedel.
Reinvesteringsatgdrderna har utgatt fran bland annat en inventering av markutrustning samt
forbattringsforslag frin medborgare.

Utover Hjulsta Torg, Spanga torg och Tensta centrum sattes julbelysning upp dven pé
Bromstensplan detta ar.

Projektet Jdrva Rent och Snyggt utvédrderades under hosten och resultatet redovisades till
ndmnden 1 december. Mot bakgrund av detta fattade nimnden beslut om att avveckla
projektet i dess nuvarande form.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Andelen invanare som 51 % 47 % 48 % 2017
anser att allt klotter tas
bort snabbt pa byggnader
och anlaggningar, t.ex.
skolor och forskolor i den
stadsdel de bor okar.
Analys
Trafikkontoret och fastighetskontoret ansvarar for atgarder och uppféljning av klottersanering i stadsdelsomradet.
Stadsdelsforvaltningen har saledes inte radighet 6ver denna indikator.
Felanmalningar och 100 % 100 % VB 2017
klagomal fran medborgare
foljs upp

Analys

Felanmalningar och klagomal som inkommit i Tyck till-funktionen besvaras inom 3-10 arbetsdagar. Inkomna arenden
hanteras och féljs upp sedan i Synpunktsportalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ansluta till trafikkontorets felanmalningssystem. SDF ska bérja 2017-01-01 2017-12-31
anvanda sig av Trafikkontorets felanmalningssystem for att
utveckla samarbetet med parkentreprendren. Syftet ar att erhalla
snabbare atgardade felavhjalpningar, battre ekonomisk oversikt
och att kunna aterkoppla till medborgare.

Analys
Stadsdelsférvaltningen har anslutit sig till felanmalningssystemet Driftportalen.

@ Ett forssk med Medborgarbudget genomférs i anslutning till Tensta  2017-01-01 20171231
Centrum

Analys

Medborgarbudget har genomférts som pilotprojekt. Pilotprojektets dialoger och omréstning har avslutats. Planering och
projektering av det vinnande forslaget har paborjats.

. Forstudie och programarbeten med stadsdelens vattenresurser 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte direkt radighet 6ver Béllstaan och atgarder kopplade till denna aktivitet. Stockholm Vatten och Avfall
samt Milj6férvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen fér dock
en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt Milj6forvaltningen angdende gemensamma atgarder i Ballstaan
inom stadsdelsomradet.

4 Kartlaggning av belysning pa mérka platser. 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Kartlaggning av belysning pa morka platser har genomforts i stadsdelen i samverkan med trafikkontoret samt medborgare.
Som féljd av kartlaggningen har belysningsatgarder genomforts i Bifrostsparken och ett atgardsprogram har tagits fran for
Hjulsta torg.

. Nya rutiner for foreningars medverkan i stadning implementeras i 2017-01-01 2017-12-31
den ordinarie verksamheten vid enheten Stadsmiljé och trygghet.

. Skadegorelse pa stadsdelens egendom féljs upp. 2017-01-01 2017-12-31

. Oversyn av skétsel och nyttjandegraden av kolonilotter samt 2017-01-01 2017-12-31

utredning av mdjligheter till stadsodling ska genomféras.

Analys

Skotselatgarder har genomforts pa stadsdelens koloniomraden. Stadsdelsforvaltningen har pabdrjat utredning av mdojligheter
till stadsodling.
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Namndmal:
Medborgarna moter en levande stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna upplever en levande stadsdel genom ett 6kat kulturutbud och forstarkt
samarbete med niringsliv. Stadsdelens centrumliv gor att medborgarna attraheras av att vistas
ute pé gator och torg pd sin fritid. Det finns aktiviteter som lockar &ret om.

Analys

Inom ramen for LUP trygghet, har forvaltningen under aret genomfort ett 10-tal méten med
foretagarforeningarna och representanter for civilsamhéllet for att samverka kring storre
arrangemang 1 stadsdelsomridet. De storre arrangemang som genomforts dr tre marknader 1
Spénga, nationaldagsfirande, Jarva politikervecka, Jarva filmfestival samt Tensta Marknad.
Utover detta har Stadsteaterns kretsteater genomfort forestdllningar 1 B1a Huset. I 6vrigt vad
giller kulturutbudet i Bla Huset, sker det i ndra samverkan med civilsamhéllet. Det har
arrangerats studiecirklar och regelbundna arrangemang som resulterat i forestdllningar och
festivalarrangemang. Ett exempel pa ett mycket uppskattat utbud ar Tensta Dansar.

Forvaltningen har arrangerat lovaktiviteter 1 samverkan med civilsamhallet, men ocksa i egen
regi. Dessa har varit mycket vélbesokta och uppskattade. Néagra aktiviteter under sommarlovet
samplanerades med feriejobbshandldggarna.

I samverkan med Rinkeby-Kista stadsdelsomrade arrangeras ocksa aktiviteter for
funktionsnedsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Medverka till att utveckla de marknader som planeras under 2017.  2017-01-01  2017-12-31

. Stadsdelsnamnden stddjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsnamndsomradets olika geografiska omraden.

Namndmal:
Stadsdelens offentliga rum ar trygga

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medborgarna moter medborgarvirdarna pa tider och platser som upplevs otrygga vilket bidrar
till 6kad sdkerhet och trygghet. Vilbesokta platser och gangstrdk har bra belysning och ér fria
frén sly och storre buskage som doljer uppsikten i narliggande omgivning.

Analys

Upplevelsen av trygghet skiljer sig at inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har daglig
nérvaro av antingen faltassistenter eller medborgarvardar i Tensta centrum, Hjulsta Torg,
Bromsten och Spanga station/torg/idrottsplats. Syftet ar att 6ka tryggheten 1 dessa omraden
samt ge information och skapa dialog med foretagare och medborgare om ndmndens
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trygghetsarbete. Under aret har trygghetsvandringar genomforts vid flera platser i
stadsdelsomradet. Det har 4ven genomforts trygghetsvandringar i Tensta tillsammans med
ungdomar under aret. Det som identifieras vid vandringarna atgdrdas. Namnden har ocksa
uppriéttat ett idéburet offentligt partnerskap, IOP, med foreningen Grannstod.

Forvaltningen har regelbundet genomfort beskarningar av sly och trid sa att gdngstrék ligger
oppet. Sedan 2016 finns en kartlaggning genomford tillsammans med medborgare 6ver vilka
platser som dr otrygga pa grund av dalig belysning. Denna kartldggning skickades till
trafikndmnden vilket lett till beslut att tva av de kartlagda platserna nu far belysning, Hjulsta
Torg och Bifrostparken i Spanga. Belysningen utmed Tenstagangen restaureras i samband
med den Ovriga restaureringen av Tensta Centrum.

Den aggressiva korningen har enligt polisen minskat i omradet.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. Andelen invanare som 57 % 48 % 48 % 2017
anser att belysningen ar
sa bra som de kan begéra
i den stadsdel dar de bor
oOkar.
Andelen invanare som 42 % 42 % 51 % 2017

anser att de kanner sig
trygga nar de gar hem
ensamma pa kvallen dar
de bor okar.

Analys

Arbetet fortsatter under 2018 med bl.a belysningsprogram och fortsatt samverkan med civilsamhallet och andra aktérer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelsférvaltningen ingar i en samverkansgrupp tillsammans med polisen, Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning,
Trafikkontoret och Fastighetsédgare i Jarva. Syftet med samverkansgruppen &r att ta fram en enhetlig atgardsplan for
vaghinder for att minska mojligheten till aggressiv kérning pa parkvagar.

Minska den aggressiva kérningen 2017-01-01 2017-12-31

. Trygghets- och sakerhetsstérande handelser rapporteras, 2017-01-01 2017-12-31
sammanstalls och féljs upp i syfte att kartlaggas.
. Trygghetsskapande atgarder pa gang och cykelvagar 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Vaghinder i stadsdelen underhalls och omplaceras till utpekade omraden vid behov. Sly och buskage som doéljer uppsikten
pa gang- och cykelvagar atgardas. Langsiktiga trygghetsskapande atgarder pa gang- och cykelvagar planeras tillsammans i
samverkansgruppen med polisen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Trafikkontoret och Fastighetségare i Jarva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Under aret har Stockholms stads genomférandegrupp formellt godként omvandling av
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befintliga lokaler vid Elinsborgsbacken till bostdder med sérskild service for
funktionsnedsatta samt ytterligare bostdder vid kvarteret Ferdinand, Bromsten. Saledes har
stadsdelsndmnden under aret fatt klartecken att genom samverkan med byggherrar,
exploateringskontoret och fastighetskontoret paborja processen for uppréttandet av totalt 12
lagenheter for malgruppen funktionsnedsatta med insatser enligt Lag om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS).

P& grund av forseningar avseende projektledning har upprittandet av den planerade LSS-
bostaden om sex ligenheter vid Elinsborgsbacken forsenats och planeras darfor till 2018.
Arsmaélen for indikatorerna avseende paborjade och firdigstillda bostider med sérskild
service har darfor inte uppnatts.

Forvaltningen bedomer att mélet delvis uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  <FS_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Antal fardigstéllda 0 0 6 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stod och service namnde
till personer med n
funktionsnedséattning)
. U Antal pabodrjade bostader 0 0 6 tas fram 2017
med sarskild service (stod av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Medborgarna har kunskap om hur man soker bostad och om
bostadsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna har 6kade kunskaper om bostadsmarknaden, hur man séker bostad och annan
samhéllsinformation. Fler medborgare tar del av insatsen boskola. Fler medborgare innehar
forstahandskontrakt. Andelen unga, upp till 21ar, som star i bostadsko 6kar. Bostadsbolagen
tillhandahéller fler lokaler for studier eller annan aktivitet.

Analys

Forvaltningen har under éret erbjudit boendeinformation och informerat hur
bostadsmarknaden fungerar. Ett informationsmaterial har utarbetats och anvénds nu i
kontakten med medborgare som soker stod och bistand for sin hemldshet. Medborgarkontoret
har samarbetat med andra enheter i1 forvaltningen 1 syfte att underlétta for medborgarna att
finna végar in 1 bostadsmarknaden.

Hemldshetsteamet har arbetat aktivt med radgivning och information for att forebygga
hemloshet 1 stadsdelsomradet. Kontakt har tagit med privata hyresvérdar i hela landet for att
undersoka var det finns lediga bostéder. Under 2017 har 24 barnfamiljer erhallit
forstahandskontrakt och avslutats fran insatsen tillfalligt boende.
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Inom det lokala utvecklingsprogrammet har bland annat Familjebostader erbjudit laxh;jalp for
barn och ungdomar 1 arskurs ett till nio i samarbete med foreningen Tensta United. I samband
med att ungdomar i stadsdelsomradet fatt information om sommarens feriearbete gavs
information om bostadsmarknaden samt kring ansdkan av bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Hitta former for samverkan mellan forvaltning och skolor i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet for att na ut med information till unga att sta i
bostadsko.
. Hitta former for samverkan mellan forvaltningen och 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen.
. Vidareutveckla arbete med information om hur man soker bostad 2017-01-01 2017-12-31
och kunskap om bostadsmarknaden.

Namndmal:
Medborgarnas behov av sarskilt anpassade boendeformer ar uppfylit

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Tillgangen till sarskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedsattning stimmer dverens med efterfrdgan och behov.

Analys

Likt det som beskrivits i tredrsplanen for 2018-2020 ser stadsdelsndmnden en 6kning 1 det
kommande behovet av LSS-bostidder. Stadsdelsndamnden har under aret pabdrjat processen for
upprittandet av tva LSS-bostdder om totalt 12 ldgenheter vilket inte ticker kommande behov.
Vidare har stadsdelsnimnden under aret borjat planera infor kommande behov utifran
tidsperspektivet 2030. Vid samtliga bostadsprojekt inom stadsdelsomrédet ser
stadsdelsndmnden over mgjligheten till att uppritta nya &ndamalsenliga bostdder for
maélgruppen vilka omfattas av Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Forvaltningen foljer standigt efterfragan och tillgéng av platser for dldre pa vard- och
omsorgsboende och servicehus. For nérvarande finns det flera lediga platser pa vard- och
omsorgsboenden i stadsdelsomradet och dirmed en 6verkapacitet av antalet vard- och
omsorgsplatser vilket 6verensstimmer med hur det ser ut totalt sett i Ovriga staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under
2017. Forvaltningen har fortsatt samarbete mellan fritidsgardar, idrottsforvaltningen, det
lokala foreningslivet och kulturforvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och
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fritidsaktiviteter.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnas helt. Bedomningen grundar
sig pd att underliggande ndmndmal, indikator och aktiviteter bedoms uppnés.

Utfall Utfall Periodens

Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andelen ungdomar (10-17 85,32 % 82,39 87,71% 73,32% 74 % 78 % 2017
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Andelen flickor och pojkar som upplever sig ndjda med tillgangen till meningsfulla idrottsaktiviteter ar fortsatt hég, 85 procent.
Viss skillnad kan urskiljas mellan kénen. Enkaten inrymmer &ven andra kdnsalternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

. U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital 2017-01-01 2017-12-31
Demo Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-
inriktad och hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)
(1.5)

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler flickor tar del av fritidsutbudet. Fritidsutbudet synliggdrs for personer med
funktionsnedsattning och fler involveras i fritidsutbudet. Parklekarna ar tillgangliga pa tider
som passar de unga.

Analys

Parklekarna och fritidsgardarna har erbjudit barn och ungdomar en bred variation av olika
fritidsaktiviteter under hela aret. Under sommarlovet utokades utbudet med utflykter, lager,
cykelskola for fordldrar och barn, dagkolloverksamhet samt bussutflykter for
funktionsnedsatta. Totalt har cirka 1000 barn och unga deltagit i dessa aktiviteter. Dessutom
har prova-pd idrott genomforts under fyra veckor med cirka 1000 deltagare.

Till arets sommarkollo ansokte 238 barn om att fa delta, av dessa dkte 177 barn. Detta innebéar
en minskning med 7,8 procent sedan 2016. Positivt dr dnd4 att resultatet visar pa en 6kning av
barn fran Tensta/Hjulsta som akte pa kollo, en 6kning med 1,7 procent jamfort med 2016. Ett
resultat av de informationsinsatser som forvaltningens medarbetare genomfort i
Tensta/Hjulsta for att nd fler vardnadshavare och 6ka kunskapen om kollo.

Fritidsgarden Hjuset har arbetat intensivt med att locka fler flickor genom bland annat
sarskilda oppettider for flickor. Hjuset har darfor 6kat andelen besdokande flickor under aret.
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Integrationen i den 6ppna fritidsverksamheten bidrar till att barn och unga med
funktionsnedséttning tar del av meningsfulla fritidsaktiviteter. Ett gott exempel ar hur
parkleken Spanga by, med sin LSS-verksamhet, arbetat med utformning av verksamheten
genom delaktighet och inkludering.

I november 6vertog forvaltningen driften av fritidsgardarna Folkan, Grottan och Bromsten 1
Spanga. Overtagandet har inneburit att forvaltningen frén och med 2018 driver fem
fritidsgérdar i egen regi, om man inkluderar etableringen av Techgirden, numera TechTensta.
Projektledaren for TechTensta har under hosten arbetat med verksamhetsinnehallet samt
inredning. Under jullovet genomfordes den forsta 6ppna verksamheten for ungdomar pé
TechTensta.

Mot bakgrund av att fritidsgardsverksamheten har 6kat markant i forvaltningen har en ny
enhet etablerats, Kultur och fritid, med det 6vergripande ansvaret att utveckla och driva
verksamhet 1 BI& huset och Ovriga fritidsgérdar samt parklekar.

En uppskattad aktivitet i sommar var cykelskola som parkleken Spidnga By arrangerat.

Antal besokare per fritidsgard

Fritidsgardar Flickor Pojkar Totalt
Hjuset 2 386 (40%) 3604 (60%) 5990
Folkan 887 (32%) 1869 (68%) 2756
Grottan 780 (17%) 3877 (83%) 4 657
Bromsten 788 (15%) 4 573 (85%) 5361
Resultat saknas for Bla huset.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Forbattra informationen om stadens kultur- och idrottsaktiviteter. 2017-01-01 2017-12-31
. Forskolan ska utveckla former fér samverkan s att kultur och idrott  2017-01-01 2017-12-31
erbjuds i néra anslutning till verksamheten.
. Kultur- och idrottsaktiviteter planeras i dialog med barn, ungdomar 2017-01-01 2017-12-31

och vardnadshavare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens forskolor, parklekar och fritidsgardar arbetar enligt stadens program
Kultur 1 6gonh6jd for barn- och ungdomskultur. Kultursamordnare samordnar och initierar
kulturaktiviteter i stadsdelsomradet bland annat i samarbete med det lokala féreningslivet och

skapar ddrigenom ett varierat kulturutbud.

I forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin kreativitet i projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer. Fritiden, med parklekar och fritidsgérdar, &r viktiga 6ppna
kulturella métesplatser och arbetar med kultur och kreativitet som en integrerad del av
verksamheten. Inom dldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter
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utifrdn de medverkandes 6nskemal och formégor.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés. Bedomningen grundar sig
pa att underliggande ndmndmal och indikator har uppnétts.

. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HEIEE B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel ungdomar (10-17 72,27 % 694% 75% 68 % 73 % 2017
ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Andelen flickor och pojkar som ar néjda och mycket ndjda med tillgangen till meningsfulla kulturaktiviteter inom Spanga-
Tensta stadsdelsomrade. Finns vissa skillnader mellan flickor och pojkar néjdhet. Enkaten inrymmer &ven andra
koénsalternativ.

Namndmal:
Medborgarna har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler tar del av kulturupplevelser. Alla barn i forskolan ska uppleva minst en professionell
kulturupplevelse per termin. Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifrén barnkulturplanen
”Kultur 1 6gonhdjd”.

Analys

Forskolorna arbetar utifran stadens program Kultur i 6gonhdjd — av och for barn och unga.
Kulturombud fran verksamheterna planerar kulturaktiviteter tillsammans med
kultursamordnare. Programmet 14ggs 1 linje med dvriga teman och aktiviteter for att skapa ett
integrerat och inkluderande kulturutbud. Uppsokande verksamhet och kultur i ndromradet ar
tva strategier som har implementerats. [ forskolornas kulturplan ingar dven att tillsammans
med barn och virdnadshavare definiera ett brett och inkluderande kulturbegrepp samt att
medvetandegdra och forankra kulturbegreppet och arbetet kring kulturen.

Forskolan har tillsammans med kultursamordnaren tagit fram arbetsmaterialet Var konst i
Spanga-Tensta. Materialet dr en del 1 det gemensamma temat for forskolan Vad kan barns
mote med konst tillsammans med naturvetenskap bli.

Flera forskolor har under perioden deltagit 1 El Sistema. Vid tvé av forskoleenheterna har de
yngsta barnen deltagit i ett dansprojekt lett av en danspedagog nagra andra enheter har valt att
delta 1 Dansladan med de yngsta barnen.

Pé kulturhuset Bla Huset har flera av arets kulturaktiviteter for barn och unga genomforts.
Samverkan med etablerade och tillfdlliga aktorer samt inbjudna gistande aktorer har skett. Pa
fritidsverksamheterna, fritidsgardar och parklekar har kulturombud arbetat utifran Kultur i
O0gonhdojd.

Verksamheter inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa arbetar i en
inledningsfas tillsammans med kultursamordnare for att skapa en struktur for arbete med
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kultur i de olika verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Inom hemtjénsten har ett nytt avtal implementeras av dldrendmnden vilket inneburit att flera
externa utforare i slutet av aret valt att inte ldngre ingd 1 stadens valfrihetssystem. Effekter av
detta kan innebdra ett 6kat antal kunder till hemtjdnsten i kommunal regi. Vidare uppnés
arsmalet for indikatorn avseende antal personal en hemtjénsttagare moter under en tva
veckors period. Personalkontinuiteten ses som avgdrande for att kunna uppnd god kvalitet 1
verksamheten. Generellt har resultaten for brukarundersékningar inom hemtjénsten okat
under 2017, framst for hemtjénsten i egen regi vilken dr den storsta utforaren i
stadsdelsomradet.

Den enskildes 6nskemal om boendeform och rétten till kvarboende har haft stor vikt vid
beddmning av insatser. Vid varje utredningstillfélle har opartisk information om
valfrihetssystemet och Jamfor Service pé stadens hemsida lamnats. Bistandshandlaggarna har
fungerat som ett opartiskt stdd till brukare och narstdende vid behov av végledning vid val av
utforare. Utredningsprocessen har varit transparent och det har varit létt att komma 1 kontakt
med forvaltningens bistindshandldggare och mojlighet har funnits f6r den dldre att kunna
kommunicera pé det sitt som passar.

Synpunkter och klagomal har anvints for kvalitetsutveckling inom verksamheterna. Inom
hemtjdnsten i egen regi har detta identifierats som ett utvecklingsomrade under 2018.

Forvaltningen bedomer att malet uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 Andel boende pa vard- 72 % 55 % 80 % 73 % 74 % 71 % 2017

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Stadsdelsnamnden bedriver inte vard- och omsorgsboenden i egen regi. Okad uppféljning av utférare samt samverkan med
dessa planeras till 2018.

0 Andel omsorgstagare som 77 % 84 % 84 % 2017
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Resultatet ar viktat fran bade vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst i egen- och extern regi. For vard- och
omsorgsboende ar resultatet 76 %, hemtjanst (egen regi och extern regi) 78 % samt fér hemtjanst i egen regi 86 %.
Verksamhet bedriven i egen regi uppnar arsmalet for indikatorn, arsmalet uppnas dock inte nar resultaten viktas. Inféorandet
av ramtid inom hemtjansten ses 6ka andelen som svarar positivt pa fragan under 2018.

U Andel personer som far 51 % 45 % 53 % 62 % 63 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
vard- och
omsorgsboende

Analys

Stadsdelsndmnden bedriver inte vard- och omsorgsboenden i egen regi. Okad uppféljning av utférare samt samverkan med
dessa planeras till 2018.

) U Andeltrygga 88 % 86 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
) U Andelen nsjda 85 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare

g‘ aldreomsorgen

9 U Antal personal en 7.2 6,7 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Medborgarna moéter en jamlik, tillganglig och likvardig aldreomsorg

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldreomsorgen ir likvirdig och tillginglig for dldre oberoende av till exempel kon eller
etnicitet. Utredningsprocessen ér transparent och rattsséker. Alla medarbetare har kompetens
inom jamstélldhet och hbtq.

Analys

Jamlikheten och jamstéilldheten inom dldreomsorgen tas upp under mal 4.1 och detta
nidmndmal begrénsas till att behandla tillgangligheten.

Hemtjénsten driven i egen regi har under slutet av aret pdborjat arbetet med att se over vilka
kontaktvigar kunderna har till verksamheten samt hur verksamheten ytterligare kan fortydliga
dessa. Bestéllarenheten for dldre har en inarbetad rutin for hantering av synpunkter och
klagomél samt hur de vidarebefordras till extern verksamhet nér sd krévs. Rutinen hanterar
dven uppfo6ljning av inkomna synpunkter och klagomal avseende extern verksambhet.

Utredningsprocessen dr konsneutral och utgar fran den enskildes individuella behov och
onskemal, detta uppnds bland annat genom avidentifierad drendedragning.

Milet bedoms uppnas.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. 9' Andel personer som vet 52 % 44 % 46 % 2017

vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
.Cf Andelen personer som 68 % 1% 73 % 2017

upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen

Analys

Resultatet for hemtjansten i egen ar 65 %. Verksamheten kommer under 2018 se éver och vid behov fortydliga kundernas
kontaktvagar in till verksamheten.

.Cf Andelen personer som 82 % 90 % 91 % 2017
upplever att det ar Iatt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet

Analys

Resultaten diskuteras med externa utférare i samband med uppféljningar pa individ- och verksamhetsniva under 2018 for
Okad samverkan. Stadsdelsnamnden driver inte vard- och omsorgsboenden i egen regi.

E}f Andelen som vetvart man 61 % 64 % 66 % 2017
ska vanda sig for att
framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten

Analys

Resultatet for hemtjansten i egen regi ar 68 %. Verksamheten kommer prioritera att utveckla processen for synpunkter och
klagomal under 2018 eftersom det ses som en viktig del i verksamhetens kvalitetsutveckling. For externa utférare inom vard-
och omsorgsboenden samt hemtjanst granskas rutiner och processer vid verksamhetsuppfdljningar utifran instruktioner fran
aldrenamnden.

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet utifran sitt
aktuella behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla éldre oavsett boendeform kinner trygghet. Insatserna som ar av god kvalitet anpassas
alltid efter det dagsaktuella behovet och med hog kontinuitet.

Analys

Inforandet av ramtid inom hemtjénsten pdborjades i slutet av aret. Nér arbetssétten enligt de
nya rutinerna for ramtid &r inarbetade inom bade utforarverksamheter som bestédllarenheten
ser stadsdelsndmnden att medborgarna upplever bittre kvalitet och dirmed dven 6kad ndjdhet
med insatserna.

En god kontinuitet ger forutsittningar for ett tryggt boende bade inom vérd- och
omsorgsboende samt hemtjinst. Aktuella individuella behov har styrt 6ver hur insatserna har
planerats for den enskilde. Avseende hemtjénst kraver detta god samverkan mellan bestéllare
och utforare vilket det har varit under aret sett till hemtjdnsten i egen regi som ar den storsta
utforaren i stadsdelsomrédet.

Milet bedoms ha uppnatts.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har fortsatt arbetet for att verksamheterna ska bedrivas med minskad
klimatpaverkan. Under aret har namnden kopt in bade el-, konventionella cyklar och en gasbil
for mer miljovénliga transporter. Miljoklassade bilar samt el- och vanliga cyklar har anvénts i
hogre utstrackning.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel &r 36,2 procent och arsméilet pa 40 procent uppfylls
ddrmed inte. Detta dr dock en 6kning jaimfort med 2016 da siffran var 27,2 procent. Arbetet
fortsitter under 2018.

Stadsdelsndmnden har fortsatt utveckla killsorteringen i det offentliga rummet och i de egna
lokalerna.

Inom forskolan har arbetet fortsatt utifran stadens kemikalieplan liksom insatser for att
forbéttra ljudmiljon. Miljoforvaltningen har under perioden genomfort miljoinspektioner pa
nagra av stadsdelsomradets forskolor, dédr bland annat ljudmiljon kontrollerades.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsméal uppnds genom att
fem av sex inriktningsmal beddms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Energieffektiviseringar har gjorts under aret. Effektiviseringarna har dock inte gett 6nskad
effekt.

Manaderna februari till maj &r méngden kopt energi hogre jamfort med motsvarande manader
2016. For resterande manader dr mingden kopt energi lagre 2017.

Maingden kopt energi for perioden januari till och med juli ér 1,11 GWh {6r de lokaler som
forvaltningen anviander. For manaderna augusti till och med december var méngden kopt
energi 0,73 GWh.

Forvaltningen bedomer att mélet delvis ha uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
U Kopt energi (GWh) 1,84 GWh 1,87 GWh 1,8 GWh 1835 2017
GWh

Analys
Utfallet innebar att méngden képt energi minskat 0,03 GWh jamfért med 2016. Arsmélet uppnas ej.

Namndmal:
Energianvandningen minskar

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar. Minskat energibehov i nimndens lokalbestand. Vid
inhyrning av nya lokaler ska energibehov vara ett bedomningskriterium.

Analys

Under aret har investeringar, frimst avseende belysning i lokalerna i forvaltningshuset gjorts
varpa energianvindningen har minskat. Under aret har forskoleverksamheten deltagit i
SISAB:s projekt "energiagenterna vars syfte dr att minska méngden kopt energi 1 forskolorna
samt undervisa barn om energieffektiva val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vid ombyggnation ska férvaltningen tillsammans med 2017-01-01 2017-12-31

fastighetsagarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs

i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden har under ret fortsatt arbetet med att mojliggdra miljdanpassade transporter inom
stadsdelsomradet. Vidare har en 6versyn av bilbyte paborjats. Detta ska resultera i nya rutiner
under 2018.

Underliggande ndmndmal har uppnatts. Forvaltningen bedomer ddrmed att malet har

uppnatts.

Namndmal:
Miljoanpassade transporter 6kar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter i stadsdelen. Alla fordon som kdps in eller leasas
ar miljovanliga. Genom inkop av elcyklar kommer behov av bilresor att minska.

Analys

Forvaltningen har under aret kopt fler elcyklar och vanliga cyklar for att mojliggora
miljovénliga transporter, exempelvis 1 den kommunala hemtjénsten. Forvaltningens
medarbetare har uppmanats att cykla till méten och vid hembesdk. Om resor mdste goras med
bil uppmanas medarbetarna att saméka.

Mialet bedoms ha uppnatts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter medverka till att stockholmarna ska ha en god tillgang till park-
och naturomréaden utifrén stadens ambitioner inom klimat och milj6. Forvaltningen beddmmer
att mélet for verksamhetsomrddet uppnas under aret. Bedomningen grundar sig pa att
underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen &r héllbar.

Analys

Némnden har under aret medverkat till att parkmark ar langsiktigt hallbara ur ett miljo- och
klimatperspektiv.

Néamnden har genomfort atgarder 1 Hjulsta dagvattenpark i syfte att avldgsna skrip fran
arummet samt fororenat sediment. Dammarna har ddrmed &terstillts till sitt ursprungliga
vattendjup.

Forvaltningen har under aret fortsatt samverkan med trafikkontoret, miljoférvaltningen och
exploateringskontoret avseende miljo- och klimatatgirder inom investeringar och vid
nybyggnationer.

Planering av klimatanpassade atgédrder pd parkmark pagér. Arbetet for en hdllbar mark- och
vattenanvéndning skapar dven mojlighet till rekreation 1 stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ansoka medel for permakulturanlaggning for avrinning vid 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Tenstavagen

Analys

Forvaltningen har inte radighet dver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Stockholm Vatten och Avfall samt
Milj6forvaltningen har ett 6vergripande ansvar for Ballstadn samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for en
kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéférvaltningen angéende atgarder i den del av Béllstadn som
ligger inom stadsdelsomradet.

. Fullfélja arbete med forstudie Spangaan Ballstaan. 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljéférvaltningen har ett 6vergripande ansvar for Béllstadn samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for en
kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéférvaltningen angéende atgarder i den del av Béllstadn som
ligger inom stadsdelsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utreda vattenfloden i befintiga dammanlaggningar. 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljo6férvaltningen har ett 6vergripande ansvar for Béllstadn samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for en
kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt Miljoférvaltningen angaende atgarder i den del av Béllstadan som
ligger inom stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Fraktionskérl har placerats ut pd samtliga vaningsplan 1 forvaltningshuset for killsortering.
Den dagliga verksamheten i egen regi samt forskoleverksamheten anviander
atervinningsmaterial till skapande aktiviteter. Forpackningsmaterial samt matavfall
kéllsorteras 1 forskoleverksamheten.

En kartldggning av avfallshanteringen i1 stadsdelsnimndens lokaler, med start i forskolan, har
paborjats. Inventeringen kommer vara beslutsunderlag for vidare hantering under 2018.

Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts.

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mingden matavfall som kéllsorteras vid forskolorna.

Forvantat resultat

Mingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent. Forvaltningshusets avfall kéllsorteras.

Analys
Fraktionskarl for avfallshantering har installerats pd samtliga vaningsplan i forvaltningshuset.

En kartldggning av avfallshanteringen 1 stadsdelsndmndens lokaler, med start 1 forskolan, har
paborjats. Inventeringen kommer vara beslutsunderlag for vidare hantering under 2018.
Arbetet kommer dven att omfatta det offentliga rummet.

Malet bedoms ha uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utplacering av fler k&rl for kallsortering 2017-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som anvéinder byggvarubedomningen (BVB)
uppfylls till 100 procent. Stadens bolag sasom MICASA och SISAB stiller krav enligt BVB
pa entreprendrerna vid om- och nybyggnad. Aven vid upprustningen av Bromstensparken
anvindes BVB.

"Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" har lett till att forskolorna arbetat tematiskt med
hallbar utveckling. Forskolorna anvinder sig mer av naturmaterial och atervinningsmaterial.
Kommunstyrelsen har under éret beviljat forvaltningen medel for att pdskynda utbytet av
miljofarliga inventarier. Dessa medel har under 2017 anvénts till att byta ut porslin och
skotbdaddar inom forskolorna. Samtliga forskolor har pabdrjat eller slutfort niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel &r for dret 36,2 procentenheter vilket dr en forbéttring
med 9 procent jamfort med verksamhetsberittelsen 2016 da siffran var 27,2 procent. Arbetet
fortsitter under 2018.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2016

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

ev

Andel av stadens
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

100 %

100 %

100 %

95%

2017

ev

Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

100 %

100 %

75%

2017

Analys

Under aret har BVB anvants vid upprustning av park samt vid om- och nybyggnad av lokaler till namndens
verksamhetsomraden.

v

Andel inkdpta ekologiska
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkOpta
maltider och livsmedel

36,2

27,22

40 %

40%

2017

Analys

Arets utfall &r 36,2 procent. Under &ret har en kostekonom pabérjat sin anstélining inom restaurangen som drivs av
Fridagruppen. En atgard for att na arsmalet om 40 procent ar att uppratta menyer utifran ekologiska livsmedel som

prismassigt konkurrerar med icke ekologiska livsmedel. Arbetet fortsatter under 2018.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar. Anvéndandet av
ekologiska livsmedel okar. Verksamheter serverar vegetarisk kost minst en dag i veckan.
Inom forskolan dr malet att servera vegetarisk kost tva ganger 1 veckan. Mélet for forskolans
kemikaliearbete dr att stadsdelsnimnden under mandatperioden uppnér niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort arbetet pa nivd 2 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola. Inom forskolan serveras tvd vegetariska maltider per
vecka. Flera av forskolornas kockar har utbildats i1 vegetarisk, ekologisk och klimatsmart
matlagning. Forskolorna har under aret 6kat andelen ekologiska inkdp och redovisar en siffra
pa 52 procent.

Forvaltningen planerade att ansoka till Skolverkets utmirkelse for "Skola for hallbar
utveckling" men pd grund av organisatoriska fordndringar har detta inte genomforts.
Forvaltningen bedomer mélet som uppfylit.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
[ | Antal férskolor som 0 0 1 2017
ansoker om att erhalla
Skolverkets utmarkelse
"Skola for hallbar
utveckling”
Analys
Pa grund av organisatoriska férandringar har ansdkan inte genomforts.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

All personal i férskolan far grundlaggande utbildning om kemikalier ~ 2016-01-01 2017-12-31

Bereda minst en ansékan om medel fran klimatmiljarderna for 2017-01-01 2017-12-31
klimatinvesteringar

Forskolorna serverar vegetarisk mat tva ganger i veckan 2017-01-01 2017-12-31

Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2017-01-01 2017-12-31
kemikaliesmarta forskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Upptylls helt
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Analys

Néamnden har under aret fortsatt arbetet med en sund inomhusmiljé genom att
stadsdelsomrddets forskolor foljer stadens kemikalieplan samt arbetar med forskolans
ljudmil}o.

Miljoforvaltningen har under dret genomfort miljoinspektioner pa nagra av stadsdelsomradets
forskolor. Dir ingick bland annat en bullerinspektion dér ljudmiljon kontrollerades. Atgirder
av exempelvis ventilationen har genomforts.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet uppnétts under aret.

Namndmal:
Ljudmiljon i stadsdelens verksamhetslokaler ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ljudmiljon i1 verksamhetslokalerna dr god. Att andelen produkter som innehéller spér av
farliga amnen minskar i inomhusmiljon.

Analys

For att skapa en god ljudmiljo har forskolorna vid nybestédllning av inventarier och utrustning
beaktat behovet av ljudddmpning. For att forbéttra l[judmiljon har barnen delats in 1
smagrupper. [ utformandet av pedagogiska miljder tas hdnsyn till forbéttring av ljudnivan.
Inom forskolan har en enhet har under aret kartlagt ljudmiljon. Utifran kartldggningen har
bland annat ljudddmpande inventarier kopts in. Forskolornas arbete med ljudmiljéerna har
skapat en storre medvetenhet hos pedagogerna att aktivt arbeta for en god ljudmiljo.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktiges inriktningsmél "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" innebér att en god
ekonomisk hushéllning av resurser kombineras med insatser for en bittre fungerande
arbetsmarknad. Forvaltningen foljer upp och analyserar ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pé effektivitet och kvalitet. Forvaltningen prognostiserar en
budget i balans efter resultatoverforingar.

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistdind har minskat. Satsningar gors pa
prioriterade grupper som unga vuxna, kvinnor och personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhéllsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden.

Néamnden deltar EU-projekten Sverige bygger nytt och kunskapsutbytesprojektet kring ungas
arbetsloshet. Ungdomsgérden TechTensta dr en langsiktig satsning tillsammans med
ndringslivet for att introducera unga pé arbetsmarknaden.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att
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samtliga av faststidllda mal inom verksamhetsomridena uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens har under aret beviljats medel for uppdraget inom psykisk hélsa, en satsning som
sarskilt riktar sig till samverkan for att framja psykisk hilsa. Forvaltningen har ddrmed
paborjat implementeringen av "Den praktiska utféraren (DPU)", dér syftet &r att stodja
personer med komplex problematik, outredda diagnoser och svérigheter att orientera sig i
sambhéllet.

Néamnden har under ret deltagit 1 ett forskningsinriktat projekt tillsammans med Umeé
universitet for att studera hur insatser fordelas och vilket resultatet blir av insatserna. Vidare
fortsitter arbetet inom EU-projektet Sverige bygger nytt, Alskade barn i skolan samt
digitaliseringsprojektet DigIT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en fortlopande dialog med lokala foretagsorganisationer som pa olika sétt
kommer i kontakt med véra medborgare och verksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet har uppnatts under aret.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat. Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomrédet.
Stadsdelsndmnden frimjar foretagande generellt och i synnerhet de grupper som ar
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Fritidsgérden Techgérden leder
till 6kad samverkan med néringslivet.

Analys

For att i en effektivare hantering av foretagarnas fragor har forvaltningen startat tva
arbetsgrupper. Den ena dr "Trygg stadsdel” som rapporterar till Brottsforebyggande radet och
den andra “Levande stadsdel” som rapporterar till ndringslivsradet. Responsen har hittills
varit positiv. Arbetsgrupperna utdkas kontinuerligt med nya intressenter i stadsdelsomradet.
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En god samverkan med néringslivet dr av stor vikt. Néringslivsradet har under perioden haft
tva moten. Syftet med néringslivsradet dr att pa en Overgripande niva dr skapa en god
samverkan mellan fortroendevalda, niringsliv och tjinstemén. Till radets moten bjuds dven
andra myndigheter och organisationer in beroende pa aktuell fragestéllning. Forvaltningen
samarbetar med Stockholm Business Region AB, StartUp Stockholm, Rinkeby
Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI och Coompanion i frdgor som ror etablering och
foretagande.

Etableringen av en ungdomsgarden TechTensta dr en langsiktig satsning som leder till 6kad
samverkan med naringslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys

Andelen personer med ekonomiskt bistdnd samt andelen personer med langvarigt
bidragsberoende i stadsdelsomridet har minskat under aret. Trots detta &r andelen fortsatt
hogre jamfort med dvriga staden. Kvinnor i behov av ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet
ar hogre d4n motsvarande andel for mén. Arbetet med att stirka kvinnors stéllning pa
arbetsmarknaden ér en fortsatt utmaning 2018.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) arbete och sysselséttning samverkar
forvaltningen med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen inklusive jobbtorg Stockholm. En konferens samt en
medborgardialog har genomforts under aret. Under medborgardialogen framkom bland annat
behov av att arbeta vidare med bemdétande vilket nimndens verksamheter har gjort.
Medborgarna lyfte dven behov av information samt stdd pa vigen mot arbete. Aven frigan
om hur man ndr unga utan arbete eller sysselsdttning (UVAS) har framforts av varpé en
medborgardialog pé det temat planeras under 2018.

Forvaltningen har, forutom Stockholmsjobb, valt att arbeta vidare med att stotta personer med
ekonomiskt bistand till arbetsformedlingens extratjanster inom kommunal verksamhet. Detta
paverkar utfallet pa indikatorn antal aspiranter som fdtt Stockholmsjobb negativt. Sarskilt har
unga vuxna generellt och kvinnor prioriterats.

Forvaltningen prioriterar arbetet med feriejobb for unga. Under aret har arbetsplatser for
feriejobb kvalitetssékrats och 1009 unga, varav 514 flickor, har haft feriejobb. Detta att
jdmfora med 1111 unga under 2016. Inga vasentliga skillnader 1 kdn har pévisats.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet har uppnatts helt. Bedomningen
grundar sig att fler i stadsdelsomradet dr sjélvforsorjande och att tre indikatorer har uppnétts
helt under éret. Indikatorerna Antal tillhandahdlina platser for Stockholmsjobb och Antal
aspiranter som fdtt Stockholmsjobb har inte uppnétts till f6ljd av en medveten satsning pa
arbetsformedlingens extratjdnster.

. Utfall Utfall Periodens
Periodens

Indikator ool man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKr';’;él
pojkar flickor 2016

Period
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel personersomhar 3,83 % 315% 419%  445% 46%  17%  VB2017
ekonomiskt bistand i
g‘ forhallande till
befolkningen
B U Andel vuxna med 2,72 % 228% 318%  311% 3% 11%  VB2017
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 61 st 25 st 36 st 49 st 100 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

Analys

Forvaltningen har under aret anstallt 61 personer, varav 36 kvinnor, till Stockholmsjobb. Utéver Stockholmsjobben satsar
forvaltningen pa att fa personer med ekonomiskt bistand till arbetsformedlingens extratjanster inom kommunal verksamhet.

. U Antal praktiktillfallen som 5 st 0 st 5 st 30 st 10 st 500 st VB 2017
genomfors inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Under september till december 2017 har fem kvinnor praktiserat inom namndens verksamheter. Syftet med praktikerna har

varit Stockholmsjobb, nystartsjobb eller extratjanst. Totalt under 2017 har 17 personer praktikserat inom stadsdelsnamndens
verksamheter.

) U Antaltilhandahalina 1322 1100 1000st 8500st 2017
platser fér sommarjobb

. U Antal tillhandahalina 62 47 100 st 900 st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb

Analys

Namndens verksamheter erbjuder i stor utstrackning platser for Stockholmsjobb. Forvaltningen har tillhandahallit 62 platser
under 2017 vilket ar lagre &n arsmalet. Detta beror pa att férvaltningen i storre utstrackning an planerat valt att hanvisa
individer till arbetsférmedlingens extratjanster.

U Antal ungdomar som fatt 1009 st 495 st 514 st 1111 st 1100st 8500st 2017
sommarjobb i stadens regi

Analys

Antalet ungdomar som har fatt feriejobb ar nagot lagre 2017 (1009 unga ) an 2016 (1111). Satningen pa 6kad kvalitet pa
arbetsplatserna har paverkat resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Antalet arbetstillfallen okar i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler medborgare har Stockholmsjobb och OSA-anstéllning. Fler tar del av insatser genom det
sa kallade Snabbsparet. Fler upphandlingar med sociala villkor. Fler arbetstillfdllen skapas.

Analys

Antalet arbetstillfallen i stadsdelsomrédet har dkat bland annat genom forvaltningens satsning
pa Stockholmsjobb och Offentligt skyddad anstillning (OSA) samt genom aktivt arbete med
personer med ekonomiskt bistdnd ska matchas till arbetsformedlingens extratjanster inom
kommunal verksamhet. Under perioden aret har 61 personer (varav 36 kvinnor) erhallit
anstillning inom Stockholmsjobb och 25 personer inom OSA (varav 2 dr kvinnor).

EU-projektet Sverige bygger nytt &r ett projekt i samverkan med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen dér individer far mdjlighet till utbildning och arbete inom
byggsektorn. Projektet har under hosten 2017 provats av arbetsformedlingen pa bland annat
malgruppen nyanlédnda dir ungefar 60 procent gir vidare till arbete och/eller yrkesutbildning.
Under januari 2018 planeras start for personer aktuella inom socialtjdnsten i Spdnga-Tensta
och Rinkeby-Kista. Kvinnor och unga ar prioriterade.

Malet bedoms helt uppnatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utveckla arbetssatt for att hitta och motivera unga, som inte ar 2017-01-01 2017-12-31
inskrivna i nagon aktivitet, mot sysselsattning.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning genom arbete eller studier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av egen forsorjning dkar och bidragstagandet i stadsdelsomradet sjunker.
De som har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Farre som ar kvinnor i
behov av ekonomiskt bistand.

Analys

Forvaltningen har under éret beviljats medel psykisk hilsa for "Den praktiska utféraren
(DPU)" och kommer under 2018 implementera av en funktion som pd uppdrag av
socialsekreterare kan leda individen till olika myndigheter, vardkontakter etcetera. Detta ska
minska behovet av ekonomiskt bistand samt forkorta tiden med bistand.

Verksamheten vid sociala insatsgruppen 19-29 ar, har under aret lett till att ett flertal individer
avbrutit sin kriminella livsstil for att studera eller arbeta.

Arbete har skett inom det lokalt utvecklingsprogrammet arbete och sysselsittning dir
arbetsmarknadsforvaltningen, jobbtorg, arbetsformedling och Rinkeby-Kista ar
samarbetspartners. Medborgardialog med inriktning unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) har genomforts. Arbetet fortsétter genom en ytterligare medborgardialog under 2018.
Under éret har dven samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen utvecklats inom ramen for
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det kommunala aktivitetsansvaret i syfte att nd, informera och hinvisa fler unga som inte ar
inskrivna till studier eller annan aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Verka for att ta fram fler praktik och sysselsattningsplatser for 2017-01-01 2017-12-31
langtidsarbetslésa kvinnor

. Oka andelen som séker stéd hos arbetsférmedlingen och jobbtorg 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

] Uppfylls helt

Analys

I samband med verksamhetsplanen upprittade forvaltningen en lokal kompetens- och
personalforsorjningsplan i syfte att bredda och sidkra kompetensen i verksamheten i takt med
att uppdraget fordndras. Forvaltningen beviljades medel for HBTQ-diplomering och
utbildning i1 hedersproblematik kompetensutvecklingsmedel (KUS). Enheten familjestod ér
forvaltningens forsta verksamhet att diplomeras i HBTQ. Forvaltningen bedomer att malet har
uppnatts.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utbildningarna genomfors utifran ansdkningarna ur kompetensutvecklingssatsningen.

Analys

Malet har uppfyllt helt under aret eftersom medel for HBTQ- diplomering och
hedersproblematik har beviljats. Enheten familjestdd har diplomerats och ekonomiskt bistdnd
har bokat in tider for utbildning med start i borjan av 2018. Forskolan har genomfort
fortbildning for kockar inom ordinarie budget.

Néamnden har under éret beviljats medel for kompetensutveckling till utbildning i Signs of
Safety for barn och ungdom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar” genom att sdkerstilla en héllbar kvalitet
och att ha en ekonomi i balans. Ndmnden har en tydlig struktur for arbetet med 6vergripande
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processer genom planering, stdd, styrning och uppfoljning. Verksamheterna ér
kostnadseffektiva. Ansvariga chefer gor med stod av ekonomiavdelningen rittvisande
prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstimningar genomfors pa enhetsniva for
att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas
atgdrder och verksamheten anpassas utifran de nya forutsittningarna.

Verksamhetsomradets mélet bedoms uppnas helt da malvéirdena for samtliga indikatorer
prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande ndmndmal beddms uppnas.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 99,87 % 99.97%  100%  100%  VB2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

) U nNamndens 99,5 % 99,6 % 100%  100%  VB2017
budgetfdljsamhet fore
resultatéverforingar

) U nNamndens 0% 0% HA%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Anvandning av resurser ar effektiv utan att aventyra kommande generationers
behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det socioekonomiska behovet hos medborgarna ligger till grund for resurstilldelningen.
Prognossikerheten dr god samt atgirder vidtas vid underskott.

Analys

Prognoserna bedoms som réttvisande. | manatliga ekonomiska avstamningar pa enhetsniva
foljs den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser i forhdllande till budget analyseras
och varje enhet och avdelning har handlingsplaner for hur ett eventuellt underskott ska
atgardas.

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pé en
demokratisk grund med fokus pd socialt hallbar utveckling. Ménskliga rattigheter och
barnkonventionen ligger till grund {6r verksamheternas arbete. Arbete for att nd mélet om en
verksamhet som priglas av mingfald, jimstélldhet, jimlikhet och fri fran all typ av
diskriminering pagér.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare och medarbetare inflytande och
mojligheter att paverka sin vardag och miljo. Metoder for medborgarna att komma till tals har
under dret vidareutvecklats in om det lokala utvecklingsprogrammet (LUP). Barn sitts i fokus
vid beslut och dtgédrder som berdr barn.
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For att na stadens mél om en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har nimnden arbetat
sarskilt for att forbdttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandldggare inom
myndighetsutdvningen och for att minska ldngtidssjukfrdnvaron speciellt med inriktning pa
forskolan.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att
fem av sju faststidllda mél inom verksamhetsomradena uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under aret pabdrjat sitt arbete med jamstilldhetsanalyser. Rutiner har
skapats for handldggning av tjansteutlatanden. Arbetet med rutinen kommer fortgé och
utvecklas over tid. Utformningen av flera indikatorer med konsuppdelad statistik har paborjats
och dessa kommer f6ljas upp under 2018. Under 2018 fortsitter implementeringen av
program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av
kompetensutveckling inom omradet jimstélldhet.

Efter genomford lonekartldggning kan inga osakliga 16neskillnader ses pa grund av kon.
Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet och ar fri fran all typ av diskriminering
pa grund av kon

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lonerna dr jamstéllda och icke diskriminerande. Det finns inga osakliga 16neskillnader pé
grund av kon. Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande. Heltid och
trygga anstdllningsformer ar norm. I forvaltningen, som dr en kvinnodominerad sektor, ar
anstéllningsvillkoren goda vad giller arbetets organisering och fordelning.

Analys

Forvaltningen har analyserat resultatet av den arliga lonekartlaggningen baserad pd 2016 ars
data. Tva yrkeskategorier, samordnare och vérdbitrdden, kunde sérskiljas och kridvde en
ndrmare granskning. Efter genomford analys kan forvaltningen konstatera att inga oskiliga
l6neskillnader forekommer inom de métbara yrkeskategorierna. Férvaltningen arbetar
kontinuerligt for att sékerstélla att riktlinjer for jimstélldhets- och mangfaldsarbetet foljs i det
dagliga arbetet bland annat genom att ta upp dessa fradgor som obligatoriska punkter vid APT.
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Vid nyanstéllningar anvinds kompetensbaserad rekrytering och tva ganger per ar genomfors
kurser i kompetensbaserad rekrytering for cheferna inom forvaltningen. Heltidsanstédllningar
ar normen och indikator "Andel nya heltidsanstdllningar i relation till samtliga nya
anstdllningar" ligger pa en godkéind niva.

Friskvardssatsningar och uppmuntran till friskvérd sker kontinuerligt. Skillnaderna mellan
kvinnors respektive mins nyttjande av friskvardsbidraget kan forvaltningen inte hérleda till att
det dr pd grund av arbetsforhdllanden. Forvaltningen kommer dven fortsdttningsvis att arbeta
aktivt med dessa fragor och har dven tagit fram nyckeltal till stod for det fortsatta arbetet
exempelvis vakansgrad, personalomséttning och chefstithet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel befattningar, av 0% 0% 2017
totalt matbara
befattningar, i vilka
I6nerna ej ar jamstallda.
. Andel kvinnor respektive 48,59 31,82 50,4 % 100 % VB 2017
man som anvander %

friskvardsbidrag i relation
till andel anstallda kvinnor
och man.

Analys

Friskvardssatsningar och uppmuntran till friskvard sker kontinuerligt. Skillnaderna mellan kvinnors respektive mans
utnyttiande av friskvardsbidragen kan Stadsdelsnamnden inte harleda till att det &r pagrund av arbetsforhallandena utan
snarare beror pa de samhallsstrukturer som rader utanfér arbetsmarknaden.

[ ] Andel nya 94 % 2017
heltidsanstallningar i
relation till samtliga nya
anstallningar.

Analys

187 av arets 198 anstallningar utgor heltidsanstallningar, vilket motsvarar 94 procent. Detta innebar att malet pa 90 procent
ar uppfylit.

Namndmal:
Medborgarna far god samhallsservice och samhallsinformation

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medborgarna kanner till det stdd som forvaltningen ger i det fall som behov av hjilp uppstér i
nagon del av vardagen och livet. Det ar létt att f4 samhaéllsvdgledning och det finns flera olika
kanaler som samhillsvégledning tillhandahalls for olika malgrupper av medborgare i
stadsdelsomradet. Medborgarna vet ocksa hur man framfor asikter och forslag till
forvaltningen for att paverka sin nirmilj6. Medborgaren kénner till vad som hander i
stadsdelsomradet och har kunskap om det utvecklingsarbete som pagér inom ramen for lokalt
utvecklingsprogram.

Analys

Stadsdelsndmndens verksamheter har under ret arbetat for att ge god samhéllsservice och
samhéllsinformation genom medborgarkontoret, medborgarvérdar samt att verksamheterna
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representerats vid exempelvis politikerveckan och Tensta marknad. Under aret har 553
inbokade besok genomforts pd medborgarkontoret for samhillsvdgledning.

Konsumentvigledaren har i snitt hanterat 100 drenden per manad samt genomfort en
informationstraff om forvaltningens samhéllsservice samt hur e-tjénsten Min barnomsorg
fungerar.

Under éaret har forvaltningen haft ett event varje vecka, 'Tisdag i Tensta'. Varje tisdagskvall
klockan 17-19 i Tensta centrum &r medarbetare fran medborgarkontoret samt
samverkanspartners ute och méter medborgare. Syftet dr dels att 6ka vuxennédrvaron i centrum
under kvéllstid, dels att nd medborgare.

Vid stadsdelsndmndens 6ppna sammantrdden har informerats om olika aktuella fragor frén
forvaltningen, men dven fran externa aktdrer till exempel polisen, trafikverket och Origo.

Forvaltningen behover fortsatt se Over och utveckla metoder for att nd ut till fler medborgare.

Namndmal:
Medborgarna har lika mojligheter att ta del av verksamheter och insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomréddets resultat i métningar avseende hélsa, uppvéxtvillkor, utbildning, arbete,
forsorjning, boende, demokrati och trygghet ndrmar sig stadens resultat. Fler tar del av
ndmndens Oppenvardsinsatser. Genusstatistik visar att kvinnor och min, flickor och pojkar har
samma mojligheter att ta del av insatser fran verksamheterna.

Analys

Inom &ppenvarden for barn och unga har bade flickor och pojkar tagit del av insatser (totalt
135 individer varav 72 flickor). Detta uppskattas vara fler én foregéende &r.

Arets forskoleundersdkning visar att vardnadshavare till pojkar dr generellt ndjdare med
forskolans verksamhet. M§jliga orsaker kan vara att vardnadshavare far olika information
kring aktiviteter som genomfors och att upplevelsen att de aktiviteter och den pedagogiska
miljo som forskolan erbjuder dr mer riktad mot pojkar &n mot flickor. En annan mgjlig orsak
kan vara att vardnadshavare till pojkar, 1 frigan kring upplevd diskriminering, 1 storre
omfattning tar upp héndelser med personalen pé forskolan (63 procent mot 33 procent).
Orsaken till dessa skillnader 1 ngjdheten hos vardnadshavare till pojkar och vardnadshavare
till flickor dr ndgot som behdver diskuteras vidare i stadsdelens forskolor.

Inom dldreomsorgen och hemtjinstinsatser for dldre finns det inga storre skillnader 1
fordelningen mellan kvinnor och mén nir man ser till genomsnittlig beviljad tid.

Inom hemtjénsten for personer med funktionsnedsittning har kvinnor generellt sett mer tid
beviljad &n ménnen. Anledningarna till detta kommer ses dver under 2018.

2017 ars resultat fran brukarundersdkningen inom dagverksamhet for dldre visar att kvinnor
generellt sett &r mer ndjda med sin dagverksamhet. 93 procent av kvinnorna dr ndjda jamfort
med 78 procent av mannen. Orsaken till dessa skillnader behover diskuteras vidare 1
verksamheten.
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Inom hemtjénsten for dldre personer star kvinnorna for 70 procent av antalet insatser och
mannen 30 procent. Nar det géller insatsernas omfattning star kvinnorna for 51 procent och
méinnen for 49 procent. Orsaker till skillnaden angaende fordelningen 6ver konen av antalet
insatser ar framst att det bor fler dldre kvinnor i stadsdelsomradet. Arbete i fragan fortsitter
under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Analys
Kompetensforsorjning

Att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor dr en forutsittning for att forvaltningen
ska kunna sékra kompetensforsorjningen. Rekrytering ér en fortsatt utmaning. Av denna
anledning har det under 2017 anstillts en HR specialist med fokus pa rekrytering. Syftet har
varit att stodja chefer och 6ka kvaliteten i rekryteringsprocessen. Den externa
personalomséttningen har minskat till 16,5 procent, det vill sdga andelen tillsvidareanstillda
som gétt till ny tjdnst utanfor forvaltningen eller staden. 2016 var samma siffra 17,6 procent.
Detta kan ses som ett resultat av arbetet for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistandshandldggare. For individ och familj har personalomséttningen minskat fran 30,1
procent till 26,1 procent och for dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa fran 18,1
procent till 11,2 procent. Forskolans personalomséttning har 6kat med en procentenhet fran
12,6 till 13,6 procent. Forvaltningen kommer under 2018 ha fortsatt fokus pa att minska
personalomséttningen.

Den interna rorligheten ligger pé en rimlig niva, 17,6 procent. Genomsnittlig anstdllningstid
for tillsvidareanstéllda medarbetare, som gatt till ny tjanst inom forvaltningen, ligger pé 3,6

ar. Detta att jimfora med 4,6 foregaende &r. Anledningen ér forvaltningens arbete med
kompetensutveckling och karridarmdjligheter for medarbetare samt verksamheternas interna
kompetensforsorjning. Motsvarande siffra for tillsvidareanstdllda medarbetare, som gatt till ny
tjanst utanfor forvaltningen ér 7,2 ar.

Heltidsanstédllningar dr norm vid nyanstéllningar. Andelen heltidsanstéllningar dr 94 procent,
vilket motsvarar foregaende ars siffror.

Personalpolicy

Forvaltningen har arbetat aktivt med att inforliva personalpolicyn i den dagliga verksamheten.
Detta har skett genom information och dialog vid exempelvis APT, chefsseminarium,
medarbetarprogram och introduktionsprogram for nyanstéllda. Mallar for till exempel
medarbetarplaner har uppdaterats utifrdn personalpolicyn.

Léangt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med forbéttringar av arbetsmiljo. Uppfoljning sker bland
annat genom medarbetarenkédten. Indikator for Aktivt Medskapandeindex, Bra arbetsgivare
och Psykosocial arbetsmiljo ar fortsatt pa hoga nivéer, 6ver 80 procent. Forvaltningen hade
dock satt ambitiosa mal som inte néddes fullt ut.
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Andelen medarbetare per chef dr 12,9 medarbetare vilket &r en minskning sedan foregaende ar
pa 13,3 medarbetare.

Forvaltningen har gjort satsningar for att minska sjuktalen. En HR specialist har anstillts i
syfte att stodja forskolecheferna i rehabiliteringsarbetet. For forskolorna har sjukfranvaron
minskat frdn 9,7 procent till 8,1 procent och for forvaltningen som helhet fran 8,1 procent till
7,1 procent. Korttids sjukfranvaron ligger strax under 2 procent. Forvaltningen kommer
fortsdtta arbetet med att minska sjukfranvaron.

Under aret har tva verksamheter inom socialtjdnsten granskats av arbetsmiljoverket i syfte att
1 syfte att inspektera socialsekreterarnas arbetsmiljo samt forvaltningens arbetsmiljoarbete.
Vid inspektionen framkom forbattringsomradden inom exempelvis uppgiftsfordelning for
chefer, undersokning, riskbedomning och handlingsplan avseende arbetsbelastning samt
rutiner for arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket stiller dirmed
ett antal krav pa atgirder for samtliga myndighetsutovande enheter inom socialtjinsten.
Arbetet fortsétter under 2018.

Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Genom implementering av personalpolicy och etablerade processer och arbetssitt sdkerstéller
forvaltningen att arbete sker for att forebygga diskriminering. Exempelvis APT,
introduktionsprogram for nyanstdllda medarbetare och chefer, chefsseminarium och
medarbetarprogram.

Forvaltningen bedomer att malet uppnétt utifran att tre av fem indikatorer har uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 82 77 83 83 83 2017
U Index Bra arbetsgivare 82 86 83 2017
) U index Psykosocial 81 81 faststalls 2017
arbetsmiljé 2017
B U sjukiranvaro 71% 35% 76%  81% 78%  tasfram VB 2017
av
g‘ namnde
n
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 09% 2% 2% 1,9%  tasfram VB 2017
av
g‘ nédmnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

Analys
Forvaltningen invantar information fran socialférvaltningen.

. U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetsplatserna &r héllbara, hilsosamma och effektiva. Forvaltningen bedoms vara en bra
arbetsgivare med god psykosocial arbetsmiljo med fortsatt hoga skattningar i
medarbetarenkiten. Sjukfrdnvaron i forvaltningen minskar och personalomséattningen ér pa en
relevant niva.

Personaltithetens betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas 1 verksamheterna.
Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krinkande sarbehandling och
riktlinjerna kring detta.

Samtliga medarbetare har en medarbetarplan, upprittad tillsammans med chef.
Medarbetarplanen innehéller medarbetardtaganden, fordelning av arbetsuppgifter och
uppdrag, dialog om krav och resurser, virdegrund, kompetensutveckling och dvriga
forutsattningar medarbetaren behover for uppdraget och en god arbetsmiljo.

Analys

For att kontinuerligt upprétthélla en hallbar och hélsosam arbetsmiljé som frdmjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling kraver stindigt pdgdende forbattringsarbete darfor
arbetar forvaltningen kontinuerligt med att forbéttra processer och arbetssitt som syftar till att
forbattra arbetsmiljon pa vara arbetsplatser. Uppfoljning sker bland annat genom
medarbetarenkét och som styrda aktiviteter i samverkans- och arbetsmiljokalender. Pa
individniva foljer samtliga chefer hur det gar genom medarbetarsamtal och uppréttande av
medarbetarplaner.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att inforliva personalpolicyn i den dagliga verksamheten.
Detta har skett genom information och dialog vid exempelvis APT, chefsseminarium,
medarbetarprogram och introduktionsprogram for nyanstillda. Mallar for till exempel {for
medarbetarplaner har uppdaterats utifran personalpolicyn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krankande 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, enligt APT-kalendern.

. Alla enheter implementerar personalpolicyn i sina verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet med
kvalitet och héllbarhet. Medarbetare far relevant kompetensutveckling utifran aktuell
personal- och kompetensforsorjningsplan. Alla enheter har framtagna aktiviteter for
kompetensforsorjning. Vid rekrytering sikerstills réitt kompetens genom kompetensbaserad
rekryteringsmetodik.

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt for att medarbetare och chefer ska ha ritt kompetens for
uppdraget genom kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering. Alla medarbetare
har en kompetensutvecklingsplan.

Under véren 2016 startade ndmnden ett medarbetarprogram som innebér en stor satsning pa
utveckling av medarbetarskap. Under dret har cirka 300 medarbetare genomgétt
medarbetarprogrammet.

Forvaltningen jobbar kontinuerligt med utbildning inom kompetensbaserad rekrytering, bade
grundkurs och fordjupning. Ledarutvecklingsprogram har genomforts under aret. Vidare har
chefer gatt utbildningar i arbetsmilj6 och rehabiliteringsprocessen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare som genomfér medborgardialog ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har arbetat utifran standardiserade utredningsmetoder vid handldggning av
bistand, bland annat Dokumentation Utvérdering/Utredning och Resultat (DUR), Addiction
Serverity Index (ASI), Initial Beddmning (IB) och Barns behov 1 centrum (BBiC). Genom att
metoderna anvinds dr sannolikheten for diskriminerande beddmningar och beslut lag.

Tva forskoleenheter har under ldsaret 2016-2017 deltagit med pedagoger och forskolechefer 1
fortbildning via Stockholms universitet, "Motverka rasism och framlingsfientlighet i skola
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och forskola”. Ett resultat av fortbildningen var att en av forskoleenheterna tog fram ett
arshjul for arbetet mot diskriminering och krankande behandling.

For personer med insatser enligt LSS upplevde 81 procent att de inte blivit diskriminerade
vilket innebdr en forsimring jaimfort med resultatet &r 2016. Fortsatt fokus pé fragan 2018.

Dagverksamhet for dldre, socialpsykiatri samt forskola uppnar arsmélen enligt arets
brukarundersokningar. Forskoleundersokningen visar att 96 procent av vardnadshavarna inte
upplever sig diskriminerade i kontakt med forskolans verksamhet, vilket dr en forbattring med
tre procentenheter jAmfort med 2016. Inom dagverksamhet for dldre har resultatet forbéttrats
fran 96 procent 2016 till 100 procent 2017.

Néamnden fick medel for kompetensutbildningsinsatser avseende HBTQ fragor. Utbildningar
har paborjats under aret och kommer att fortsitta under 2018.

Sverigefinska minoritetsfragor

Forvaltningen erholl 150 000 kronor i statsbidrag for Sverigefinska minoritetsfragor. Dessa
medel har for ildre anvints till utflykter, bland annat till till Aland och Artiepelag,
foreldsningar och firat Soumi 100 med buftélunch och underhallning.

Inom forskolan har "Tensta dansar" anordnats.
Utover detta har medel avsatts till utbildning, dverséttning samt inkdp av material.
Ungas organisering

En satsning for unga ledare har paborjats i samarbete med Rotary Nya Jarva. Syftet ar att
engagera unga i sitt lokalsamhélle. Ungdomarna kommer ocksé vara en bra grund for
rekrytering av sommarens handledare for sommarlovsjobben.

En utredning har genomf0rts avseende forutséttningar att etablera ett ungdomsrad. Resultatet
visade att det finns ett intresse av ungdomsrad, men det saknas initiativtagare fran mélgruppen
1 nuldget. Mot bakgrund av detta foreslds att forvaltningen ser over forutsittningar for en
"Medborgarbudget for unga" som en del i det pagdende programarbete for utvecklingen av
Spéngadalen.

Pé fritidsgardarna har det under aret genomforts aktiviteter for att framja ungas organisering.
Aven medarbetare som mdter unga har fitt kunskap om ungas organisering.

Forvaltningen bedomer att malet uppnétts utifran att tre av fyra arsmal har uppnatts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Andel brukare i 100 % 95 % 96 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

U Andel brukare inom 81 % 86 % 88 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Resultatet ar viktat och har stéllts till personer med insatser inom daglig verksamhet, LSS-boende och korttidsvistelse.
Resultatet konsuppdelat: kvinnor 80 % och méan 81 % som inte upplever sig blivit diskriminerade i sin verksamhet/boende.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. %7 Andel brukare inom 94 % 88 % 90 % Oka 2017

socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

. U Andel brukare som inte 96 % 93 % 95 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Under aret har en av forvaltningens enheter diplomerats i HBTQ. Arbete med att se 6ver rutiner i verksamheten for bland
annat bemdtande fortsatter under 2018.

. U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys

Under aret har en av forvaltningens enheter diplomerats i HBTQ. Arbete med att se 6ver rutiner i verksamheten for bland
annat bemétande fortsatter under 2018. Vidare har chefer och medarbetare inom férvaltningen har deltagit i utbildning kring
rasism och diskriminering.

Namndmal:
Arbetsplatserna ar jamstallda och fria fran all typ av diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Némndens verksamheter verkar 1 enlighet med de ménskliga rattigheterna. Alla som kommer 1
kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt utifran att de &r lika
1 varde och har lika rittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

Analys

Samverkans- och arbetsmiljokalendern ger struktur och systematik i arbetsmiljoarbetet och
sakerstéller aktiviteter for arbetsplatstraffar, samverkansgrupper och forvaltningsgrupp. Under
2017 har verksamheterna sérskilt arbetat med att forebygga krinkande sarbehandling. Detta
genom att tema pa arbetsplatstraff.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krankande 2017-01-01 2017-12-31
sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, enligt APT-kalendern.

. Ge forutsattningar till alla chefer att arbeta med bemdétande. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Brukarna upplever sig inte diskriminerade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de ar lika i virde och har lika rittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

Analys

Némndens verksamheter verkar for att brukarna inte ska uppleva sig diskriminerade genom
bland annat utbildningsinsatser for medarbetarna. Enheten familjestdd blev under aret
forvaltningens forsta verksamhet att diplomeras i HBTQ. Detta ger en gemensam grund for
mangfaldsarbetet inom verksamheten dir den fysiska miljon, bemodtandet och dokumenten ska
ses Over och redigeras under 2018.

Férre vardnadshavare upplever att deras barn diskriminerats i kontakt med forskolans
verksamhet jamfort med foregaende ar (95 procent 2017 mot 92 procent 2016). Nar det géller
upplevelsen att barn har diskriminerats dr skillnaden mellan virdnadshavare till pojkar och
flickor endast en procentenhet (95 procent for pojkar mot 96 procent for flickor). Daremot
finns en stor skillnad i att ta upp héndelsen med personalen pa forskolan, vid upplevd
diskriminering av barn, (63 procent for pojkar och 33 procent for flickor). En méjlig orsak till
denna skillnad kan vara resultatet av att virdnadshavare till flickor har ett hdgre resultat pa
alternativet vill ej uppge/vet ej (46 procent mot pojkarnas 14 procent). Orsaken till att
vérdnadshavare till pojkar i storre utstrackning édn vardnadshavare till flickor tar upp upplevda
héndelser av diskriminering &r nagot som behover diskuteras vidare i stadsdelsomradets
forskolor.

Forskolorna har enligt skollagen uppdraget att frimja likabehandling och motverka
krankningar och diskriminering. Utifrdn detta tar alla forskolor fram en egen plan for arbete
inom omradet, Plan mot krinkande behandling, diskriminering och trakasserier. Planerna
utvdrderas och omarbetas drligen for att uppfylla aktuell lagstiftning. Under hosten 2017
genomfordes en heldag med uppfoljning av enheternas likabehandlingsarbete.

Under 2017 har 4tta anmélningar om krinkande behandling inom forskolan kommit in till
forvaltningen. Under de sista tre aren har antalet anmélningar 6kat marginellt, detta kan vara
en foljd av att forskolorna arbetat med och tydliggjort rutinen vilket 6kat medvetenheten kring
anmélan om krinkande behandling. Anmélningarna har utretts enligt riktlinjerna och atgirder
har vidtagits med ett fordjupat arbetet kring forhallningsétt och bemdtande samt
organisatoriska fordndringar. Utredningarna frimjar det forebyggande arbetet.

Mangfald, bemdtande och demokratifrdgor ér fortsatta utvecklingsomraden.

Milet bedoms helt uppnatt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Barns behov synliggors och barn gors delaktiga vid utredning, beddmning och i beslut dir
barn berors. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvinds inom
myndighets- och dppenvardsinsatserna for barn och unga. Under aret har arbete med den sé
kallade Visternorrlandsmodellen pdborjats. Fem intervjuer med barn och unga om deras
upplevelse av socialtjansten har genomforts. De intervjuade var i huvudsak positiva till sin
kontakt med socialtjdnsten, fick kontakt med sin handldggare, tréffade denne regelbundet och
att de var delaktiga i beslut och bedomningar. Arbetet fortsitter under 2018.

Inom verksamheter som utfor vuxenutredningar har arbete paborjats for att etablera rutiner for
att sdkerstélla att barnkonventionens intentioner foljs i utredningar och beslut dir barn &r
berorda. Bestéllarenheten inom é&ldre, funktionsnedsittning och psykisk ohélsa/socialpsykiatri
stiller fragor kopplade till barnperspektivet i utredningarna. Rutin dr att handlaggare alltid
traffar barnet med syftet att barnets asikter alltid ska tas med 1 handldggningsprocessen.
Socialtjanstinspektorerna har under aret utfort kvalitetsgranskning av barnperspektivet i
handldggningen av ekonomiskt bistaind avseende barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden
i bland annat Spdnga-Tensta. I granskningen framkommer att det i hog grad finns planeringar
och mél for boendesituationen men att det i 1ag grad anvédnds barnkonsekvensanalyser. Att
synliggora barns bésta vid utredningar och beslut ir ett fortsatt utvecklingsomrade. En plan
och metod for uppfoljning av barnperspektivet inom ekonomiskt bistdnd har utarbetats.

Forvaltningen bedomer att malet har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
I 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31

och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn och unga far sina rattigheter tillgodosedda.

Analys

Forvaltningen har under éret arbetat med den s kallade Véasternorrlandsmodellen, en
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intervjumodell som syftar till att efterfraga barnens upplevelse av kontakten med
socialtjdnsten. Arbetet fortsdtter under 2018.

Inom enheten barn och unga sker kontinuerlig utveckling och uppfoljning av arbetet med
Signs of Safety. Signs of Safety &r ett samtalsmetodsstdd och en riskbeddmningsmodell 1
syfte att sdkerstilla att barn synliggdrs och involveras under utredningar och insatser. I
samband med tertialrapport 1 skapades nya indikatorer baserade pa Signs of Safety; Andel
fordldrar som upplever att de varit med och gett forslag pad fordndringar utifrdan oron for
barnet/barnen, andel som upplever att de blivit behandlade med respekt samt andel som
upplever att den socialsekreterare som de trdffat har lyssnat pa dom. Forvaltningen uppvisar
goda resultat pa fragor som ror bemotande och inflytande i1 utredningen.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand synliggoérs barns behov vid bedomningar och beslut
med hjilp av stoddmaterialet "barnperspektivet inom ekonomiskt bistand". Beroendevarden har
under aret deltagit i socialforvaltningens utbildning kring barnkonsekvensanalyser samt tagit
del av erfarenheter i1 staden for att utveckla arbetet med att synliggdra barnens behov 1
vuxenutredningar. Barn till missbrukare uppmirksammas och erbjuds stodgrupper. En
uppdatering av rutinerna for informationsdverféring om oro for barn mellan beroendevarden
och barn och ungdom har gjorts.

Forskolornas arbete utgar fran FN:s barnkonvention. Arbetet med att 6ka barns inkludering
och mojlighet till inflytande pagér standigt. Forskolorna har under aret arbetat med olika
artiklar frdn barnkonventionen tillsammans med barn och vardnadshavare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
— Andel féraldrar som 66 % 2017

upplever att de varit med
och gett forslag pa
forandringar utifran oron
for barnet/barnen

Analys

Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat. Utfall for 2016 presenteras i verksamhetsberattelsen for
2017.

— Andel som upplever att de 76 % 2017
blivit behandlade med
respekt

Analys

Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat. Utfall for 2016 presenteras i verksamhetsberattelsen for
2017.

— Andel som upplever att 62 % 2017
den socialsekreterare som
de traffat har lyssnat pa
dom

Analys

Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat. Utfall for 2016 presenteras i verksamhetsberattelsen for
2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Upptylls helt
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Analys

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vald i ndra relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Under 2017 har 90 medarbetare fatt redskap att upptiacka valdsutsatthet och dess
konsekvenser genom satsningen pa intern utbildning, sé kallad "vald i néra relationer- skola".
I utbildningen ingar information om Origos verksamhet. Origo &r ett resurscentrum mot
hedersrelaterat fortryck och vald och bedrivs i samarbete mellan kommunerna, landstinget
och polisen i ldnet. Syfte med utbildningen ar att forekomsten av vald i néra relation ska
uppmaédrksammas inom nimndens samtliga verksamheter.

Under perioden januari till december har 158 personer, 123 kvinnor och 13 méin (23 ¢j
uppgett kon), kommit 1 kontakt med forvaltningens relationsvéldsteam. Fler mén soker stod
for vald i ndra relation i jamforelse med foregaende ar. Arbetet fortsétter under 2018.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet har uppnatts under aret.
Beddmningen grundar sig pé att samtliga indikatorer och ndimndmal helt har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KT'S_ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 20 20 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
situation
. U Andel medarbetare som 20 % 20 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. U Antal personer som 137 st 13 % 124 % 177 st 120 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n

Analys

Manga medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under perioden januari till december har 158 personer
kommit i kontakt med relationsvaldsteamet. Av dessa var 124 kvinnor och 13 man (i 23 arenden ar kén okant). Under 2016
var 177 personer kanda for relationsvaldsteamet. Av dessa var 1 man. Antalet man som soker stéd hos relationsvaldsteamet
Okar till féljd av metodarbete.

Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten fangar upp, forebygger och erbjuder fler valdsutsatta och fler valdsutdvare stod
och hjilp. Fler tar del av 6ppenvérdsinsatser via Familjestod. Fler tar del av valdspreventiva
grupper till exempel "Trygga hdander". Barn som lever med vald i néra relation far sina behov
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tillgodosedda. Fler anstillda &r utbildade i att upptécka, forebygga och hantera drenden dér det
forekommer véld 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Andelen medborgare som kommer i kontakt med relationsvéaldsteamet fortsétter att 0ka framst
genom informationsspridning, kunskapsékning hos medarbetarna samt genom 6kad
samverkan inom forvaltningen. Under januari till december 2017 har 158 personer kommit 1
kontakt med relationsvaldsteamet rorande vald i bland annat partnerrelation samt vald dar
fordldrar eller annan slikting dr valdsutdvare. Majoriteten av dessa personer har sjilv
kontaktat forvaltningen eller uppmérksammats och hinvisats av medarbetare inom
forvaltningen. Under 2018 fortsétter arbetet med att 6ka kunskap om vald 1 néra relation till
medarbetare som arbetar med personer med hogre sarbarhetsfaktorer som dldre Gver 65 ar och
personer med omsorgsbehov.

Under aret har ett systemteoretiskt forhallningssitt inom Sppenvérden for barn och unga
utvecklats och implementerats. En gruppverksamhet for barn som utovat och/eller upplevt
vald har utarbetats och planeras att starta 2018. Arbete med att utveckla arbetssitt for att
uppticka vald i1 néra relation har skett inom verksamheterna. Bland annat har flera enheter
integrerat FREDA-fragor, ett stod for att frdga om vald i enskilda drenden, 1 sina
utredningsmallar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utveckla arbetssatt utifran standardiserade metoder for att 2017-01-01 2017-12-31

upptacka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och

fortryck.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Upptylls delvis

Analys

Under aret har brukare inom verksamheterna i egen regi givits mojlighet att paverka innehéll
och aktiviteter genom brukarrad alternativt arbetsplatstraffar for brukare. Andringar inom
verksamheterna har genomforts utifran dnskemaélen.

Resultaten fran brukarundersokningen inom daglig verksamhet driven 1 egen regi har okat for
samtliga frigor jimfort med foregaende &r. For LSS-bostidder drivna i egen regi ér resultaten
sammantaget 1 nivd med foregdende ar. Svarsfrekvensen dr dock lag 1 brukarundersdkningen
vilket dr en utmaning for hela staden.

I LSS-bostidderna (egen regi) har anhorigmote genomforts med syftet att informera om
verksamhetens pagéende aktiviteter for att 6ka brukarnas inflytande och delaktighet. De
anhoriga har dven delgivits resultaten for drets brukarundersokning.

Som en del i arbetet med brukarinflytande och kvalitet har bestéillarenheten {for
funktionsnedséttning dkat chefstitheten. Vidare har enheten arbetat aktivt med motiverande
intervju (MI) vilket &r en samtalsmetod med fokus pé att fa fram den enskildes rost och
motivation. Enheten har vid behov anvént tolk samt Alternativ och Kompletterande

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 58 (80)

Kommunikation (AKK).

Arsmalen for fyra av nio indikatorer har uppnatts och malet beddms dérfor delvis uppnatt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etef’ail"l’dens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal :r':srsn 5 Period
pojkar flickor 2016
) U Andel personer med 96 % 9%5% 9% 85 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 73 % 78 % 65 % 71 % 77 % 77 % 2017
funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

Viss 0kning jamfort med 2016, dock inte i niva med arsmal. Resultatet for daglig verksamhet i egen regi ar 72 % och for LSS-
boende i egen regi ar resultatet 75 %.

9 U Andel personer med 68 % 72 % 63 % 59 % 64 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer som 81 % 82 % 81 % 84 % 85 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomférandeplaner

Analys

Resultat for daglig verksamhet egen regi @r 63 % och for LSS-bostader egen regi ar resultatet 65 %. Rutiner och arbetssatt
beskriver hur brukaren goérs delaktig i upprattandet av genomférandeplaner. Verksamheterna ska utifran resultaten se éver
och utveckla pa vilket satt genomférandeplanen kommuniceras med anhériga och brukare.

U Andelen personer med 89 % 90 % 88 % 90 % 91 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
For LSS-bostader drivna i egen regi ar resultatet 88 %.

U Brukarens upplevelse av 88 % 87 % 89 % 93 % 94 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,

g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultaten fér LSS-boende drivna i egen regi ar for fragan "jag kédnner mig trygg i min egen lagenhet" 92 % och for fragan
"jag kdnner mig trygg i gemensamhetsutrymmena" 95 %. Resultaten ar saledes hdga for egen regi verksamheter och nagot
lagre for externa verksamheter.

. U No&jda brukare - Daglig 92 % 96 % 92 % 83 % 86 % 87% 2017
verksamhet (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
B U Nsjda brukare - 100 % 75 % 90 % 90 % 2017

korttidsboende (stdd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultat fordelat 6ver kon har ej redovisats for stadsdelsnamnden utan enbart for det totala utfallet.
G No6jda brukare - LSS- 86 % 85 % 87 % 94 % 94 % 87 % 2017

boende, vuxna och barn
g‘ (Stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Resultat for LSS-bostader drivna i egen regi ar 87 % ndjda samt 13 % har svarat "varken eller". Resultatet betraktas darmed
som relativt gott eftersom det inte uttryckts nagot missnéje avseende den dvergripande nojdheten i boendet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

. U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatserna dr likvérdiga och tillgidngliga oberoende av till exempel lder, kon eller etnicitet.
Utredningsprocessen ér transparent och rattsséker. Samtliga insatser dr anpassade efter
individuella behov och stirker den enskildes forméga att leva ett sjélvstandigt liv.

Analys

I slutet av aret rekryterades enhetschef och bitrddande enhetschef inom bestéllarenheten.
Organisationsfordndringen innebér en 6kad chefstithet med battre forutséttningar for titare
uppfoljningar av handldggningsprocessen samt utveckling av enhetens systematiska
kvalitetsarbete.

Den dagliga verksamheten 1 egen regi har under aret utokats med ytterligare en bitrddande
enhetschef for att bland annat mojliggora kvalitetsutveckling och sikerstilla att insatser dr
anpassade efter individuella behov. Vidare har flertalet anpassningar gjorts 1 verksamheten for
att anpassa den fysiska miljon utifrdn brukarnas enskilda formégor och behov.

Inom LSS-bostidderna (egen regi) har flertalet medarbetare gatt utbildningar inom Carpe for
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att vidareutveckla bemotandet och den sociala dokumentationen vid enheterna. Mindre
renoveringsarbeten har gjorts vid nagra av LSS-bostdderna. Exempelvis har Bjoringe och
Stranninge malats om samt att nytt golv lagts i Bjoringe LSS-bostad.

Malet bedoms ha uppnatts.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat for att medborgarna ska ha inflytande dver sin ndrmiljo.
Detta i syfte att skapa engagemang och na fler medborgare. Forvaltningen har dven arbetat
med att stotta medborgarnas organisering och delaktighet genom dialog med framforallt
ungdoms-och kvinnoforeningar.

Under 2017 avvecklades det civila radet 1 sin nuvarande form och ersattes av nitverkstriffar.
En nétverkstraff har genomforts dir forvaltningen konstaterade att det finns ett stort behov av
kompetenshdjande atgirder for foreningar avseende foreningsadministration samt att
foreningar onskar ett forum dér man kan dela kunskap om varandras verksamheter och
erfarenheter. Detta behov kommer att prégla innehdllet i kommande nétverkstraffar.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet fortsitter arbetet med att skapa engagemang och
involvera medborgarna i1 utvecklingsarbetet bland annat genom pilotprojektet
medborgarbudget.

Den 10-18 juni arrangerades politikerveckan i Jarva pa Spanga idrottsplats. For
arrangemanget stod foreningen Global Village. Syftet var att frimja samtal mellan politiker
och invénare, skapa bittre forutsittningar for boende att engagera sig 1 politiken och séitta
lokalinvénarnas fragor pa den politiska agendan. Samtliga partiledare fran riksdagens partier
deltog for att hélla tal och debattera. Det forekom dven foreldsningar och seminarier mellan
politiker och lokala aktorer. Representanter fran andra politiska nivaer fran stadsdel, kommun,
landsting och riksdag samt andra aktorer sdsom studieforbund, ungdomsférbund,
studentforeningar, foretag och myndigheter medverkade med egna utstéllningar. Media
direktséinde i SVT Forum. Arrangemang var vélbesokt for att vara forsta aret som det
genomfordes.

Lokalt utvecklingsprogram

Néamnden har fortsatt arbeta utifrdn det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) och de fyra
prioriterade tematiska omradena: barn och ungas livsvillkor, arbetet och sysselsattning,
bostdder samt trygghet. Inom de tematiska omradena samverkar forvaltningen med andra
fackforvaltningar/bolag, myndigheter och civilsamhaillet. Olika atgérder har prioriterats och
finns med 1 verksamhetsplanen.

Medborgardialoger har genomforts och uppfoljning av dessa kommer att ske under 2018 inom
bland annat barn och ungas livsvillkor samt arbete och sysselsdttning. Namnden avsatte 2
mnkr for att genomfora en medborgarbudget som ett pilotprojekt i Gullingeparken. Under
varen genomfordes flera riktade workshops ddr medborgarna tog fram forslag pa upprustning
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av parken. Atta forslag gick vidare till omrostning. Efter omrostning stod en lekpark som det
vinnande forslaget. Parken kommer att invigas under 2018.

Varje tematiskt omrade har under aret genomfort en konferens som riktade sig till
medarbetare inom staden och alla samverkanspartners. Syftet har varit att informera om det
lokala utvecklingsprogrammet, utbyta erfarenheter och ge inspiration i det fortsatta arbetet.
Under 2018 kommer det fortsatta arbetet bland annat att rikta in sig pa att hitta
samverkansformer och synergier mellan de olika tematiska omrédena.

For att 6ka inskrivningsgraden i forskolan har informationsinsatser kring forskolans betydelse
och uppdrag genomforts. For att 6ka vardnadshavarnas engagemang och delaktighet har
forvaltningen under dret arbetat med att skapa nya samverkansformer mellan forskolan och
vardnadshavarna. Exempel pa detta dr drop in frukost, fordldraforum och 6ppna
fordldradialoger.

Inom det tematiska omradet arbete och sysselsittning har fokus varit att undanrdja hinder och
mojliggora att fler medborgare fér arbete eller borjar studera. Under medborgardialogen har
bland annat behov framforts om information och stod pa viigen mot arbete. Aven frigan om
hur man nér unga utan arbete eller sysselséttning (UVAS) har framforts av varpd en
medborgardialog pé det temat planeras under 2018.

For att 6ka andelen personer med forstahandskontrakt i stadsdelen har ungdomar 1
stadsdelsomradet fatt information om bostadsmarknaden samt kring ansdkan av bostad i
samband med informationstraffar om feriejobb. Fokus har dven varit att erbjuda
gemensamhetslokaler utifrdn boendes behov varpa foreningen Tensta United, i samverkan
med Familjebostdder, erbjudit laxhjilp for barn och ungdomar i &rskurs ett till nio.

Inom ramen for det tematiska omradet trygghet deltar forvaltningen i ett samverkansprojekt,
vilket leds av trafikkontoret, avseende restaurering av Tenstagdngen. Vidare har forvaltningen
tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, polisen samt
fastighetségare och foretagarforeningar i1 stadsdelsomradena arbetat fram en gemensam
problembild och en forstaelse for de olika aktdrernas ansvarsomréaden.

Némnden tilldelades 6,6 miljoner kronor 1 demokratimedel for 2017. Drygt 60 procent av
demokratimedlen har finansierat trygghetsskapande atgérder i form av medborgarvardar och
trygghetsskapande insatser 1 utemiljon. Cirka 30 procent har anvénts for att tillhandahalla
kostnadsfria mdtesrum for att frimja organisering samt utveckla motesplatser i form av
marknader och event. Resterande 10 procent har anvints for att frimja unga och kvinnors
organisering i form av kultur- och feriejobbsprojekt.

Forvaltningen for verksamhetsomradets mél bedoms delvis uppnatt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel stockholmare som 40,8 % 36 % 46 % 40 % Faststall 2017
har fortroende for s 2017
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
. U Andel stockholmare som 25% 26 % 23 % 25% Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som rér deras
narmiljé

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 62 (80)
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Andel stockholmare som 25% 25% 26 % 25% Faststall 2017

ar aktiva inom s 2017

g‘ civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Invanarna ska ha hog tillit och kdnna fortroende for stadsdelsforvaltningen.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Fler medborgare anvinder medborgarforslag och fler deltar i medborgardialoger for att
paverka sin ndrmiljo. Fler motesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering och
anvinds av olika malgrupper. Svarsfrekvenser pa brukarenkéter okar.

Analys

Némnden uppmuntrar medborgarna att komma in med medborgarforslag. Inom ramen for det
lokala utvecklingsprogrammet utvecklas och testas olika former av medborgardialoger. Under
perioden har medborgarforslagen 6kat med 53 procent 1 jamforelse med samma period forra
aret, fran 55 till 84 stycken. Fler forslag ligger dock inte inom stadsdelsomradet
ansvarsomrade och skickas darfor vidare till berdrda namnder.

En medborgarbudget har genomforts under aret. Arbetet startade med bade riktade och 6ppna
workshops dir forslag pa hur Gullingeparken ska utvecklas samlades in. Atta forslag gick
vidare till omrdstning. Det forslag som fick flest roster och dirmed vann var en lekplats.
Invigning av lekplatsen sker under 2018.

I december beslutade nimnden att teckna ett tvaarigt avtal, idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med foreningen Spdnga Blaband med start 2018. Syftet dr att 6ka kvinnors organisering
och minska kvinnors utanforskap.

Insatser gors aterkommande for att 6ka deltagandet i brukar- och medborgarundersdkningar
inom samtliga verksamhetsomréden for att 6ka resultatsékerheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen utreder majligheten till utvecklad digitaliserad dialog 2017-01-01 2017-12-31
med medborgare

4  infora nya former fér det Civila Radet och utreda férutséttningarna ~ 2017-01-01  2017-12-31
for att etablera ett Ungdomsrad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

© Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet Offentligt upphandling utvecklar staden i
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héllbar riktning” uppnas genom att all upphandling utgér fran stadens upphandlingspolicy och
att det stélls hoga krav pa att utforare och leverantdrer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och
jémlikhet.

Néamnden deltar i flera stadsovergripande upphandlingar. Stadsdelsndmnden har egen
upphandlingskompetens som arbetar med stdd i upphandlingsfragor och dven handlagger
upphandlingar.

Projektet effektiva ink6p har driftssatts. Projektet innebér att bestéllningar kan gora
elektroniskt direkt i en inkopsmodul. Bestéllningen godkénns och under forutséttning att rétt
mingd levereras s& gér betalningen direkt utan ordinarie fakturaflode. Malet for elektroniska
inkOp har kommer uppnas genom langsiktigt arbete med utbildning av medarbetare dér
stadsdelen samarbetar med serviceforvaltningen. Namndens utfall har sedan inférande legat
en bit under det initiala mélet pa 50 procents systemanviandande. Under aret 2017 har det
anslutits allt fler leverantdrer till e-handelssystemet detta har lett till behov av nytt sétt att
kommunicera och arbeta med inférandet som vi projektets start var ndgot enklare att hantera.

Forvaltningen noterar att personalomséttning och vakanser utgor en forsvarande omsténdighet
att implementera e-handel. Alla dessa initiala och strukturella svarigheter till trots gor
forvaltningen beddmningen att utfallet kommer att forbattras och uppnas pa sikt.
Forvaltningen har som forsta stadsdel ett eget upphandlat avtal anslutet till e-handelssystemet.

Forvaltningen bedomer att mélet har uppnatts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) ¥ Andel elektroniska inkdp 37 % 41% 37 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n

Analys

En forsvarande omstandighet ar att bestallningar med langre leveranstid 1aggs manuellt och under leveranstidens gang
ansluts leverantéren till e-handel, vi kommer att leva med detta under det kommande aret. Uppféljningen av avvikelser sker
manuellt.

Under sommarmanaderna sjunker dessvarre utfallet vilket ar en tydlig indikation pa att organisationen kan férbattra sina
forberedelser infor semesterperioderna.

Under hosten noterar forvaltningen att ett storre antal vakanser férsvarar mojligheterna till att ta steg i positiv riktning och att
till det positiva inslagen hor att stadsdelen tecknat ett eget avtal som omfattar e-handel.

Vi noterar att férvaltningen ligger exakt pa genomsnittet i systemutnyttjande jamfért med utfallet for Stockholms stad.

) U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys

Under aret har det forts flertalet framatsyftande dialoger med flera av stadsdelens externa kontraktspartners pa
aldrevardssidan, frititdsentreprendrer och stadsmiljo for att ta nagra exempel. Dialogerna praglas av bestallarnarvaro,
framtidsfokus och forbattring.

Dialogerna inbegriper allt mellan driftsfragor saval som strategiska fragor och leder till att forvaltningen skapar underlag for
framtida férfragningsunderlag och avtal men dialogerna leder ocksa till att avtalen fortydligas, anpassas till
omvarldsférandringar och far den aktualitet som kravs for att vara entreprendrer ska kunna leverera ratt tjanst till
forvaltningen.

Forvaltningen anser att bestallarkompetensen har utvecklats under aret och att det finns mycket att astadkomma under
kommande ar.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Némnden redovisar ett sammanlagt dverskott om 0,7 mnkr efter bokslutsdispositioner.
Resultatet innebér att malet om budgetfoljsamhet ar uppfyllt.

Analys av resultatrakning

Resultatrakning, mnkr 20161231 20171231 Avvikelse
Intakter

Forsaljning, bidrag mm -252,1 -260,1 -7,9
Summa -252,1 -260,1 -7,9
Kostnader

Kop av verksamhet, 600,0 600,4 0,4
entreprenad mm

Personalkostnader 533,5 556,0 22,6
Lokalhyror och drift 148,9 1541 5,2
Ovriga 51,6 62,3 10,8
verksamhetskostnader

Avskrivningar och finansiella | 5,6 6,8 1,1
kostnader

Summa 1 339,6 1379,6 40,0
Totalt netto 1 087,43 1119,51 32,1

Néamndens resultatrakning har netto 6kat med 32,1 mnkr jamfort med 2016. Intdkter har dkat
med 7,9 mnkr jAimfort med tidigare ar. Det beror frimst pa utdkade statsbidrag frén
socialstyrelsen for diverse projekt samt statsbidrag frdn Migrationsverket. Majoriteten av
intdkterna frin Migrationsverket dr ersittning for placering av ensamkommande barn.

Kop av verksamhet och entreprenader har 6kat med 0,4 mnkr. Personalkostnaderna har dkat
med 22,6 mnkr och avser rets l6nerevision. Lokalhyror och drift har 6kat med 5,2 mnkr och
avser 0kning av diverse driftkostnader. Kostnaderna for 6vriga verksamhetskostnader har dkat
med 10,8 mnkr och avser inhyrning av konsulter och tillfdllig personal inom
omsorgsverksamheterna med anledning av rekryteringssvarigheter.

Kostnader for avskrivningar och internrénta har 6kat med 1,1 mnkr vilket foljer planen for
kapitalkostnader for genomforda investeringar. Gréins for periodiseringar av kostnader och
intékter har 1 detta bokslut faststallts till 50 tkr.
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Uppfoljning av driftbudget
DRIFTVERKSAMHET, mnkr BUDGET 2017 BOKSLUT 2017 Avvikelse

Intakter Kostnader Intakter Kostnader
N@mnd- och 0,0 42,9 -2,8 57,0 -11,3
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg -160,7 336,2 -41,0 222,5 -6,0
varav socialpsykiatri -3,7 22,3 -6,7 28,7 -3,4
Stadsmiljéverksamhet 0,0 11,4 -2,0 14,8 -1,4
avskrivningar 0,0 52 0,0 4,3 0,9
internréntor 0,0 0,8 0,0 0,3 0,5
Forskoleverksamhet -16,0 274,7 -22,4 277,7 3,4
Aldreomsorg -34,4 272,1 -35,0 278,2 -5,5
Stod och service till personer -33,7 238,4 -29,4 238,0 -3,9
med funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid -0,6 48,7 -7,0 42,2 12,9
Flyktingmottagande 1,8 -1,0 -103,1 86,8 171
Arbetsmarknadsatgarder -11,7 35,4 -14,1 34,9 29
Ekonomiskt bistand -11,3 127,2 -3,2 122,9 -3,8
varav handlaggare 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fére -266,6 1392,0 -260,0 1379,6 58
bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner
Aterredovisning/ombudgetering -0,8
Resultatenheternas ingaende 14,0
fond
Resultatenheternas utgaende -18,3
fond
Resultat efter 0,7

bokslutsdispositioner

* | tabell f6r ndmnd och administration nedan inkluderas flyktingmottagande.

Stadsdelsndmnden redovisar ett sammanlagt dverskott mot budget om 0,7 mnkr efter
resultatoverforing och ombudgetering. Fore resultatoverforing redovisas ett overskott om 5,9

mnkr.

Resultatet i bokslutet dr ndgot hogre &n prognostiserat i 2017 érs tertialrapporter.

Néamnden har resultatenheter inom tre verksamhetsomraden. Den sammanlagda fonden
uppgick vid arets borjan till 14,0 mnkr. Fran 2017 6verfors ytterligare 4,3 mnkr till
resultatfonden vilket innebér att den utgaende fonden for 2017 uppgér till 18,3 mnkr.
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Forskolans resultatenheter redovisar ett 6verskott om 3,3 mnkr. Resultatenheterna inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett 6verskott om 1,0 mnkr.
Resultatenheten inom individ och familjeomsorg for vidare den ingdende fonden om 1,7
mnkr.

Nedan redovisas arets avvikelse mot budget per verksamhetsomrade och foregidende ars
budgetavvikelse samt arets prognoser i tertialrapport 1 respektive 2.

Nimnd- och administration

Namnd och

o o Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
administration, mnkr

Avvikelse mot budget, | 0,0 11,6 11,4 11,4
mnkr

Budget for 2017 var i verksamhetsplan 2017, 42,9 mnkr. [ ndmndens budget har funnits 10,0
mnkr i buffert reserverade for oférutsedda kostnader. Bufferten aterfinns under posten
flyktingmottagande, en central verksamhetskod som inforts 1 staden efter nimndens beslut om
budget och verksamhetsplan. Under ndmnd- och administration redovisas i enlighet med
stadens regler kostnader for medborgarkontoret, 5,6 mnkr en verksamhet som felaktigt
budgeterats under verksamhetsomradet barn, kultur och fritid p.g.a. organisatorisk
tillhorighet. I tabellerna ovan har korrigerats for detta. Budgetavvikelsen &r 11,4 mnkr,
densamma som 1 tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och

i Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
familjeomsorg, mnkr

Avvikelse jamfort -0,1 -7,9 -7,3 -6,0
budget

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 6,0 mnkr jamfort med budget fore
resultatoverforing. Negativa avvikelser aterfinns inom flera omréden.

Barn och ungdom

Verksamhetens utfall visar ett underskott om 4,5 mnkr Avvikelsen for placeringskostnader
uppgér till -3,5 mnkr. Det ar framfor allt kostnader for jourhem, HVB placeringar samt
oppenvarden som 6kat konstant under ret. Aven handliggningskostnader har dverskridit
arets budget. Avvikelsen beror bade pa hoga konsultkostnader samt 6verbemanning vid
nyanstéllningar av nya socialsekreterare.

Arets kostnader for ensamkommande barn ryms inom intéktsramen. Utbetalning av intikter
fran 2015 och 2016 under &ret har resulterat i ett dverskott som redovisas under nya
verksamhetsomradet Flyktingmottagande.

Missbruk/vuxna

For omradet missbruk/vuxna redovisar ett underskott om 2,0 mnkr. Den negativa avvikelsen
beror framst pa dkade kostnader for placeringskostnader for stddboende och hdrbérgen.

Socialpsykiatri

Verksamheten redovisar ett underskott om 3,4 mnkr. Underskottet aterfinns hos
betéllarenheten och ledning beror pa hoga konsultkostnader till foljd av vakanser, 6kade
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kostnader for placeringar i stddboende och lagre hyresintékter p.g.a. tomma platser.
Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomrédets enda resultatenhet.
Bromstensgarden har en resultatfond om 1,7 mnkr. Resultatoverforingen till 2018 motsvarar
beloppet i fonden.

Stadsmiljoverksamhet

ﬂ:grsm"’we’ksamhet’ Bokslut 2016 Prognos 2017 -T1 | Prognos 2017 -T2 | Bokslut 2017
Avvikelse jamfort 1,5 0,0 0,0 -1,4

budget

Verksamhetsomridet redovisar ett underskott om 1,4 mnkr. Budgeten for stadsmilj6 har under
aret huvudsakligen anvints till reparationer, underhall och skdtsel av stadsdelens lekparker,
parkmark, parkvégar, plaskdammar i enlighet med entreprenadavtalet. Budgeten justerades
med 3,1 mnkr for vattenforbéttrande atgérder av dammarna 1 Hjulsta av vilka 2,3 mnkr
upparbetats under aret och for 0,8 mnkr begérs ombudgetering till 2018.

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet

inkl resultatfond, Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
mnkr

Avvikelse jamfort 1,6 -1,4 -1,5 3,4

budget

Avdelning forskola redovisar ett overskott om 3,4 mkr. Det positiva utfallet beror bl.a. pa
lagre kostnader 4n tidigare berdknat inom ett par omraden samt pa att en storre intikt fran
Migrationsverket reserverats under slutet av dret. Vidare {61l kundforluster inte ut i nivd med
budget vilket bidragit till ett forbattrat resultat.

Vid arets prognosarbete har generellt sett en forsiktig hdllning tillimpats. Under véren fick
avdelningen besked att forbereda sig pa en 6kad miangd nyanldnda vilket medel reserverades
for. Det kan nu konstatera att nyanldnda inte ankom 1 férvintad omfattning. P4 grund av detta
samt dterhdllsamhet inom flera omrdden har kostnaderna héllits tillbaka vilket forbéttrat
resultatet. Bestillaren har ddrmed fatt 6kade mojligheter att stotta forskoleenheterna med de
ekonomiska svérigheter ett fortsatt vikande barnantal har inneburit. Vidare har 6kade resurser
tilldelats for barn i behov av sérskilt stod. Med érets resultat gar enheterna nu stirkta in 1
kommande &r med bl.a. stora satsningar inom ramen for Skolplattformen véntar.

Forskolan har sju resultatenheter. Samtliga resultatenheter redovisar ett dverskott fore
avsattning till fond och det sammantagna utfallet uppgér till 3,4 mnkr. Ingdende resultatfond
frdn 2016 &r 4,6 mnkr och utgdende fond 2017 uppgar till 7,9 mnkr.

For femte aret 1 rad har andelen inskrivna forskolebarn sjunkit och blev 1 ar 1815 jamfort med
1888 &r 2016. Vid ingdngen av dret var uppskattningen att stadsdelsndmnden skulle ha 1832
barn 1 snitt under 2017.

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. En
arbetsgrupp, bestdende av bland annat forskolechefer och pedagoger, har arbetat aktivt for att
nd de vardnadshavare som inte har sina barn i forskolan.
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Utveckling av metoder for samverkan med vardnadshavare pagar inom det lokala
utvecklingsprogrammet. Forskoleundersokningen visar att det utvecklingsarbete som pagatt
har gett positiva resultat och ndjdheten bland vdrdnadshavarna har 6kat inom samtliga
omréden.

Vissa enheter har under aret utarbetat checklistor med basmaterial for att skapa en likvérdig
miljo. Arbetet har resulterat i att forskolornas sjalvvarderingar i kvalitetsindikatorn (WKI),
omrédet pedagogiska miljoer och material, har 6kat sedan foregaende ar.

Sjukfranvaron, kort—och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under matningen i november
(genomsnittligt méatt p4 12 manader) 8,1 procent for hela avdelningen vilket dr en kraftig
forbéttring mot 9,8 procent 1 borjan av aret. Forvaltningens totala sjukfranvaro dr som
jamforelse 7,1 procent.

Under aret har en ny forskola — Lilla Tensta — invigts och tagits 1 bruk.

Aldreomsorg

Aldreomsorg, mnkr Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
Avvikelse jamfort -9,9 -4,2 -5,1 -5,5

budget

Utfallet for verksamhetsomradet dldreomsorg visar en negativ budgetavvikelse om 5,5 mnkr.
Jamfort med tertialrapport 2 ér detta en 6kad avvikelse med 0,4 mnkr.

Bestillarenheten visar en negativ budgetavvikelse om 0,5 mnkr vilket beror pa dkade
kostnader for kop av hemtjénst 1 ordinért boende, trots att antalet personer med denna insats
har varit lagre 2017 jamfort med 2016, 436 personer att jimfora med 463. Budgetavvikelsen
for kop av hemtjénst i servicehus visar pa ett 0verskott med 3,3 mnkr. Under 2017 har 105
personer beviljats insatser 1 servicehus och f6r 2016 var det 1 genomsnitt 122 personer.

Antalet personer med hemvardsbidrag har 6kat och redovisar ett underskott mot budget med
0,4 mnkr.

For kop av platser 1 heldygnsomsorg exklusive korttidsvard dr budgetavvikelsen ett underskott
med 2,2 mnkr. Antalet platser med somatisk inriktning har minskat under aret varje manad
och darfor dr antalet platser 5,3 platser ldgre dn budgeterat. Diaremot s dkar antalet platser
med demensinriktning och antalet platser ar 8,5 hogre dn budgeterat. Jimfort med 2016 si har
demensplatserna 6kat med 8,5 platser. Kostnaderna for korttidsvard har varit hoga under aret
och har en negativ budgetavvikelse pa 1,6 mnkr. Jamfort med 2016 sa dr det en
kostnadsokning med 1,2 mnkr. For kop av platser 1 dagverksamhet dr budgetavvikelsen ett
overskott med 0,5 mnkr inklusive kostnader for resor.

Utforarenheter

Spanga-Tensta Hemtjdnst visar en negativ budgetavvikelse om 5,0 mnkr. Resultatet dr en
forbattring jamfort med tertial 2 d& prognosen var ett underskott med 5,5 mnkr. Under 2017
har en rad atgérder vidtagits for att minska kostnaderna. En extern konsult har anlitats for att
se Over schemaldggningen for att skapa en storre effektivitet och ka kundtiden for varje
medarbetare. Chefer och samordnare har planeringsméten varje vecka for att f6lja upp
beviljade insatser. De atgirder som har vidtagits har resulterat i en forbattrad ekonomi fr.o.m.
augusti 2017.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning
fn”n"kkrt'°“s"edsa““'“9’ Bokslut 2016 Prognos 2017 -T1 | Prognos 2017 -T2 | Bokslut 2017
Avvikelse jamfort 1,5 -0,8 -1,2 -3,9
budget

Verksamhetsomradet redovisar en negativ avvikelse mot budget med 3,9 mnkr, vilket dr en
forsdmring jamfort med tertialrapport 2. Underskottet hirror till bestdllarenheten och bestar av
placeringskostnader inom bostider med sérskild service LSS. Aven konsultkostnaderna inom
bistdndshandldggningen ligger hogre dn budget pa grund av svérigheter att rekrytera.

Utforarenheter

Resultatenheten bostdder med sirskild service redovisar ett 6verskott om 5,1 mnkr. Enheten
har uppnétt maxgrinsen for resultatfonden och kan darfor inte fora med sig ndgot av 2017 ars
overskott till nista ar. Resultatenheten daglig verksamhet prognostiserar ett dverskott pa 1,7
mnkr efter resultatoverforing om 3,8 mnkr.

Ovriga utforare inom verksamhetsomradet prognostiserar ett samlat underskott om 0,4 mnkr.
Underskottet aterfinns hos restaurangen 1 Fristad. Intdkterna ligger inte 1 niva med
kostnaderna. Restaurangen har tillfalligt flyttat till Tensta for att kunna sanera lokalerna i
Fristad fran kackerlackor, nadgot som ytterligare paverkat resultatet negativt

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och

fritid mnkr Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
Avvikelse jamfort 0,3 0,0 0,0 7,3

budget

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 7,3 mnkr efter korrigering av kostnader for
medborgarkontoret, se nimnd och administration. Overskottet beror frimst pa att medel
budgeterats under verksamhetsomradet utifrdn osdkerhet om finansiering av flera projekt,
sasom TechTensta. Medel for detta har under aret beslutats av sociala investeringsfonden,
vilket inneburit att medel ej behdvt tas i ansprak. Aven vakanser inom omradet har bidragit
till lagre kostnader @n budgeterat for aret.

Inom omrédet finns kultur- och fritidsverksamhet f6r barn och unga samt fritidsgérdarna i
Tensta, Hjulsta och Spadnga samt ett uppstartat projekt avseende etablering av TechTensta 1
Tensta. Inom omradet finns uppsokande féltarbete och trygghetsskapande verksamhet, dér
samverkan mellan filtassistenter, medborgarvirdar och den sociala insatsgruppen har varit ett
prioriterat arbete under ret.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsatgarder,

ety Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017

Avvikelse jamfort budget 3,4 -0,5 -1,0 2,9

Ett 6verskott mot budget om 2,9 mnkr redovisas for aret. Medel for feriearbeten budgeterades
1 verksamhetsplan med 13,9 mnkr. och resulterade i ett utfall pd 12,7 mnkr. Budgetjustering
om 3,0 mnkr tillfordes darutover vilket innebér ett dverskott om 4,2 mnkr.
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Verksamheten innefattar dven visstidsanstéllningar genom projektet Snabbspéret.
Verksamheten redovisar ett mindre underskott som beror pa att fler personer har fatt
anstéllning inom Snabbspéret &n budgeterat. Under aret har 61 personer anstéllts inom
insatsen. Dessa anstédllningar har bidragit till sdnkta kostnader for ekonomiskt bistand och
ddarmed péaverkar positivt prognosen for verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand

il:‘okr:'omlskt DD Bokslut 2016 Prognos 2017 - T1 Prognos 2017 - T2 Bokslut 2017
Avvikelse jamfort 4.8 1,8 3,2 -3,8
budget

Verksamhetsomradets utfall uppgar till ett underskott om 3,8 mnkr.

Avvikelsen beror framst pd 6kade kostnader for tillfdlliga boenden. Trots minskade behov av
forsorjningsstod ar bostadsbristen fortsatt ett problem och fler vander sig till socialtjdnsten for
att £ hjilp med att 16sa sitt boende. Andel boendekostnader uppgar till 14 procent av den
totala kostnaden for beviljat bistdnd och dr 7 procent hogre 4n motsvarande andel for 2016.
Anledningen é&r att antal familjer med osdkra boenden 6kar och beviljas bistand till tillfalliga
boenden.

Antal hushill har minskat successivt under aret fran 766 i januari till 707 1 december 2017.
Kostnaderna per hushall ar dock alltjamt ganska hdg och Overstiger snittet for hela staden med
drygt 10 procent. Till en viss del forklaras detta med att antalet bistdndstagare per hushall ar
betydligt hogre jamfort med hela staden.

I tidigare prognoser har statsbidrag for glappet ingétt. Dessa intékter finns nu inom det nya
verksamhetsomradet Flyktingmottagning.

Resultatenheter

Resultatenheter, mnkr Prognos 2017 Tertial 2 Summa fond fran 2016 Summa fond till 2018

Individ- och familjeomsorg

- Bromstensgarden 1,7 1,7 1,7

Stdd och service till 2,9 7,7 8,7
personer med
funktionsnedsattning

- Tva resultatenheter

Forskoleverksamhet

- sju resultatenheter 3.1 4,6 7,9

Summa resultatenheter 7,7 14,0 18,3

Resultatenheterna har en ingdende fond om 14,0 mnkr. Resultatenheterna for forskola for dver
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ett dverskott om 3,3 mnkr till 2018. Resultatenheten inom individ- och familjeomsorg for
vidare sin ingaende fond om 1,7 till 2018. Resultatenheterna inom funktionsnedséttning dkar
resultatfonden med 1,0 mnkr. Namnden resultatfond 6kar darmed med 4,3 mnkr och den
utgaende fonden till 2018 uppgar darmed till 18,3 mnkr.

Investeringar

INVESTERINGAR,

mnkr BUDGET BUDGETJUST. JUST. BUDGET BOKSLUT AVV.
Stadsmiljo 11,9 1,0 12,9 6,2 6,7
Klimatinvesteringar 1,2 1,2 1,2 0,0
Maskiner och 1,4 3,7 5,1 2,2 2,9
inventarier

Summa 13,3 59 19,2 9,6 9,6

Investeringsbudgeten f6r 2017 uppgar till 19,2 mnkr. Av dessa avser 12,9 mnkr investeringar
i stadsmiljoverksamhet, 5,1 mnkr for maskiner och inventarier och 1,2 mnkr avser
klimatinvesteringar.

Stadsmiljo

Investeringarna inom stadsmiljdomrédet redovisar ett 6verskott jamfort med budget om 5,7
mnkr. Orsakerna till detta ér flera. Den nya organisationen inom stadsdelsutveckling samt
vakanser hos trafikkontoret under 2017 har gjort att investeringsprojekt inom
stadsdelsomradet behovt forskjutas. Den planerade upphandlingen av ramavtalet gillande
mark- och anlidggningsarbeten blev inte klart forrédn under sen host, den 2/11, vilket har lett till
att tidplanerna for projekt har forskjutits. Under 2017 avsattes 2,0 mnkr till investeringar
utifran arbetet med medborgarbudget. Insamling av forslag pa utvecklingen av
Gullingeparken och omrdstning genomfordes under 2017. Genomforandet av det vinnande
forslaget kommer forst att ske under 2018. Forvaltningen gor vidare beddmningen att en 6kad
resurssattning krévs 1 projektens tidiga skeden och avser att infor 2018 avsitta okade ramar
for konsultinsatser.

Detta dr sammanfattningsvis orsakerna till avvikelser fran den prognostiserade budgeten for ar
2017. Utgifterna for stadsmiljoverksamheten &r 2017 uppgar till sammanlagt 6,7 mnkr och
fordelas pa foljande investeringsprojekt under aret:

Bromstensparken — 4,1 mnkr

Upprustning och utveckling av parken har genomforts under aret. En offentlig upphandling av
entreprendrer for genomforandet av projektet slutférdes under borjan av aret. Projektet har
tagits upp 1 2017 ars investeringsbudget med 4,0 mnkr.

Lunda gravfilt — 0,9 mnkr

En del av ett flerarigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfilt. Under 2015 har planer for utegym och upprustning av befintlig bollplan
tillkommit i projektet. Under 2017 har restaureringen fortsatt med fardigstillandet av
utegymet och upprustningen av den intilliggande fotbollsplanen. Fardigstillandet av sjélva
fornminnesomradet dr angelédget att fa klart under 2018. Projektet har tagits upp 2017 ars
investeringsbudget med 1,0 mnkr.
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Reinvesteringar — 1,0 mnkr

Reinvesteringsmedlen har anvénts till utbyte av bommar, mark- och lekutrustning och
restaurering av gdng- och cykelstrdk. Reinvesteringar har tagits upp med 2,0 mnkr i 2017 ars
budget.

Nycklade medel — 1,0 mnkr

Nycklade medel har anvints till uppforande av tva graffitiviggar vid Avingegrind och
upprustning av Erikslunds parklek. Svandammsparken och ett antal mindre parker har rustat
upp med nytt vixtmaterial. Parkomradena har kompletterats med nya grillar och sopkarl.
Nycklade medel har tagits upp 1 2017 ars budget med 2,9 mnkr.

Julbelysning — 0,1 mnkr

Utover Hjulsta och Spénga torg samt Tensta centrum sattes julbelysning upp dven pa
Bromstensplan detta ar. Julbelysningen i1 Bromsten har tagits upp 1 budgeten med 0,1 mnkr.

Maskiner och inventarier

I budget 2017 har funnits 5,1 mnkr avsatt for investeringar i maskiner och inventarier. Av
dessa har 2,2 mnkr tagit i ansprak, bl. a. till nya forskolan Lilla Tensta, Fristad servicehus. For
planerade investeringar 1 fritidsgardar foreslas ombudgetering om 0,4 mnkr.

Klimatinvesteringar

Né@mnden har beviljats klimatinvesteringar om totalt 1,2 mnkr for att installera LED belysning
pa plan 1,2 och 3 pa Fagerstagatan 15 samt inkdp av elcyklar vilket forbrukats under aret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inga stora projekt bedrivs annat én investeringar.

Ombudgeteringar

Drift
Stadsmiljo

Stadsdelsndmnden beviljades i avstimningsidrendet 2017, 3,1 mnkr ur Central medelsreserv 2
for driftatgéarder 1 Ballstadns vattendammar i1 Hjulsta. Projektet omfattar sedimentstomning,
avvattning, sanering och borttransport av slam i tvd dammar. Av projektets medel har under
2017, 2,2 mnkr forbrukats. Forvaltningen foreslar darfor att stadsdelsndmnden hos
kommunstyrelsen begidr ombudgetering om 0,8 mnkr 1 syfte att slutfora projektet 2018.

Investeringar
Maskiner och inventarier

En forskjutning av planerade upprustningar av fritidsgardar har inneburit att planerade medel
ej tagits 1 ansprak. Forvaltningen foreslar darfor att stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen
begir ombudgetering om 0,4 mnkr for att slutfora detta under 2018.
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Medel for lokalandamal

Inga medel ansoks om 1 detta drende.

Analys av balansrakning

Balansrakning, mnkr 20161231 20171231 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 59,7 63,7 41
Mark, byggnader, tekniska 50,2 52,9 2,7
anlaggningar

Maskiner och inventarier 9,5 10,8 1,4
Omsattningstillgangar 146,4 87,8 -58,6
Kundfordringar 11,8 11,6 -0,1
Diverse kortfristiga 41,1 44,2 3,0
fordringar

Forutbetalda kostnader & 93,0 31,5 -61,5
upplupna intakter

Kassa och bank 0,5 0,4 -0,1
Summa 206,1 151,5 -54,6

Skulder och eget kapital

Eget kapital -117,3 -26,8 90,5
Langfristiga skulder 0,0 -1,0 -1,0
Kortfristiga skulder -88,8 -123,7 -34,9
Kortfristiga skulder till -0,5 -0,4 0,0
kreditinstitut & kunder

Leverantorsskulder -57,7 -61,9 -4,2
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Upplupna kostnader & -30,6 -61,4 -30,8

forutbetalda intakter

Summa -206,1 -151,5 54,6

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2017 har en fordndring om 54,6 mnkr jAmf{ort
med 2016.

Tillgdngar
Anliggningstillgdngarna har en fordndring om 4,1 mnkr jdmfort med foregéende ér.
e Mark, byggnader och tekniska anliggningar har kat med 2,7 mnkr. Okningen avser
e Maskiner och inventarier har 6kat med 1,4 mnkr. Okningen avser frimst inventarier
till den nybyggda forskolan Lilla Tensta och upprustning av Fristad servicehus.

Omsittningstillgdngarna har en férdndring med 58,6 mnkr jamfort med foregdende ar.
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e Minskade kundfordringar om 0,1 mnkr.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 3,0 mnkr. Fordndringen avser till storsta
del fordringar mot Migrationsverket som avser stadsdelens flyktingmottagande.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intikter ar kopplade till forvaltningens
periodiseringar och skiljer sig med 61,5 mnkr jaimfort med foregaende éar.
Fordndringen avser till storsta del stora utbetalningar frén socialférvaltningen géllande
ensamkommande flyktingbarn.

e For kassa och bank ar skillnaden 0,1 mnkr.

Skulder och eget kapital

Fordndringen av eget kapital dr 90,5 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget kapital inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder har en férdndring om 34,9 mnkr jamfort med foregéende ar.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder visar ingen avvikelse mot foregdende
ar.

e Leverantorsskulder har 6kat med 4,2 mnkr jimfort med foregaende éar. Forédndringen
beror pa att hanteringen av leverantorsfakturor har skett snabbare.

e Ovriga kortfristiga skulder visar ingen avvikelse mot foregiende ar.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en forandring om 30,8 mnkr jAmf{ort
med foregdende ar som dr kopplade till forvaltningens periodiseringar.

Grénsen for periodiseringar har i1 bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.

Ovrigt

Nedskrivning av kundfordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebér enbart en bokforingsteknisk dtgérd. En géldenér ér fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits 1 bokféringen och avforts rikenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifrin forsiktighetsprincipen att gdldenérer inte har mojlighet att
betala av sina fordringar.

Enligt stadsdelsndmndens delegation far ekonomichefen skriva ned belopp som understiger
50 000 kronor. En fordran overstiger detta belopp, den finns inom individ- och familjeomsorg
och uppgar till

81 000,00 kronor.

Néamnden foreslas skriva ned upptagna fordringar om totalt 421 945,00 kronor.

Medel for hemldshet

I samband med verksamhetsplanen for 2017 ansokte forvaltningen i bilaga 2: Ansokan om
medel for att motverka hemloshet om medel for fem socialsekreterare till en kostnad av 3
mnkr under projekttiden tvé ar. Forvaltningen erhdll 2,5 mnkr avseende 2017.

Hemloshet har varit ett vixande problem under aret och fler har sokt stod med anledning av
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hemloshet. Nyttan med projektet har forvintades bland annat bli att personer som soker rad
och stdd 1 boendefragor far god hjilp. Det forebyggande arbetet minskar risken for vrakning
och hemloshet. Under januari till november har totalt 200 barnfamiljer (att jimfora med 158
barnfamiljer 1 samband med verksamhetsberéttelsen 2016) erhallit bistand for tillfalligt
boende och dédrmed har hemloshet kunnat undvikas. Vidare har 40 meddelanden fran
hyresvérdar om uppsdgning av hyreskontrakt har inkommit till forvaltningen. Av dessa avsag
sex barnfamiljer. Under aret har tvd barnfamiljer avhyst fran forstahandskontrakt. Dessa
familjer har funnit egna l6sningar pa bostadssituationen. Det forebyggande arbetet bedoms
darmed ha haft effekt.

Nyttan forvintades dven bli att personer som bor i tillfdlliga boende far stdd att finna mer
langsiktiga och varaktiga l0sningar. Det arbete som har gett mest effekt under aret ar arbetet
med att finna mer 1dngvariga boendeldsningar i exempelvis andra delar av landet. 24 familjer
har under aret flyttat fran tillfalligt boende till eget varaktigt boende.

Statsbidrag for forstarkning av den sociala barn- och ungdomsvarden
Redovisning av erhallna medel avseende 2017:

Forstarkning bestir av en ny bitrddande chef for gruppen ensamkommande barn from 1 juni
2017 samt ny administrativ assistent from 1 juli 2017.

Antal Antal Antal

socialsekreterare Sl arbetsledare Kostnad (kr) administratorer el (L] S

0,58 504 000 0,5 318 000 822 000

Nedskrivningar kundfordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebir enbart en bokforingsteknisk dtgérd. En géldenér ér fortfarande
betalningsskyldig dven om fordran avskrivits 1 bokféringen och avforts rakenskaperna.
Forvaltningen bedomer utifrin forsiktighetsprincipen att gdldenérer inte har mdjlighet att
betala av sina fordringar.

Enligt stadsdelsndmndens delegation far ekonomichefen skriva ned belopp som understiger
50 000 kronor 6vriga belopp redovisas nedan:

Néamnden foreslas skriva ned upptagna fordringar om totalt 1 316 911 kronor férdelade enligt:
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Nedskrivningar kundfordringar dver 50 000 kr

Yer.nr Belopp Resk.nr Fakturanr | Text

3010001386 258 050,00 | 1010980 [ 6015000185 | Avskrivning fordran HVE hem
3010001386 [18 187,00 | 1008449 | 8120032 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001386 75 843,00 | 1008699 | 8120118 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistind
3010001386 276 462,00 | 1008701 8120120 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001386 185 675,00 | 1005202 | 8130034 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001386 247 976,00 | 1009297 | 8130093 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand
3010001386 54 714,00 | 1009317 | 8130094 Felaktig utbetalning ekonomiskt bistand

[316911,00

Synpunkter och klagomal

Synpunkts- och klagomalshanteringen &r ett viktigt underlag for verksamheterna i deras
systematiska kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal kommer in till forvaltningen dels
genom Stockholms stads synpunktsportal och dels genom verksamheterna.

Stadsmiljo

Under perioden 1 januari till 21 december 2017 har det inkommit 307 drenden 1
Synpunktsportalen. Majoriteten av drendena ar fordelade mellan felanmaélan, klagoméal och
fragor. Av det forekommer flest synpunkter géillande lekredskap i parker, synpunkter
kopplade till trdd och buskage samt synpunkter avseende illegala bosittningar 1 stadsdelen.
Stadsdelsforvaltningen har mélséttningen att svara pa alla drenden inom tre dagar. Ar
drendena av en mer omfattande karaktir forvintas svar inom tio dagar.

Statistik frdn Synpunktsportalen under perioden 1 januari till 21 december 2017

Typ av synpunkt Antal
Berém 3
Felanmalan 95
Fraga 99
Idé 7
Klagomal 103
Totalt 307
Medborgarkontoret

Under aret har 58 synpunkter och klagomal inkommit till enheten. Av dessa ér 32 klagomal,
en rad synpunkter kring bemanning men dven ett flertal handlar om bemd&tandefrdgor. Det
finns ndgot enstaka dnskemal och synpunkter med bade ris och ros och slutligen 26 berém till
verksamheten. Som vi tidigare skrivit har stark kritik riktats mot vért nya arbetssétt, hjilp till
sjalvhjélp. En medborgare har ocksd pa namndmdétet under véren riktat stark kritik mot
verksamheten, vilket 1 sin tur resulterade 1 medial uppmérksamhet.

Falt- och fritidsverksamhet
Inkomna synpunkter under sista tertialen dr att Spdnga centrum och butiker vid Spanga
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Folkan 6nskar mer ndrvaro av medborgarvérdar och féltassistenter. Nagra forédldrar eller dldre
syskon ringer och Onskar att deras barn ska fa feriejobb. Avdelningen fick beroém pa ndmnden
for synligt arbete ute i stadsdelsomradet. Skolorna 4r mycket n6jda med uppstart av samarbete
med féltassistenterna. Manga medborgare fragar medborgarviardarna om vad som ska héanda
med projektet i framtiden.

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa

Sammanlagt har 79 synpunkter och klagoméal inkommit till avdelningen under aret varav 16
var berdm, 58 var klagomal och 5 var synpunkter. Av dess gillde 51 stycken egen regi och 28
stycken privat regi.

Klagomalen rorande privat verksamhet/entreprenad géllde 9 hemtjénst, 9 servicehus, 1
korttidsboende, 6 vard- och omsorgsboende, 2 boende enligt LSS samt 1 korttidsboende enligt
LSS: Det vanligaste ar att enskilda vénder sig direkt till utféraren med sina synpunkter och
klagomal. Utforaren ansvarar direfter for att hantera synpunkter och klagomal samt atgarder
inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Av de synpunkter och klagomal som géllde egen verksamhet var 16 berdm, 30 klagoméal och
5 synpunkt férdelade enligt nedan.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 14 11 2
Handlaggning 5
Bemdtande 2 2 3
Verksamhetsfragor 4
Ovrigt 8
Total 16 30 5

Individ och familj

Avdelningen har under aret mottagit totalt 48 klagomal varav majoriteten avser handlaggning
och bemoétande. Beroendevarden och familjestddsenheten har inte mottagit ndgot klagomal
under perioden. Synpunkterna hanteras i enlighet med avdelningens rutin for &ndamalet.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemétande 17
Handlaggning 12
Utférande 5
Ovrigt 1 14 1
Total 1 48 1

Forskola

Avdelningen forskola har under éret totalt mottagit 142 synpunkter och klagomal. Av de
inkomna klagomélen och synpunkter som berdr barnsékerhet bestar de framst av incidenter
som skriip pa forskolegérdar, att grindar inte varit stiingda och problem med rattor. Atgirder
som vidtagits ir stddning av gardar, samtal, genomgang av rutiner och information samt
felanmaélningar till SISAB.

Forskolans personal far berom for sitt engagemang, for god pedagogisk verksamhet, bra
pedagogiska miljoer, bra fordldrainformation och for sitt bemdtande.
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Inom omrédet bemdtande, vilket dr det omrade dér synpunkter och klagomal dkat mest under
aret, handlar klagomalen framst om att pedagog har haft ett daligt bemoétande av barn eller 1
sin attityd mot fordlder eller att pedagog inte har lyssnat pa den enskildes dnskemal.
Bemotande ér ett fokusomréde for forskolorna med ett arbete for att forbéttra det.

Klagomal och synpunkter inom omréadet organisation ror frimst att sammanséattning av
barngrupp inte &r bra, personalbyte, otydlig information till vardnadshavare och att rutiner pa
forskolan forindrats utan information till virdnadshavare. Atgéirder som vidtagits r samtal
och information samt genomgang av rutiner.

Berom klagomal synpunkt
Organisation 6 17 11
Uppdrag 26 12 12
Barnsakerhet 1 19 10
Bemétande 7 19 2
Total 40 67 35

Ovrigt
Stadens namnder far i uppdrag att arbeta efter Avfallsplan for Stockholm 2017-2020

Sammanstallning av inkomna lex Sarah rapporter och information
I nedanstiende tabeller redovisas inkomna lex Sarah rapporter och information fran enskild
verksamhet och vilka verksamheter som rapporterat under perioden 20170101-20171231.

Av de totalt tolv inkomna rapporterna och informationerna utgjorde sju kvinnor/flickor och
fyra mén/pojkar. Ett d&rende som rorde flera personer och ddrmed bada konen.

:;ep’:zft’zg‘:t =2 Egen verksamhet* | Varav till IVO* Enskild regi** Varav till IVO**
Aldreomsorg 3 0 1 1
Funktionsnedsattning 3 0 0
Socialpsykiatri 1 0 0
Vuxen/ missbruk 0 0 0
Barn och ungdom 3 0 1 0
Ekonomiskt bistand 0 0 0

* Antal inkomna rapporter frdn nimndens egen verksambhet.
** Antal av dessa rapporter som har anmélts till IVO.

*#%* Antal inkommen information om rapporeter fran enskild verksamhet inklusive
entreprenad.

Inkomna rapporter (egen verksamhet) fordelat pa typ av verksamhet inom olika
Verksamhetsomraden

Aldreomsorg

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 79 (80)

Antal

Typ av verksamhet

Hemtjanst ordinart boende

Hemtjanst, servicehus

Vard- och omsorgsboende och korttidsvard

Dagverksamhet

Myndighetsutdvning

Annat tex ledsagning, upps6kande verksamhet

Funktionsnedsattning LSS

Antal

Typ av verksamhet

Personlig assistans

Bostad med sarskild service, korttidsvistelse vuxna

Familjehem, bostad med séarskild service, korrtidsvistelse
barn och ungdom

Daglig verksamhet

Ledsagare, avi@sarservice, kontaktperson

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Myndighetsutévning

Annat namligen

Socialpsykiatri

Antal

Typ av verksamhet

Myndighetsutévning

Stodboende

Boendestod

VYVuxen/missbruk

Antal

Typ av verksamhet

Myndighetsutévning

Annat namligen

Barn och ungdom

Antal Typ av verksamhet

HVB

Stddboende for ungdom fran 17 ar
1 Myndighetsutévning
2 Annat ndmligen: jourhem
Ekonomiskt bistand
Antal Typ av verksamhet

Myndighetsutdvning

Annat namligen

stockholm.se




Lex Sarah information i enskild regi

Tjansteutlatande
Sid 80 (80)

Namn verksamheten | Verksamhetsomrade | Informationen avser | Vidtagna atgarder Datum och dnr
Real Omsorg Aldreomsorg, Brist vid rutin for Uppdatering av 2017-06-15Dnr 1.2.2-
hemtjéanst nyckelhantering diverse rutiner. 687/2017
etcetera.
Nutida Korttidshem nutida Brister vid Rutiner upprattade. 2017-10-01 Dnr 122-

omvardnadssituation.
Beddmning att inget
missforhallande
radde.

Samtal och byte av
korttidshem for
brukaren.

57/2018

stockholm.se



