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Inledning

Nya arbetssatt och rutiner for internkontroll har borjat implementeras under 2017. Arbetssatten utgar fran Farstas nya system for intern kontroll och det nya
verktyget i ILS-webb. Syftet med de nya arbetssatten &r att fa in all riskanalys, intern- och egenkontroll samt avvikelsehantering i en sammanhallen process
som ocksa hanger ihop med 6vrig verksamhetsplanering och uppféljning. Detta har orsakat en del mindre rapporteringssvarigheter, men ocksa resulterat i en
tydligare plan for arbetet och en mer anvandbar rapport.

Efter kontroll rapporteras om nagon avvikelse funnits i arbetssatt eller rutiner. Det finns tre méjliga nivaer: ingen avvikelse, mindre avvikelse eller storre
avvikelse.

Ingen avvikelse betyder att inga brister, felaktigheter eller direkta utrymmen for forbéttring kunnat identifieras. Tillrdckliga och relevanta rutiner finns och
foljs.

Nar en mindre avvikelse noteras betyder det att kontrollanten identifierat ett forbattringsomrade. Det kan handla om att rutiner saknas eller att de inte foljs,
men bristen ar inte sa allvarlig att oonskade handelser har intréffat eller att risken for felaktigheter ar hog. Vid mindre avvikelser ska atgarder planeras.

En storre avvikelse innebar att brister identifierats som ar av en sadan grad att den oénskade handelsen intraffat eller kan sannolikt intraffa om atgarder inte
vidtas. Vid storre avvikelser ska prioriterade atgarder i samrad med ansvarig chef planeras redan i samband med kontrollen.

| uppfdljningen av internkontrollplanen for 2017 ingar inte de kontroller som utférdes forra aret, men som ligger kvar i systemet. | de fall risker och
utvecklingsbehov kvarstar fran tidigare ar, som i fragan om férhandsbedémningstider inom barn- och ungdom, har arets kontroll planerats for att stodja och
folja upp samma process. Till exempel har darfor internkontrollen under 2017 avseende processen att ge stod och skydd till barn, fokuserat pa de risk- och
skyddsbedémningar kring barnet som gors i forhandsbedomningen. Detta for att sékra att sannolikheten att barnets situation beaktas pa ett tillfredsstéllande
sétt, dven om férhandsbeddmningstiden dverskrids.
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Sammanfattande analys

13 kontroller har utforts. | de flesta kontroller har kontrollanterna funnit nagon form av mindre avvikelser, vilket tyder pa att det nya arbetssattet
for att identifiera risker och kontrollomraden fungerat val.

Ingen avvikelse

e  Uppfdljning av entreprendrens besiktningar

e Kontroll av att syfte och deltagarforteckning bifogats fakturor pa representationskonton
Mindre avvikelse

o Ar rutinerna for nyckelhantering fungerande och tillimpade?

o Informationsoverforing

o Kontroll av att uppféljning gjorts och att attestkort/-listor ar aktuella

e Rapporteras avvikelser / klagomal och synpunkter enligt rutin och i tillracklig utstrackning?

e Granskning av att atgardsplaner upprattas vid befarade underskott och att de gors i enlighet med krav och rutiner.

o Kontroll av tilldmpning av rutiner for rapportering och attestering av I6ner i LISA sjélvservice.

o Kontroll av KIA-systemets kopplingar och struktur

o Kontroll av att SAM-planer ar uppréttade, tillrdckliga och tillampade.

o Kontroll av tillampning av rutiner vid mottagande och diarieforing av inkomna handlingar
Storre avvikelse

e Har utdrag begérts vid nyanstallning?

e  Gors strukturerade risk- och skyddsbeddémningar vid ansékan/anmélan om oro for barn eller ungdom?

For samtliga avvikelser har atgarder planerats, och ansvarig for genomfoérandet har utsetts.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor
Process:
Séakerstélla en trygg milj6é for barn i forskole- och fritidsverksamhet
Arbetssatt:
Begaran om registerutdrag

Lépande e

tg:::g::gsrystematiska Odnskad handelse gr%%ftzléglt?/?éz\;nde kontroll Status Atgérd Status

[ | Olampliga personer anstélls Har utdrag begarts vid Storre avvikelse |Informera om och férankra rutiner  Pagaende

Registerutdrag fran polisen
infor nyanstalining

nyanstalining?

och anvisningar hos rekryterande
chefer inom forskola och fritid

Analys

Personalakter for personal som ar anstallda i fritidsverksamhet eller
forskoleverksamhet har granskats. Av personalen var 366 personer fodda dag 14.
Stickprov gjordes i 31 stycken akter, ett urval pa 8 %.

Enligt Skollagen 2010:800 ska utdrag ur belastningsregistret begéaras in.

Resultatet av kontrollen visar att det saknades utdrag i 17 av personalakterna varav
nio stycken arbetar/arbetat inom fritidsverksamheten. Slutsatsen av kontrollen visar
pa brister i rutinerna nar personal rekryteras.
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Beddma om utredning av barns behov av skydd och stod ska inledas

Arbetssatt:
Genomfdra en forhandsbedémning med risk- och skyddsbedémning inom 14 dagar.
Lépande . e S
kontroll/Systematiska OPnskad ipipifollmiin 217 EoEEITeEEe Status Atgard Status
handelse kontroll
kontroller
Uppfdljning och kontroll av Barn utsatts for risker | Gors strukturerade risk- och Storre Revidering och sékring Pagaende, delvis
férhandsbeddémning pa grund av brister i skyddsbedémningar vid ansdkan/anmalan  avvikelse av genomférd
bedémning av om oro for barn eller ungdom? férhandsbeddémnings-
skyddsbehov processen
Analys Ta fram rutin och Pagéende, delvis

checklista for risk- och genomférd

Internkontrollen har genomférts genom intervju med enhetschef, genomgang av OFTIS
skyddsbeddmning

forhandsbeddmningsprocessen och tillhérande rutiner och arbetsorganisation.
Strukturerade risk- och skyddsbeddmningar gors vid alla ansékningar/anméalningar i nya
arenden som en del i processen for att ta emot &renden och som en férutsattning for att
forhandsbeddémning ska anses vara genomford och beslut ska kunna fattas. Som grund
for strukturen i risk och skyddsbeddmningar anvands till viss del metoden Signs of
Safety, som ar en evidensbaserad metod med fokus pa bedémning och planering av
barnets skydd och sékerhet. Socialsekreterarna i mottagningsgruppen ar erfarna i att
genomfora sddana bedémningar, och de bitradande enhetscheferna ar utbildade i att
handleda i Signs och Safety.

Det saknas dock en rutin for hur risk- och skyddsbedémningar ska géras och vilka fragor
som ska besvaras, vilket innebar en sarbarhet vid exempelvis personalomséttning eller
nar risk- och skyddsbedémningar ska goras av utredare som inte arbetar med
mottagning. Vid genomgang av process och rutiner framkommer att risk- och
skyddsbedémning inte alltid gors nar ny oro inkommer i pagaende arenden, da dessa
anmalningar om oro inte gar via den specialiserade mottagningsgruppen, utan lamnas av
administrator direkt till handlaggare. Det finns dels en risk med att administratdrer lamnar
inkommen oro i utredarens fack, och det har ocksa hant att handlaggare istallet for att
gora risk och skyddsbeddmning avvaktat med informationen, till exempel till nasta
inbokade mote med familjen. En lex Sarah-rapport har gjorts med anledning av saddan
brist.
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1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Process:
Tillhandahalla sékra lekplatser
Arbetssatt:
Lekplatsentreprendrens besiktar och kontrollerar enligt avtal

Liepemsie . . u Uppfdljning av -

kontroll/Systematiska Oodnskad handelse betssAtt/l de kontroll Status Atgard Status
kontroller arbetssatt/lopande kontro

Besiktningar av lekplatser . Brister i lekplatsernas Uppfoljning av entreprendrens Ingen avvikelse

sakerhet. besiktningar
Analys

5 protokoll frAn sakerhetsbesiktningar av lekplatser har granskats och entreprenérens
bedémningar och atgarder har kontrollerats. Samtliga 5 besiktningar bedémdes som
fullgoda. | besiktning beddms brister och risker enligt en skala A-D. A innebar den
allvarligaste risken och kraver avsparrning och omgaende atgard, B innebér risk och ska
Atgardas snarast, C &r en liten risk som kan atgardas vid periodiskt underhall eller hallas
under observation.

Inga avvikelser pa niva A hade hittats, men i alla 5 besiktningsprotokoll hade
entreprendren noterat en eller flera anmarkningar pa niva B-D, och planerat atgarder for
\vasentliga risker.

Forvaltningens kontrollant har bedémt att besiktningen gjorts i enlighet med krav fran
lagar och standards, och har sedan pa plats stamt av protokollet mot lekplatsens skick,
samt kontrollerat att atgarder ar genomforda pa ett tillfredsstéllande satt. Samtliga
protokoll, bedomningar och atgarder bedoms vara godkanda.
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1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:
Ge aldre hjalp och stéd i det egna hemmet.

Arbetssatt:
Hemtjanstpersonal tar sig in med nyckel nar den aldre behéver

Lépande
kontroll/Systema | O6nskad handelse
tiska kontroller

Uppfoljning av

arbetssatt/lopande kontroll S Atgard S

Ar rutinerna for nyckelhantering  [Mindre avvikelse | Egenkontroller inom enheterna. Pagéende
fungerande och tillampade?

Nyckelregistrering
och kontroll av
nyckelskap

. Hjalp kan inte ges vid larm

Analys Fortydliga skillnaden mellan Pagaende

Vid personalens skiftbyten fungerade nyckelhanteringen vél. Det forekom dock att personalen rutiner for hantering av
utformat egna rutiner i samband med nyckelhanteringen vid skiftbyte, men det var nycklar och manualer for

enhetscheferna medvetna om. Enhetscheferna utfor regelbundet egenkontroller for att fortydliga | Nyckelskapet.

vilka rutiner som galler. Fortydliga skillnaden mellan Pagaende
Ett observerat utvecklingsomrade &r att fortydliga skillnaden mellan rutiner for nyckelhantering vid | rutiner for nyckelhantering vid

personalens skiftbyten och nyckelhantering som avser ny kund. personalens skiftbyten och

Ytterligare ett utvecklingsomrade &r att fortydliga skillnaden mellan rutiner fér hantering av nycklar| nyckelhantering som avser ny
och manualer for nyckelskapet. kund.
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Process:
Tillhandahalla nédvandiga instruktioner och information kring vard omsorg

Arbetssatt:

Overfora information om brukarens behov mellan personal
Lopande . . . Uppfdljning av Atas
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status tgard Status
kontroller
Kontroll av rutiner for Viktig information om brukares Informationséverféring mellan Mindre Uppdatera rutin och ta fram Pagaende
Overrapportering hélsa eller handelser som personal awvvikelse checklista

paverkar behovet av vard och
service lamnas inte till aktuell
personal.

Analys

Rutiner for informationsdverforing finns och foljs inom verksamheterna. Rutinerna ar till
stor del utformade som ett tidsschema, déar det tydligt framgar nar
informationséverforingen ska ske och mellan vilken personal. Det framgar ocksé av
rutinerna inom vilka system personalen har skyldighet att 1&sa aktuell information. Dock
finns inga Ovriga instruktionerna i rutinerna for vad en informationséverféring bor
innehalla. Forslag pa atgard ar ett tillagg i rutinerna dar det framgar eller att en parallell
checklista skrivs som fortydligar vilken information en 6verlamning bor innehalla.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Process:
Gora korrekta utbetalningar

Arbetssatt:

Administration av agressobehorigheter
Lépande Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad héndelse arbetssatt/lopande Status Atgard Status
kontroller kontroll
Lépande uppfdljning att Obehdriga personer attesterar |Kontroll av att uppfdljning Mindre awvikelse  |Atgéarda saknade uppgifter Avslutad
attestkort stammer med fakturor gjorts och att attestkort/-listor
attestlistor i Agresso ar aktuella
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Lépande Uppféljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse arbetssatt/lopande Status Atgéard Status
kontroller kontroll
Analys
Samtliga attestanter ar kontrollerade. Tva nytillkomna enheter saknades for varsin
enhetschef avdelning férskola.
Ett fatal attestunderlag har extra uppgifter skrivits pa med handskrift.
Process:
Hantera avvikelser, fel och brister.
Arbetssatt:
Rapportering av avvikelser, fel och brister
Lépande e
kontroll/Systematiska Oobnskad héandelse Upbpfoljr]m/?“av de k I Status Atgard Status
verisllEn arbetssatt/lépande kontro

Uppfdljning av riskanalyser,
sammanstéllning och analys av

B el och brister rapporteras inte.

Rapporteras avvikelser / klagomalMindre avvikelse
och synpunkter enligt rutin och i

tillrécklig utstrackning?

Genomgang av rutinen pd APT Genomférd och
eller motsvarande avslutad
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Liejeinole Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oobnskad handelse sy i Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
faPp?__”ﬁ[ ﬁm gwikelser och Analys Uppdatering och Avslutad
risstorhafianden Kontroller och intervjuer genomférdes vid tre enheter. fortydligande av rutinen for
. . . i _— O synpunkter och klagomal i
Forvaltningens rutiner for synpunkter och klagomal finns tillgangliga och form av awvikelser
medarbetarna har kAnnedom om dem. De finns i rutinparmar, pappersform samt info
om lank pa varje arbetsrum.
En av utférarverksamheterna har enligt egen uppgift inte tidigare haft vetskap om
lathunden for rapportering av avvikelser i ILS. Lathunden har distribuerats till
enhetschef.
Aktuella rutiner ar kanda hos berérda chefer
En enhet, tar aterkommande upp frAga om synpunkter och klagomal pa varje APT.
Forklaringen till att fa eller inga avvikelser dokumenterats i ett fall var att
verksamheten inte hade négra avvikelser, efter kontroll bedéms detta sannolikt. | det
andra fallet, finns avvikelser men ej inrapporterade annu pga tidsbrist och oklarheter
kring hur man rapporterar.
Kontrollen visar pa skillnad mellan bestéllare och utforare.
Bestéllare far oftast klagomal som star i relation till ett fattat bistdndsbeslut, som
bearbetas i annan process (6verklagan).
Process:
Styra och hushalla med resurser
Arbetssatt:
Representation och inkdp gors i enlighet med géllande policy
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Ry Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Manatliga granskningar av Forskingring och Kontroll av att syfte och Ingen avvikelse

konton och fakturaunderlag

oegentligheter deltagarforteckning bifogats
fakturor pa representationskonton
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Arbetssatt:
Uppratta atgardsplaner vid identifierade avvikelser
Lépande L
. . . Uppfdljning av u
kontroll/Systematiska Odnskad handelse arbetssatt/iopande kontroll Status Atgérd Status
kontroller
Uppfdljning av upprattade Uppmarksammade Granskning av att atgardsplaner Mindre avvikelse Upprétta Pagaende
atgardsplaner ekonomiska underskott upprattas vid befarade underskott férvaltningsgemensam rutin
atgardas inte och att de gors i enlighet med krav samt mall for atgardsplaner
och rutiner. vid befarade
budgetavvikelser.
Analys Utveckla stodprocess med  Pagaende,
Kontrollen har utférts genom stickprov och granskning av &tgardsplaner samt intervjuer | tydlig roll-och - ) delvis
ansvarsfoérdelning kring genomfoérd

med avdelningschefer och enhetschefer.

Atgardsplaner fanns upprattade for alla kontrollerade enheter med befarade
budgetavvikelser. Planerna granskas av avdelningschef som kan begéra fortydliganden,
och de féljs upp i regelbunden dialog mellan enhetschef och avdelningschef. Vissa
atgardsplaner saknade bedémning och berakning i kronor av atgardsforslag. Planerna
skiljer sig ocksa at i form och konkretionsniva.

| intervjuerna framkom att det saknas en tydlig process och gemensamma arbetsséatt. Det
fanns oklarheter kring nar, vad och vem som initierar upprattandet av atgardsplan och hur
en sadan ska se ut. Det var ocksa otydligt hur underlag och data ska sakras fér en god
kvalitet i uppfoljning av atgarderna och vilket stod enhetschefer kan forvanta sig och fa.
Rutin for upprattande av atgardsplaner finns inte, och det finns inga faststallda mallar eller
instruktioner. Varje avdelning har egna arbetsséatt och uppfattningen om roller och ansvar
ar inte helt tydlig.

Sammantaget bedéms kontrollen visa p& en mindre avvikelse - atgardsplaner upprattas,
granskas och foljs upp, men avsaknaden av en faststalld process, ansvar och roller
skapar oklarhet kring hur kvalitet och effektivitet ska kunna sékras.

enheter med
budgetunderskott
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4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Process:
Betala ratt I16n enligt gallande avtal

Arbetssatt:
Granskning av lonelistor
Lo Uppfdljning av arbetssatt/Iopande
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse kontroll Status Atgard Status
kontroller
Rapport och attest av 16n i . Fel 16n betalas ut Kontroll av tillampning av rutiner foér Mindre avvikelse | Rutin for direkt uppféljning av att  Pagaende
Agresso rapportering och attestering av l6ner i granskning sker i ratt tid
LISA sjalvservice.
Analys Tydligare rutiner och arbetssatt Pagaende
Kontrollanterna har intervjuat enhetschefer och avdelningschefer. Enhetschefer &r kring anstalining, ledigheter och
medvetna om att de m&natligen ska attestera "l6nelistorna" i LISA Sjalvservice. franvaro
Intervjuerna med avdelningschefer har visat att enhetschefer inte sallan ligger efter
med dessa manatliga attester. Systemet fungerar som s& att om attest inte sker inom
atta dagar fran dess att attest &r mojlig gar uppgiften vidare (och finns kvar hos
ursprunglige attestant) till dverordnad chef.
Risk uppstar vid exempelvis omorganisationer.
Process:

Forebygga arbetsskador

Arbetssatt:
Incidentrapportering i KIA
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse Ry Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Uppdatering av . Incidenter rapporteras inte i Kontroll av KIA-systemets Mindre avvikelse [Utforma rutin for att HR halls Pagaende
organisationsstruktur i KIA KIA och farliga kopplingar och struktur uppdaterat om vilka
arbetsmiljéfaktorer atgardas skyddsombud som ar aktuella pa
inte respektive arbetsplats.
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Lo Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse by 8 Status Atgéard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys Utforma rutin for att HR skafa ~ Pagaende
Organisationstrad och behérigheter uppdateras av HR-konsult. snabbare information om nar
L .y s chefer och bitrdédande chefer
KIA-systemets organisationstrad ar uppdaterat och relevanta personer har behdérighet bérjar och slutar s& att
EII rs]ystemet. Detta ar en pagaende process och uppdatering sker kontinuerligt vid systemet kan hallas
enov. uppdaterat.
Dock &r det en utmaning att tillrackligt snabbt fa information om nar chefer, framst
bitradande borjar och slutar. Rutinerna behover ocksa satta sig mer nar det géller
hantering av skyddsombud och deras behérigheter. Detta férsvaras av att alla
arbetsplatser inte har egna skyddsombud, utan huvudskyddsombud gér i dessa fall in
och tacker upp luckorna.
Process:
Sakerstélla en god arbetsmiljo
Arbetssatt:
Uppréatta verksamhetsspecifika planer for det systematiska arbetsmiljoarbetet
HEREEE Uppfdljning av
kontroll/Systematiska Odnskad handelse Ry Status Atgard Status
arbetssatt/l6pande kontroll
kontroller
Kontroll av enheternas SAM- Arbetsskador som hade kunnat |Kontroll av att SAM-planer ar Mindre avvikelse |Sékerstalla att alla chefer har Pagaende
planer férebyggas upprattade, tillrackliga och kunskap om systematiskt
tildmpade. arbetsmiljdarbete.
Analys

En av tre enheter har handlingsplaner fér SAM.

Alla tre enheter kanner till forvaltningens handbok for systematiskt arbetsmiljdarbete,
men endast tva av dem arbetar aktivt med den.

Alla enheter har utarbetat en halsoplan fér enheten.
Skyddsombud saknas pa alla enheter.
Alla enheter har verksamhetsspecifika skriftliga rutiner for arbetsmiljéfragor.
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4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Process:
Att genom handlaggning och dokumentation sakerstalla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet

Arbetssatt:
Registrering och diarieféring av allman handling
Lo ] Uppfdljning av arbetssatt/Iopande
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse kontroll Status Atgard Status
kontroller
Kontroll av mottagande . Handlingar kommer Kontroll av tilldmpning av rutiner vid Mindre avvikelse Revidering av rutiner for Pagéende, delvis
och registrering av bort och information mottagande och diarieféring av inkomna posthantering samt genomférd
handlingar gar forlorad handlingar tillgangliggérande av styr-
och stéddokument i enlighet
med
dokumentstyrningsrutinen
Analys Vikarietdckning och ansvar  Pagaende
Genomférandet gjordes genom intervju med registrator och kontroll av rutiner. En for planering for sjukdom
genomgéang gjordes av vilka lagrum och rutiner som géller, och rutinerna skall géras och semester
tillgangliga. Postrutinen visade sig vara gammal och innehdlla forlegade uppgifter om
exempelvis adresser. Vid intervjun framkom att det uppstar en sarbarhet vid semestertider
da det maste finnas en registrator pa plats.




