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Verksamhetsberattelse 2017 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogirdsndmnden godkinner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberittelse for &r 2017 och
overldamnar den till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska 1 verksamhetsberittelse till
kommunstyrelsen folja upp verksamhetens mal och
ekonomiska resultat. Kyrkogérdsndmnden redovisar i
verksamhetsberittelsen for 2017 att uppsatta mal i huvudsak
har uppnétts och genomforts under aret. Det ekonomiska
resultatet visar pa ett dverskott pa 29,7 mnkr. Huvudorsaken
ar att kostnader for underhéllsatgdrder numera ska belasta
investeringsbudgeten och inte driftbudgeten vilket inte
kompenserats vid fordelningen av 2017 ars budget. Pa
motsvarande sétt redovisar ndmndens investeringsbudget ett
underskott med 25 mnkr.

Bakgrund

Néamnder och bolag ska dterkommande under éret och 1
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse folja upp
verksamheternas mal och ekonomiska resultat. Detta for att

Kyrkogardsnamnden

Box o kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning,
120;21 Stockholm-Globen effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Befarade

08 50830121 . . o1
08 508 30100 avvikelser mot mél och budget ska sérskilt kommenteras.

karin.soderling@stockholm.se

stockholm.se
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Rapporteringen sker 1 enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Léisanvisning

Under rubrikerna ”beskrivning” respektive “forvintade
resultat” finns texter hdamtade fran Verksamhetsplan 2017.
Under rubriken “analys” f6ljs verksamhetsplanens mal upp.
Eventuella avvikelser kommenteras sérskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2018-01-25.

Bilagor

Bilaga: Uppféliningsrapport for internkontrollplan

Box 9
12521 Stockholm-Globen stockholm.se
08 50830121
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Sammanfattande analys

I huvudsak har kyrkogérdsndmndens uppsatta mal, ataganden och aktiviteter for ar 2017
uppnatts under aret. En enkét visar att Stockholmarna i hog grad upplever stadens
begravningsplatser som rofyllda och vélskotta. Begravningsplatserna upplevs som trygga
platser 1 hogre grad dn vid tidigare matningar .

Det ekonomiska bokslutet visar ett overskott pa 29,7 mnkr pa driftbudgeten medan
investeringsbudgeten visar ett underskott pa 25 mnkr.

Huvudorsaken ér att kostnader for underhéllsatgérder numera ska belasta
investeringsbudgeten och inte driftbudgeten, vilket inte kompenserades vid férdelningen av
2017 ars budget. Kommunfullméktiges beslut om nimndens budget for ar 2017 tog ej hédnsyn
till detta.

Kyrkogérdsforvaltningen har haft dialog med stadsledningskontoret i fragan.
Budgetjusteringar sinsemellan drifts- och investeringsbudgeterna sker forst i budget for ar
2018. For ar 2017 gavs ndamnden darfor maojlighet att disponera investeringsbudgeten till att
tacka kostnader for underhallsatgirder. Detta medforde att driftbudgeten redovisar ett storre
overskott. Av overskottet berdknas 16,6 mnkr bero pa denna redovisningsprincip.

Overskottet i dvrigt beror pa lidgre kostnader 4n budgeterat for ersittningar till de 12
forsamlingar inom Svenska kyrkan i1 Stockholm som forvaltar allmidnna begravningsplatser
utan att vara huvudman. Fran ar 2017 slopades clearingsystemet och ersattes av ett nytt
ersdttningssystem till de 12 forsamlingarna samt till de enskilda huvudmaénnen; judiska
forsamlingen, katolska forsamlingen och Stiftelsen Stora Skondal. Forst dr 2018 far det nya
ersittningssystemet fullt genomslag pad nimndens budget.

Overskottet beror dven pé att nimndens intikter dr hogre #n budgeterat. Anledningen ir dkade
intdkter via fonduttag och erséttningar for feriearbetande skolungdom samt genom
krematorieavtal med andra huvudmén.

Underskottet pa investeringsbudgeten foranleds av att en mangd underhélls- och
renoveringsprojekt, som ovan ndmnts, belastat budgeten. Vidare har nddviandiga
skyddsétgarder 1 form av takrenovering vid Nya krematoriet pd Skogskyrkogarden
genomforts. Det stora projektet med en ny bevattningsanlédggning pa Skogskyrkogarden ligger
fore tidplan varfor kostnader belastat ar 2017 som forvantades komma ér 2018.

Antalet begravningsceremonier i ndmndens olika kapell har varit nigot farre jamfort med ar
2016. Skogskapellet pad Skogskyrkogarden ar fortsatt det mest efterfrigade
begravningskapellet.

Antalet gravsittningar pd nimndens begravningsplatser dkade till ca 5700. Andelen
kistbegravningar var ofordndrat 10 %. Andelen gravséittningar i anonyma minneslundar &r
fortsatt hog och utgor 48 %.

Antalet kremationer vid ndmndens tvd krematorier var drygt 7400. Flera av ldnets kyrkliga
begravningshuvudmain som saknar krematorier har avtal med Stockholm om
krematorieverksamheten. Antalet skotseluppdrag minskade till ca 72 000 uppdrag.

Verksamheten har finansierats med landets ldgsta begravningsavgifter pa 7,5 6re samt med
intikter fran skotselavtal och krematorieavtal.
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Under 2017 har underhalls/reinvesteringsinsatser prioriteras for att atgdrda eftersatt underhall
pa ndmndens anldggningar. Murarbeten vid Skogskyrkogarden, Spanga kyrkogard och
Briannkyrka kyrkogard, mark- och beldggningsarbeten pa begravningsplatserna och trdd- och
buskplanteringar dr exempel pa underhallsatgérder som genomforts. Upprustningar och
tillgénglighetsanpassningar av servicestationer dr ytterligare exempel pa dtgirder som
genomforts. Vidare har krematorie- och processutrustning vid Récksta krematorium bytts ut.

Tva storre projekt har varit att renovera ekonomigérd och personalutrymmen vid kv 21 pé
Skogskyrkogérden samt ombyggnad av ekonomigard vid kv 15 C, Norra begravningsplatsen.
Det senare projektet dr forsenat och slutfors under varen 2018.

Arbetet med takrenovering vid Nya Krematoriet pa Skogskyrkogarden slutférdes under
forsommaren. Den juridiska processen mot huvudansvarig konsult avslutades med ett
forlikningsavtal under november manad.

Detaljplanen for den nya begravningsplatsen vid Jarvafiltet antogs av kommunfullméktige i
december 2016 men 6verklagades. Mark- och miljodomstolen beslutade avsla samtliga
overklaganden i november ménad. Ett beslut som i sin tur 6verklagats till mark- och
miljodverdomstolen. Parallellt med den juridiska processen har projektering pagatt av sdvil
gravomraden (”6ar”) som byggnader pa den nya begravningsplatsen.

Jarvaprojektet dr forsenat varfor en utbyggnad av kistgravkvarter vid Racksta
begravningsplats har aktualiserats. Omfattande utredningar om markférhallanden m m har
genomforts under aret med positivt resultat. Muslimska gravsattningar hdnvisas numera till
Strandkyrkogarden dé gravplatserna vid det muslimska kvarteret pa Racksta tog slut under
2016.

Arbetet med att byta bevattningsanldggning vid Skogskyrkogarden ligger fore tidplanen och
avslutas under varen 2018.

Kyrkogérdsndamnden har under éret fattat beslut i ett inriktningsarende om att 6ka
Strandkyrkogéardens attraktivitet genom att bygga en ny ceremonilokal. Ambitionen &r att den
ska tas 1 bruk ar 2019.

En ny entreprenor, Svevia AB, dvertog skotseln for delar av Skogskyrkogéarden den 1 april
2017 med gott resultat.

Arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner vid begravningsplatserna har fortsatt med
stod av bl a Stockholms stadsmuseum. Vard- och underhallsplaner har tagits fram for
Galérvarvskyrkogirden samt Spanga kyrkogard.

For att bekdmpa tradsjukdomar har almar vaccinerats och i vissa fall fillts. Nyplanteringar har
genomforts for att foryngra triddbestanden. P4 Norra begravningsplatsen har foryngring av
bestandet av thujahédckar fortsatt under aret.

Miljoarbetet har haft fortsatt fokus pa forbittrad avfallshantering samt energieffektiviseringar.
Vid ndmndens tva krematorier anvénds i huvudsak biogas som brinsle. Ny lagstiftning
innebar att metaller efter kremation ska atervinnas och inte ldngre grivas ned pa kyrkogérden.
Kontrakt har darfor tecknats med ett nederlédndskt foretag om metallatervinning. Det
ekonomiska dverskottet har tillfallit Allménna arvsfonden.

Ett nytt arkiv har fardigstéllts i nederviningen pé Skogskrematoriet och tagits i bruk.
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Begravningsplatserna var vélbesokta under Allhelgonahelgen. Vid flera av kapellen
genomfordes olika musikarrangemang.

Virldsarvet Skogskyrkogérden har bidragit till besoksndringen i Stockholm. Samarbetet har
fortsatt med Stockholms stadsmuseum som, pa uppdrag av kyrkogardsnamnden, skoter
visningsverksamheten. Under 2017 utdkades dppethéllandet vid Visitor center. Antal
besokare har okat jamfort med ar 2016. En enkét visar att nio av tio Stockholmare kanner till
att Skogskyrkogarden ir ett vérldsarv.

Under 2017 genomfordes sdvil ”Skogskyrkogardens Dag - smygstart” den 13 maj som FN-
dagen den 24 oktober.

Néamnden har fortsatt tagit emot aspiranter fran Jobbtorg, tillhandahéllit platser for
kommunala visstidsanstillningar samt anordnat ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i
Stockholm. Antalet feriearbetande skolungdomar under sommaren var 114 ungdomar.

Sjukfrénvaron bland anstéllda var lagre 4n 2016 och uppnadde mélet 4,0 %.

Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts utifran de behov som finns pé varje arbetsplats.
En nyhet dr att nyanstdllda vid forvaltningen genomgatt en introduktionsutbildning kring hur
staden styrs och stadens personalpolicy.

Implementeringen av ett nytt gravadministrativt IT-system har fortsatt under 2017. Parallellt
ses arbetsprocesser over. Skiftet till ny teknisk plattform har medfort fortsatta
utbildningsinsatser for olika personalgrupper.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Begravningsverksamheten utgdr en viktig samhéllsservice som préglas av en sidker och
tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Viérdighet och respekt ér
ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ar trygga och vackra kulturmiljoer med hoga
naturvirden. Under 2017 har ett stort antal underhallsinsatser av anliggningarna paborjats och
genomforts. Investeringar som Okar tryggheten pa begravningsplatserna har prioriterats
utifran den jdmstélldhetsanalys som genomforts. Vid vérldsarvet Skogskyrkogérden har
insatser genomf0rts for att Oka tillgéngligheten till vérldsarvet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Stockholmarna upplever stadens begravningsplatser som vilskdtta.
Andelen som upplever att begravningsplatserna &r trygga 6kar men nér inte riktigt upp till
arsmalet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal g Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
B U Andel genomforda 0% 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys
Inga atgarder har genomférts eftersom inga behov av atgarder har identifierats.

Namndmal:
Begravningsverksamheten préaglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Tillforlitliga och sdkra administrativa rutiner vid bestdllningar, kremationer, forvaring av
kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor utgor basen for forvaltningens
sakerhetsarbete.

Krematorieverksamheten préaglas av hog sikerhet och god arbetsmiljo. Vid Racksta
krematorium, Nya Krematoriet/Skogskrematoriet och vid kylhuset pa Norra
begravningsplatsen finns kylda utrymmen for férvaring av kistor med stoft. In- och
utpassering sker hdr med ett anpassat digitaliserade sdkerhetssystem. Anldggningarna &r
kameradvervakade. Sikerhetsrutiner finns ocksé for forvaring av urnor. Under dret genomfors
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en ombyggnad av ekonomigard och verksamhetslokaler vid Norra begravningsplatsen for att
oka sdkerheten och minska risken for skadegorelse och stolder.

Alla arbetsplatser genomgér regelbundet utbildningar i brandskydd och hjért-och
lungraddning.

Sdkerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Gravning av gravar sker pa ett
arbetsmiljomassigt sikert sétt och det finns branschrekommendationer som &r vigledande for
hur arbetet ska genomforas. Gravstenssidkerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men
kyrkogardsforvaltningen har tillsyn 6ver gravstenssikerheten. Sérskild personal avdelas for
att folja upp gravstensséikerheten.

Atgiirder genomfors som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
och sdnkning av hdckar. Hog skotselniva, god vintervighéllning, snabb sanering av klotter
och atgdrdande av annan skadegdrelse samt dtgarder for att forhindra brott ska ge besdkarna
en trygg och séker miljo. Stolder pa begravningsplatserna &r ett aterkommande problem.
Samverkan soks med nérpolisen kring atgérder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besokarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga och sikra.

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Tillforlitliga och sékra administrativa rutiner vid bestdllningar,
kremationer, forvaring och utlamning av urnor utgdr basen for forvaltningens sidkerhetsarbete
sa att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besdkarna
uppfattar begravningsplatserna som trygga. 82% (78% 2016) uppfattar begravningsplatserna
som mycket eller ganska trygga. (Stockholmsbussen 2017). Dock &r upplevelsen av trygghet
nagot lagre hos kvinnor 79% (73% 2016) jamfort med hos mén 83%(82% 2016). Malet pa
85% nés dock inte.

Administrativa rutiner har setts 6ver avseende atertagande och Overlatelse av gravritter
Blanketterna har ocksa setts over. En ny teknisk plattform for bestillningar, gravupplételser
mm.har implementerats. Utbildningar till samtliga anvéndare har genomforts.

Sékerhetsrutinerna vid krematorierna &r vl inarbetade och Nya krematoriet vid
Skogskyrkogérden har under aret varit 1 full drift forutom vid planerade driftavbrott. Arbetena
med skyddsatgarder har slutforts. Processutrustning vid Récksta krematorium har bytts ut.

En risk- och sdrbarhetsanalys har genomforts och ett led 1 denna &r att fortsatt fortbilda
forvaltningens riskgrupp i sdkerhetsarbetet. Alla arbetsplatser genomfor regelbundna
utbildningar 1 brandskydd och hjart-och lungraddning.

Kontroll av gravstenssdkerheten har haft fortsatt hog prioritet under aret och en sérskild
applikation f6r Iphone finns framtagen for att forenkla dokumentationen och analysen av
atgdrdsbehoven. Av de gravanordningar dar nimnden dr gravrattsinnehavare har framfor allt
gravmonument pa Norra begravningsplatsen atgardats.

Atgiirder har genomfdrts som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning vid
Strandkyrkogérden och siankning av hdckar pa bland annat Norra begravningsplatsen.
Stolder och skadegorelse pa begravningsplatserna dr ett aterkommande problem. Kontakt tas
med polisen 1 varje enskilt drende.

Box 9
12521 Stockholm-Globen stockholm.se
08 50830121



Tjansteutlatande

Sid 8 (39)
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HETEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
g' Andel kvinnor respektive 82 83 79 78 85 2017
man som upplever att
Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Brandskydd kapell 2016-01-01  2018-01-31
. Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys
Arbetet fortsatter under 2018.
. Implementering av ny teknisk plattform fér administration av 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
bestallningar, gravupplatelser mm.
Analys
Arbetet fortsatter 2018 och 2019.
. Ombyggnation av arbetslokaler vid Norra begravningsplatsen 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys
Forsta ombyggnadsetappen avslutas i mars 2018.
[B]  sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01  2019-12-31
E Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01 2019-12-31

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvarden.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1 stadsmiljon. De ar
vérdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under 2017 fortsdtter arbetet med att
ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar de grona kulturvirdena.
Tradvardsinsatser, aterplanteringar och hickrenoveringar, bland annat utbyte av thujahédckar
vid Norra begravningsplatsen fortsitter. | framtagande av skotselplaner och 1 skotseln av
gronytor ska frimjande av biotopvirden sirskilt uppméirksammas. Ett program for att
forbattra ljudmiljon héller pd att tas fram och detta arbete sker delvis i ett samarbete med
Sveriges lantbruksuniversitet. Samrad med trafikkontoret och miljoforvaltningen fortsatter for
att om mojligt hitta 16sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser. Nér
maskiner byts ut ska ocksé bulleraspekterna vigas in.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ar uppskattade besoksmal. Den biologiska mingfalden ska dka. Bullret
ska minska.
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Analys

Milet ér nastintill uppfyllt. Stadens begravningsplatser och kyrkogéardar utgor viktiga grona
lungor i stadsmiljon. De dr virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Drygt
hilften av Stockholmarna uppger att de nagon géng besokt en kyrkogérd/begravningsplats
under aret.

83 % (85 % 2016) upplever skotseln som mycket eller ganska bra. (Stockholmsbussen 2017).
Det ér en liten minskning jimfort med 2016 och nér inte riktigt till mélet. Under 2017
forstarktes resurserna for underhdll av de grona kulturvardena. Tradvardsinsatser har
genomforts framfor allt vid Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen.
Héckrenoveringar med bland annat utbyte av thujahickar har fortsatt vid Norra
begravningsplatsen. Biotopvérden har sarskilt uppméarksammats, exempelvis genom skotseln
av nackrosdammen vid Skogskyrkogérden for att frimja habitatet for den storre
vattensalamandern. Bikupor finns uppsatta vid Skogskyrkogérden. Tradsjukdomar har utgjort
ett vixande problem, inte bara almsjuka utan ocksé tallsjukdomar som medfort att trdd maste
tas ned och nya trid planteras. Framtagandet av en bullerplan har fortsatt. Nér maskiner byts
végs dven bulleraspekterna in. Samrad med trafikkontoret har fortsatt for att om mojligt hitta
16sningar for att minska trafikbullret pa stadens begravningsplatser.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andelkvinnor respektive 92 2%  92% 93 90 2017
man som upplever
Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
E}f Andel kvinnor respektive 83 82 83 85 85 2017
man som upplever
Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01 2018-12-31
[B]  Byte av Thujahsckar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01  2018-12-31
[B] Atgardsplan buller 2015-01-01  2017-1231  Awvikelse

Analys
Arbetet fortsatter under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylis helt

Analys

Malet dr uppfyllt. God service och utdkat utbud av gravplatser och nya gravskick har kunnat
erbjudas under 2017. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva har fortsatt under aret.
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Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhordhet for den
enskildes behov.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillgidnglighet och lyhordhet for den enskildes behov praglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravséttning anpassas efter behoven. Namnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och gravskotsel.

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
religios eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas darfor av en stor variation
av gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm. Sa 14ngt det ar
fysiskt mojligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och
borgerliga forrattningar. Stockholmare har dven mojlighet att gravséttas pd andra platser i
Sverige. P4 samma sétt har dven icke stockholmare mdjlighet att i man av plats gravsittas pa
stadens begravningsplatser.

Behovet av ytterligare gravskick utreds som exempelvis en kistgravlund vid
Strandkyrkogarden och nya kvarter med kammargravar. Utbyggnader av nya askgravlundar
och askgravplatser pagar.

Strandkyrkogarden ligger 1 ett naturskdnt omrade men utnyttjas 1 liten grad for gravséttningar.
Under 2016 utreddes hur begravningsplatsen kan ges 6kad attraktivitet. Under 2017 gors en
plan for utveckling av Strandkyrkogérden déir bland annat forutséittningarna for ett
begravningskapell belyses.

Forvantat resultat

Némnden tillhandahéller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Milet ar uppfyllt. Hog tillgdnglighet och lyhdrdhet for den enskildes behov préglar
begravningsverksamheten. Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas
efter behoven. Namnden har ocksé erbjudit ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal
och gravskotsel.

Under aret har nya gravkvarter och gravskick byggts och tagits i bruk. Under 2017 har nya
askgravplatser tagits 1 bruk pa Briannkyrka kyrkogéard. Detta genom ombyggnad av dtertagna
gravar till askgravplatser. Utredningar har fortsatt av nya kistgravkvarter vid Récksta
begravningsplats samt nya gravskick, sdvil som att inrétta nya kvarter med forbyggda
kammargravar vid Norra begravningsplatsen. Inga kammargravar kommer dock att byggas pa
grund av ekonomiska skél. For att 6ka attraktiviteten hos Strandkyrkogdrden har en utredning
genomforts som antogs av ndmnden. Ndmnden har ocksa fattat inriktningsbeslut for
byggnation av ett kapell pa Strandkyrkogérden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Plan for utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2017-12-31
. Utredning kistgravlund vid Strandkyrkogarden 2015-01-01 2017-12-31
. Utredning och byggnation av kammargravar. 2015-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Runt Jarvafiltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en méngfald av kulturer och
som ocksé efterfragar olika gravskick utifran olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pd Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov samtidigt som den ska ta
hinsyn till kulturreservatets viarden. Planeringen har pagatt sedan 2008 och under 2017
forvéntas att detaljplanen vinner laga kraft och att genomforandebeslut kan tas 1
kyrkogardsndmnd och kommunfullméktige.

Religiosa och kulturella traditioner stéller sarskilda krav pa utformningen av gravmark.
Exempelvis édr det inom muslimsk tradition inte mojligt med gravsittning annat én pa
jungfrulig, oanvind mark. All jungfrulig gravmark 1 véstra Stockholm har tagits 1 bruk.
Muslimska gravsittningar hinvisas till Strandkyrkogérden i sédra Stockholm.

Forvaltningen kommer under 2017 projektera for nya kistgravar for bland annat muslimer pé
Récksta begravningsplats. Genomforda vattenutredningar visar att markforhallandena inte &r
idealiska och en kinslig recipient, Racksta trask ligger inom avrinningsomradet.
Tillstindsprovningar gors innan genomforande. Det forslag till att hantera drén- och dagvatten
med utskifte av fororenade massor har kostnadsberdknats till 20 mnkr. Projektet berdknas ha
en genomforandetid pd tva ar. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock inte 16sa det
langsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pa Jarvafaltet.

Forvantat resultat

Okat utbud av service genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser.

Analys

Kistgravar for muslimska gravsittningar vid Récksta begravningsplats har tagit slut.
Forvaltningen hanvisar darfor sddana gravséttningar till Strandkyrkogérden i sddra
Stockholm.

Atgirder och projektering for att inriitta nya kistgravar pa Racksta begravningsplats har
fortsatt under aret. Ett sddant kistgravkvarter kommer dock inte 16sa det langsiktiga behovet.

Detaljplanen for Jarva begravningsplats antogs av kommunfullmiktige i december 2016 men
har 4nnu inte vunnit laga kraft eftersom detaljplanen 6verklagats till mark- och

miljodomstolen. Domstolens beslut att avsla samtliga 6verklaganden har i sin tur 6verklagats.
Néamnden har i inriktningsdrende 2016 beslutat om fortsatt projektering for den forsta etappen
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som omfattar ndrmare 3000 kistgravar, urngravar, minneslundar, ceremoni- och
servicebyggnader. Projektering av forsta etappen har pagétt under 2017 1 avvaktan pa att
detaljplanen vinner laga kraft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Nya kistgravkvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2018-12-31
E Planering for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Att rusta upp, underhélla och 6ka tillgingligheten till kulturarvet har haft
hog prioritet under dret. Minst 150 000 besdkare bedoms ha besdkt stadens begravningsplatser
vid Allhelgonahelgen. UNESCO:s virldsarv Skogskyrkogérdens besokscentrum, Visitor
Center har fatt utokad sdsong och dppettiderna har utdkats med 40% jamfort med 2016 och
antalet besokare har 6kat med 60%. Smygstarten for Skogskyrkogardens dag erbjod gratis
visningar och guidningar och var mycket vélbesokt. FN-dagen den 24 oktober, da kapellen
och Visitor center pa Skogskyrkogérden holls 6ppna, var dven den vélbesokt.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Efter drygt 70 ar dr det angelédget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
kapell. Krematorieverksamheten har flyttat till Nya krematoriet pa Skogskyrkogarden.
Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvindas som tidigare. En forstudie har genomforts med
teknisk och antikvarisk expertis som gett svar pa underhallsbehov och antikvarisk metodik.
En konsekvensutredning gors 2017 dar tidplan och logistik géds igenom.

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser pagar och en
vérdering av materialet med forslag till bevarandeplan kommer sa smaningom att dverlamnas
till Lansstyrelsen for stdllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Planer héller pa att
tas fram for Sandsborgskyrkogarden och Spanga kyrkogérd.

Renovering av trappor och murar har hog prioritet under aret. Vid Spanga och Brannkyrka
kyrkogéardar fortsitter renoveringsarbeten av kyrkogardsmurar och stédmurar. Pa
Skogskyrkogérden genomfors upprustningar av murar intill Uppstindelsekapellet. Aven ca 1
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km av Skogskyrkogardens 3,6 km ldnga bogardsmur kommer att renoveras och fa ny
krontackning.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Artregistret dr ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av
tridvérdsinsatser under aret. Under 2017 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att
prioriteras. Brannkyrka kyrkogérd och Norra begravningsplatsen &r sarskilt drabbade.
Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pa almar pé Norra
begravningsplatsen. Ett fordjupat samarbete ar 6nskvért med stadens tradansvariga och Solna
stad for att géra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag 4r dagar dér antalet besdkare &r stort pa
begravningsplatserna och dir ocksé platsernas vardefulla kulturmiljoer kan lyftas fram och
synliggoras. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 150 000 besokare vid begravningsplatserna
och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i kapellen och personal pa
plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoriga med att hitta graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgdngligt och mer attraktivt kulturarv

Analys

Forvaltningen har tecknat avtal med Stockholms stadsmuseum for arbetet med framtagande
av vard- och underhéllsplaner. Under aret har vard- och underhéllsplaner for Spdnga
kyrkogérd och Galédrvarvskyrkogérden tagits fram. Upprustningar och
tillgénglighetsanpassningar av servicestationer har gjorts vid Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen. Murarbeten har gjorts vid Skogskyrkogarden, Spanga kyrkogard och
Briannkyrka kyrkogard. Mark- och beldggningsarbeten pa begravningsplatserna, trad- och
buskplanteringar &r ytterligare exempel pa atgirder som genomforts. P4 Skogskyrkogarden
har arbetet med att byta bevattningsanldggningen fortsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2019-12-31
. Konsekvensanalys renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01 2017-12-31
Skogskyrkogarden
E Renovering av gravvardar 2015-01-01 2018-12-31
. Renovering av murar vid Uppstandelsekapellet 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys

Arbetet klart i januari 2018.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Tradforyngringar och annan vegetation 2016-01-01 2018-12-31
. Upprustning av murar och terrasser vid Brannkyrka kyrkogard 2016-01-01 2017-12-31
. Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Analys
Pga av svarigheter att fa in anbud har arbetet forsenats. Arbetet forsatter 2018.
E Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2019-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogarden dr sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska skyddas, bevaras,
levandegoras och overldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo
forvaltas utifrdn en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan som dverldmnas av
Riksantikvariedmbetet till UNESCO. I Vérldsarvsradet ingar representanter fran
kyrkogardsforvaltningen, lédnsstyrelsen, Stockholms stadsmuseum, stadstradgardsméstaren
och stadsarkitekten. Virldsarvens grianser och buffertzoner utreds och beslut kommer att
fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av Riksantikvarieimbetet infor 6verldmnande
till UNESCO {6r beslut.

Under 2017 kommer ett antal indikatorer att utvecklas som béttre ska folja upp virldsarvets
autenticitet och integritet. Implementeringen av forvaltningsplanen ska ocksa foljas upp av
vérldsarvsrddet. Ett viktigt arbete med varden av vérldsarvet dr regenereringen av
tallbestdndet och annat vaxtmaterial pad Skogskyrkogérden.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksnédringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr en viktig del 1 UNESCO:s strdvanden att medvetandegora virldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. En ny 6verenskommelse mellan parterna ska tecknas.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgidngligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sisongsoppet Visitors Center. Webbplatsen. www.skogskyrkogarden.se
stodjer besokare och intresserade innan, under och efter besdket. Den hjélper till vidare
kunskap och erbjuder kartguider pd atta sprik. Audioguider har tagits fram for att forbattra
tillgéngligheten och kunskapen om virldsarvet.

FN-dagen den 24 oktober kommer att uppmérksammas med evenemang som syftar till att
uppmérksamma vérldsarvet i en internationell kontext.

Tillsammans med trafikkontoret utreds forutséttningarna for att inférandet av en
"Skogskyrkogardens dag" under 2017.

Forvantat resultat

Tydliggérande av grinsdragningar och buffertzoner. Okad medvetenhet om virldsarvet och
dess virden. Ett tillgdngligt och uthalligt besoksmaél 1 Stockholm.
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Analys

En enkdt visar att nio av tio Stockholmare kanner till att Skogskyrkogarden ar ett vérldsarv.
En besoksplan for varldsarvet haller pa att tas fram. Skogskyrkogardens dag- smygstart-
anordnades 1 borjan av maj med 6ppna kapell och 6ppet Visitor center, fria visningar och
guidade turer. Dagen blev mycket vilbesokt och uppskattad av besdkarna.

Ett nytt samarbetsavtal med Stockholms stadsmuseum for visningsverksamheten har medfort
att sdsongen har forléngts vid Visitor center och dppettiderna har utékats med 40% jamfort
med 2016 och antalet besdkare har 6kat med 60%.

Arbetet med att ta fram indikatorer for varldsarvet har dock inte paborjats. En modell for hur
sddana indikatorer kan formuleras har tagits fram av vérldsarvet Birka-Hovgarden.

Efter ett antal &r med Okat antal besokare pa Skogskyrkogardens hemsida minskade antalet
besdkare nagot under 2017.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
@ ¢ Andel kvinnor respektive 89 85 92 72 70 2017
mén som kénner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
. Okning av antalet -1,5% 16,49 % 5% 2017
besoOkare pa vardsarvets
Skogskyrkogardens
hemsida
Analys
Ca 118 000 besok pa Skogskyrkogardens hemsida var drygt 1800 farre besok jamfért med 2016..
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B  N-dagen 24 oktober 2017-10-24  2017-10-24
. Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Stockholms stadsmuseum
Analys
Pabdrjat, arbetet fortsatter 2018.
. Tillsammans med trafikkontoret utreda férutsattningarna fér en 2016-01-01 2017-12-31
"Skogskyrkogardens dag"
[B]  Utveckia indikatorer fér varldsarvsarbetet 2016-01-01  2017-12-31  Awvikelse
Analys
Arbetet inte paborjat. Genomférs under 2018.
E Aterplantering av tallbestand och annat véxtmaterial pa 1999-10-01 2025-11-30
Skogskyrkogarden
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetet med att konvertera till mer effektiva och miljdanpassade uppvarmningssystem
fortsétter. Vid krematorierna fortsdtter 6vergangen till mer biogas istéllet for naturgas.
Metalldelar tas om hand efter kremering och skickas till atervinning. Att skapa en mer giftfri
milj6, varda och utveckla den biologiska mangfalden och kéllsorteringen av avfall dr viktiga
delar i miljoarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Energiforbrukningen har varit ldgre dn malet. I arets redovisning rdknas enbart
energiforbrukning for drift och uppvarmning av fastigheter samt belysningen av
begravningsplatserna.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Kopt energi (GWh) 2,91 GWh 579 GWh 3,25 1835 2017
GWh GWh

Analys

| redovisad energiférbrukning réknas energi for uppvarmning, drift av fastigheter samt fér belysning av begravningsplatserna.
Darutéver producerade solfangare 4,8 MWh.

Namndmal:
Stockholms stad leder utvecklingen avseende miljokrav for krematorierna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Krematorierna ska ha hog driftsdkerhet och utsldpp ska med god marginal understiga uppsatta
riktvirden. Idag anvénds fortfarande en del naturgas som brinsle vid forvaltningens
krematorier. Gasleveranserna fran Stockholm Gas till krematorierna bestér till nu till 75% av
biogas. Forvaltningen har tecknat ett nytt avtal med Stockholm Gas AB om leveranser av
biogas till forvaltningens bada krematorier. Volymerna ar 1,5 GWh ar 2016, 1,75 GWh ér
2017 samt hela gasforbrukningen, ca 2,0 GWh for kremation, ar 2018.

Under 2017 genom{6rs byte av krematorie- och processutrustning vid Récksta krematorium
for att ytterligare 0ka driftsdkerheten. Darutdver har det utretts hur 6verskottsvdrmen frén
kremationsugnarna kan utnyttjas for egen virmeforsorjning vid Racksta kapell och
krematorium. Implementeringen kan ske under 2017.
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Forvantat resultat
Laga utsldpp och god energihushéllning
Analys
Overgéngen till biogasbrinsle har genomforts under 2017.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

[ ] Andel biobransle i stadens 90 % 90 % 2017

krematorier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Byte av bransle fran naturgas till biobransle vid krematorierna 2016-01-01 2018-12-31
Namndmal:

Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska
Uppfylls delvis

Beskrivning

En aktivitetsplan tas fram under 2017 med fokus pd atgérder mot buller, hillbar
energianviandning, hallbar mark- och vattenanvandning samt atervinning av avfall.
Energieffektiviseringar sker genom konvertering av uppvirmningssystem i eluppvirmda
byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer. Vid utbyte av fordon och maskiner ska
miljoanpassade maskiner véljas. Alltfler elfordon och arbetsmaskiner med eldrift ska
efterstravas. Gravrittsinnehavare med planteringsavtal erbjuds perennalternativ samt
isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer. Begravningsplatserna har ofta ett rikt
djur och viaxtliv med hdga biotopvarden. Skotselplanerna pa begravningsplatserna tar hansyn
till den tidigare genomf6rda biologiska inventeringen. Bland annat foljs en sdrskild
skotselplan for nackrosdammen pa Skogskyrkogarden som harbéargerar den storre
vattensalamandern. Bikupor finns pa flera av begravningsplatserna och honung fran
bikuporna pa Skogskyrkogarden finns till forsdljning pad Visitor center.

Forvantat resultat

Minskade utsldapp, minskad energianvindning och 6kad biologisk mangfald pa
begravningsplatserna.

Analys

Néamnderna behdver inte lingre ta fram sirskilda aktivitetsplaner for sitt miljdarbete. Detta
forvintas vara en del av verksamhetsplanen. Forvaltningen har dérfor avstétt fran att ta fram
en sadan aktivitetsplan under 2017.

Leverantoren har inte kunnat leverera KRAV-odlade penséer i sddan mangd som onskats
under 2017. Planering pagar for att installera laddstolpar pa Norra begravningsplatsen men
fortfarande ar d4nnu ingen 1 bruk. Bullerplanen ar d4nnu inte framtagen, verksamheterna vager
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dnd4 in bulleraspekterna vid inkdp av nya maskiner.
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator HETEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2016
. Andel begravningsplatser 100 % 80 % 2017
med laddstationer for
elverktyg
. Antal laddstolpar for 0 6 2017
elfordon
Analys
Planering pagar for uppsattning av fyra stolpar vid Norra begravningsplatsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Bergvarme vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
begravningsplatsen
Analys
Projektet genomfors 2019.
E Récksta krematorium- konvertera till egen varmeférsérining 2016-01-01 2018-12-31
. Ta fram en aktivitetsplan kopplad till miljdprogrammet 2017-04-13 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Eftersom namnderna ska integrera miljdarbetet kopplat till miljoprogrammet i den ordinarie verksamhetsplanen har inte en
aktivitetsplan tagits fram. Forvaltningens miljégrupp har darmed ocksa lagts ned.

[B]  Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01  2018-12-31

. Utredning bergvarme vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogard 2016-01-01 2017-12-31

. Utredning och installation av luftvarmepump vid 2015-01-01 2017-12-31
Sandsborgskapellet

Analys
Utredningen visar att anslutning till fiarrvarme ar ett battre alternativ.

E Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Resurseffektiv avfallshantering bidrar till att sluta kretslopp och till att minska
negativ miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogérdsnamnden har fran arsskiftet slutit avtal med det nederlédndska fortaget Ortho Metal
om att ta hand om och atervinna metalldelar som aterstar efter kremering.
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Komposteringsanldggningar finns pa Skogskyrkogérden och p& Norra begravningsplatsen, dér
tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogérdar limnar tridgardsavfall till
externa kompostanldggningar. Flisning av ris gors av extern entreprendr. I framtiden kan det
bli aktuellt att ldmna trddgardsavfall till stadens nyoppnade biokolanldggning i Hogdalen.

Dér farligt avfall uppkommer inom kyrkogardsforvaltningens verksamheter, sa fors detta bort
for behandling av transportorer med sérskild, godkénd behdrighet.

Avfallssystemen pa kyrkogardarna ses over for att kunna ta hand om elektronikavfall fran
batteridrivna gravljus.

Forvaltningen ateranviander kontorsmobler dér s& ar mojligt.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och 6kad resursforbrukning

Analys

Det nederlidndska foretaget Ortho Metal har under aret tagit hand om och atervunnit metaller
efter kremation. Normalt sett 4r det drygt 1,5 - 2 ton metaller per ar som behover tas om hand.
Ar 2017 togs drygt 10 ton metaller om hand, eftersom krematorierna under flera &r forvarat
metaller efter kremation i avvaktan pé lagstiftningsforandring. Det ekonomiska dverskottet
har tillfallit Allmédnna arvsfonden. Avtalet med Ortho Metal har efter utvirdering forléngts.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel atervunnen metall 100 100 2017
efter kremation
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2018-12-31
E Utveckla system for insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Namnden har en saker kemikaliehantering som bidrar till minskad
miljopaverkan och minskar halsorisker.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kyrkogérdsforvaltningen medverkar i inféorandet av Chemsoft for uppfoljning och minskning
av miljo- och hilsofarliga &mnen. Tva utbildningstillfallen har hallits for personal som
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administrerar de kemikalieinkdp, som behdvs i1 verksamheten. Fler utbildningar kommer att
héllas efter behov.

Forvaltningen anvinder inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna.

Forvantat resultat

Okad kunskap om kemikaliernas miljopaverkan. Minskning av milj6- och hilsofarliga &mnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utbildning i Chemsoft 2017-04-20 2017-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden har en gott samarbete med olika aktorer inom begravningsbranschen. Praktikplatser
och arbetstraning erbjuds personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Ambitionsnivan ar
hog avseende att erbjuda ungdomar sommarjobb i ndmndens regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys
Malet dr uppfyllt. Namnden har ett gott samarbete med foretagare.

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyréer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantorer av upphandlade tjanster mm. Hoga krav stills pa att detta
samarbete fungerar pd ett bra sitt for att levererade tjénster ska ha hog kvalitet och sé att
misstag undvikes. Olika samradsorgan finns, BESK-gruppen med representanter fran
begravningsbyrabranschen och forvaltningen, Transportgruppen med aktorer som utfor
transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med bland
annat Stockholms léns landsting och begravningsbyrdbranschen.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid bestéllningar av tjdnster. Byte av IT-
leverantor for begravningsadministrationen som skedde under 2016 ger goda forutséttningar
for en sddan utveckling.

Forvantat resultat

Att levererade tjdnster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker. Att ge forutséttningar
for att tiden mellan dodsfall och begravning minskar.

Analys

Malet ar uppfyllt. Levererade tjanster har haft hog kvalitet. Ndmndens verksamheter har haft
ett titt samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen, exempelvis
begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leverantorer av upphandlade
tjanster mm. Hoga krav stills pé att detta samarbete fungerar pé ett bra sétt for att levererade
tjénster ska ha hog kvalitet och sa att inga misstag sker. Olika samradsorgan finns, BESK-
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gruppen med representanter frdn begravningsbyrébranschen och forvaltningen. Det finns
drygt 100 verksamma begravningsforetag i linet som forvaltningen kan komma i kontakt
med. Av dessa finns det enstaka byréer som behdver pdminnas om forvaltningens rutiner for
bokningar och bestéllningar.

Samverkan sker ocksa 1 Transportgruppen med aktdrer som utfor transporter av avlidna samt
OAA (Omhéndertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms léns landsting och
begravningsbyra-branschen, polisen m.fl.

Forvaltningen gick under 2016 over till ett nytt administrativt system for bokningar (Aveny)
som ska ge sdkrare handldggning vid bestillningar av tjinster. Informationsinsatser har
fortsatt riktats till begravningsentreprendrer som tidigare bokat via det dldre
bokningssystemet. Transportorer som handhar transporter av kistor till bland annat
biséttningslokalerna har ocksa utbildats i det nya systemet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel 46,83 % 2762%  40% 2017

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Under 2017 var antalet tillhandahallna praktikplatser for aspiranter
ofordndrat. Dock har inga personer blivit aktuella f6r Stockholmsjobb. I verksamhetsplanen
for 2017 erbjod nimnden 110 sommarjobb. Malet reviderades 1 samband med tertialrapport 1
till 116 st. Pa grund av avhopp blev utfallet 114 feriearbetande skolungdomar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. o Antal aspiranter som fatt 0 st 0 st 2 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb

g

) U Antal praktiktilfallen som 5 st 5 st 4 st 4 st 500st VB 2017
genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

) U Antaltilhandahalina 116 110 116st  8500st 2017
platser fér sommarjobb

. U Antal tillhandahélina 0 157 5st 900 st VB 2017
platser for
Stockholmsjobb
U Antal ungdomar som fatt 114 st 57 st 57 st 110 st 116 st 8500st 2017

sommarjobb i stadens regi

g
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Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden kommer fortsatt att bidra till 6kad sysselséttning genom att erbjuda praktikplatser
till aspiranter fran Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med
funktionsnedséattning, som stdr utanfor arbetsmarknaden. Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda
larlingsplatser for olika yrkesutbildningar. Ndmnden erbjuder 110 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstidllningsbara pa
arbetsmarknaden.

Analys

Forutom att bereda platser for Jobbtorg har forvaltningen tagit emot 10 personer i olika
arbetsmarknadsatgérder samt praktikanter i exempelvis Lia-utbildning och i utbildning till
upphandlare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Erbjuda praktikplatser 2013-06-01  2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden uppvisar ett storre dverskott an prognosticerat. Framfor allt avviker resultatet
jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Prognososékerheten i tertialrapport 2 harror
framfGrallt fran en alltfor forsiktig uppskattning av att planerade underhallsdtgarder skulle
hinnas med under é&ret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIEE I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall o o arsmal
pojkar flickor 2016
0 U nNamndens 83,25 % 91.85%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

0 U Namndens 83,3 % 91,8 % 100%  100%  VB2017
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

U Namndens -4 % -6 % +-1 % +H-1% 2017
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethallning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga enhetschefer gér budgetuppfoljningar med respektive avdelningschef. I samband
med tertialrapport 2 sker ocksé uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen. Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus ér
pa kostnader for underhallsatgarder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna
intdkter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens.

Analys

Malet dr uppfyllt. Nimndens verksamhet har préglats av effektivitet och transparens.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden tillmotesgar efterfragan av en méngfald av gravskick genom nyanldggningar vid
befintliga begravningsplatser. Planeringen for en ny begravningsplats pa Jarva fortsétter.

Arbetsplatserna priglas av ett etiskt forhallningssétt. Sjuktalen uppnér arsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Resultatet av den jdmstélldhetsanalys som genomf6rts pekar pa fortsatta satsningar pa
trygghetsskapande atgiarder. Under aret har detta arbete fortsatt genom atgérder som sédnkning
av hickar, forbittrad belysning och rondering vid begravningsplatserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En analys har genomforts utifran kdnsuppdelad data som omfattar antal doda, gravsatta,
kremerade och personer som innehar gravskotselavtal. Det bedoms inte finnas skillnader 1
dessa data som ar signifikant avvikande utifran konstillhorighet. Resultat fran sa kallade Buss-
undersokningar med konsuppdelad statistik visar pa en ndgot forhdjd upplevelse av otrygghet
hos kvinnor jamfort med mén bland dem som besdker stadens begravningsplatser.
Trygghetsarbetet dr darfor fortsatt prioriterat.

Forvantat resultat

Att det inte finns nagra skillnader utifran kon avseende upplevelsen av tryggheten pé
begravningsplatserna.

Analys
Enligt den brukarundersdkning som genomforts dkar upplevelsen av trygghet jamfort med
tidigare ar vid stadens begravningsplatser. Dock kvarstar viss skillnad mellan konen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Analys

Kompetensforsorjning

Avgorande for namndens kompetensforsorjning dr huruvida verksamheter ska drivas i
egenregi eller 1dggas ut pa entreprenad samt kop alternativt rekrytering av vissa
specialistfunktioner.

Forvaltningen gor bedomningen att nuvarande situation med 1 huvudsak verksamhet i egen
regi och med entreprenaddriven skotsel pad Galdrvarvskyrkogérden, delar av
Skogskyrkogarden och Strandkyrkogarden 4r vél avvigd.

Niér det giller "faltverksamheten™ har under senaste aret ett antal pensionsavgingar skett och
ersittningsrekryteringar har gjorts. Det har gatt att hitta ldmpliga kandidater till dessa arbeten
som redan innehar bade kompetens och erfarenhet.

Den vanligaste rekryteringsbasen for kyrkogardsarbetare dr forvaltningens sdsongsanstillda
som Onskar en tillsvidareanstéllning.

Aven kapellvirdar och krematorietekniker har gitt att rekrytera pa ett tillfredsstéllande sitt.
I dessa yrkesgrupper foreligger fa pensionsavgangar inom de nirmsta aren.

Forvaltningens administrativa avdelning har forstiarkt upphandlingsfunktionen genom att
rekrytera en upphandlare och tva assistenter (ersittningsrekryteringar) till begravnings- och
skotseladministrationen.

Léangt och hallbart arbetsliv

Arbetsmiljoarbetet dr integrerat 1 all verksamhet vid planering, budgetering, genomforande
och uppfoljning. Konsekvensanalyser gors i samband med utvecklings- och fordndringsarbete.

Detta sker och forankras 1 olika forum och rapporteras 1 olika organ, ex forvaltningsgrupp
(som &dven utgdr Arbetsmiljokommitté), riskledningsgrupp, driftmdten, brand- och
skyddsronder, felanméilningssystem mm.

Arbetstagarna och skyddsombud medverkar 16pande 1 det dagliga arbetet med dessa fragor
och 1 samband med APT, medarbetarsamtal samt brand-och skyddsronder.

Arbetet bedrivs proaktivt for att forebygga tillbud, olyckor samt arbetsrelaterade
sjukskrivningar och for att skapa en god och sdker arbetsmiljo.

Dartill stimuleras medarbetarna till friskvardsaktiviteter genom betald friskvirdstimme
(1tim/vecka), friskvardssubventioner och 6vriga trivselhdjande atgirder. Inkop av fotriktiga
skor och stotupptagande sulor, skdrmskydd till datorer, rotation vid ensidiga och repetitiva
arbetsmoment, tidsbegransningar vid arbete med bl a vibrerande arbetsverktyg mm &r ndgra
exempel pa Gvriga atgérder.

Skyddsronder, risk- och sékerhetsanalyser, APT, medarbetarsamtal samt den arliga
medarbetarundersokningen, ger information och signaler om den psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljon.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 75 78 70 83 83 2017
U Index Bra arbetsgivare 80 82 83 2017
U Index Psykosocial 73 74 faststalls 2017
arbetsmiljé 2017
B U sjukiranvaro 4% 34%  48%  41% 4% tas fram VB 2017
av
g‘ ndmnde
n
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 22% 22%  22% 23%  tasfram VB2017
av
g‘ nadmnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en attraktiv arbetsplats som kdnnetecknas av hog
kompetens, ett professionellt och etiskt forhdllningssatt, delaktighet och ansvarstagande, hog
trivsel, ett Oppet och bra arbetsklimat samt 1ag sjukfranvaro. Jamstilldhets- och
méngfaldsfragor ska fortsatt ha hog prioritet. Medarbetare och chefer erbjuds 16pande
kompetensutveckling utifran behov.

Forvaltningen har manga sidsongsanstillda kyrkogardsarbetare. Dessa arbetsleds av lagbasar
som 1 ménga fall ocksa har en tidsbegrdnsad anstillning som sdsongsanstélld. Under 2017
kommer fortsdttningsvis lagbasarna fa en utdkad introduktion infor sdsongen kring nimndens
arbete och policy kring jadmstélldhet- och mangfaldsfragor. Syftet &r att informationen kring
detta arbete ocksa nar ut till den sdsongsanstéllda personalen.

Forvantat resultat

En attraktiv arbetsplats som kédnnetecknas av hog trivsel, l14ga sjuktal samt ett Gppet och bra
arbetsklimat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetsmiljoatgarder upprustning av verksamhetslokaler vid Norra 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse
begravningsplatsen

Analys

Beraknas slutforas varen 2018.

. Friskvardssubvention 2016-04-21 2017-12-31
. Ledarskapsutveckling 2015-01-01 2017-12-31
E Upprustning av personallokaler 2015-01-01 2018-03-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besokare.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Medarbetarundersdkningens resultat for 2015 visade pa en negativ trend.
Medarbetarundersokningen 2017 ska forhoppningsvis ge svar pd om vidtagna dtgirder har
gett effekt.

Kompetensutvecklingsinsatser riktade till krematorietekniker, kapellvédrdar och
kyrkogardarbetare genomfors under ret.

Arbetsmiljon forbéttras med hjdlp av ombyggnader av personallokaler och genom 6versyn av
arbetsrutiner. Etiska aspekter ska stindigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas
upp vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen har anslutit sig till SKKF:s riktlinjer for krematorieverksamheten (reviderad
2016). Forvaltningen foljer ocksa rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" fran Svenska kyrkans
forsamlingsforbund (maj 2008).

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pa en mer vergripande niva.

Medarbetarna har tillgdng till subventionerad friskvard och erbjuds ocksd medlemskap 1
Simbhallskortet i Stockholms stad och i STAR.

Forvantat resultat

Nojda och kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besokare.

Analys
Malet dr uppfyllt bland kvinnliga medarbetare.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
.Cf Andel kvinnor respektive 93 87 98 97 2017

man bland medarbetarna
som upplever att

arbetsplatsen praglas av
ett etiskt forhallningssatt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Det finns ett titt samarbete med ndmndens funktionshindersrad avseende
tillgénglighetsdtgirder vid begravningsplatserna. Samtliga medarbetare har tidigare
genomgatt en utbildning i HBTQ-fragor och ménskliga réttigheter.

Lika rittigheter och mojligheter samt diskriminering

Forvaltningens aktiva dtgarder med anledning av diskrimineringslagens forandring frén 1
januari 2017 har bestatt av utbildning/information till chefer och arbetsledare med uppdraget
att vidareformedla detta till sina medarbetare. Ovriga atgirder ér skriftlig och muntlig
information till alla sdsongsanstillda och feriearbetande skolungdomar. Stadens
personalpolicy som ocksa omfattar detta omrade har under aret forankrats i organisationen.

Under aret har nyanstélld personal fétt en sédrskild 6vergripande introduktion dér en del har
utgjorts av diskrimineringslagens grunder.

Forvaltningen har inte haft nagra diskrimineringsédrenden under 2017.

Namndmal:
Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran diskriminering

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anlédggningar for att tillmdtesgé olika behov.
Exempelvis har flertalet besokstoaletter numera ingen hianvisning utifran konstillhorighet.
Tillgdnglighetsanpassningar gors i samrad med nimndens rad for funktionshindersfragor.

Det kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna
och de hidnsyn som maste tas till olika kulturmiljoaspekter.

Standigt kunskapsutbyte med begravningsentreprenorer och anhdriga medfor att olika
16sningar for att tillmotesga olika begravningstraditioner utvecklas. Genom att se dver
mojligheterna till att forbygga gravkammare sé att den enskilde inte ska behdva bygga sjdlv ar
ett exempel pa tillmotesgaende av olika begravningstraditioner.

All personal har under 2015-2016 genomgatt utbildningar 1 méinskliga réttigheter med sérskilt
fokus pd HBTQ-frdgor. Det handlar ocksa om hur vi hanterar normer och vérderingar i det
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dagliga arbetet, bade inom den egna arbetsgruppen och i motet med besdkare, anhoriga och
olika entreprendrer inom begravningsbranschen. Tidigare har dessutom all personal fatt
utbildningar som ror tillgdnglighet och bemotande av personer med funktionsnedsittning samt
om kulturella och religidsa skillnader vid begravningsceremonier och val av gravskick. Nya
riktlinjer for krinkande sdrbehandling har tagits fram.

Vid anldggande av den nya begravningsplatsen vid Jarva ska ett hallbarhetsperspektiv
anldggas. Det handlar inte enbart om héllbar resursanviandning och miljdanpassningar utan
ockséd om social hallbarhet.

Forvantat resultat

Ingen ska utséttas for diskriminering inom nimndens verksamhetsomrade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Uppfylls delvis

Analys

Checklistor och rutiner dr inte framtagna. Implementering av barnperspektivet i planeringen
for Jarva begravningsplats fortgér. Intresset fran skolorna att delta i barnvisningar av
Virldsarvet Skogskyrkogérden har inte motsvarat férvintningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[l 7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-1231  Awvikelse
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnperspektivet ska vara narvarande vid planering och utformning av
begravningsplatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det &r viktigt att barnens perspektiv inte stélls utanfor vid planering och utformning av
begravningsplatserna. Att besdka en anhdrigs grav eller delta vid en begravningsceremoni kan
te sig bdde skrimmande och frimmande. Det dr darfor viktigt att mota barnets
forestdllningsvirld. Servicestationer utrustas med vattenkannor och redskap som é&r
barnanpassade sa att de kan delta i skotseln av en anhorigs grav. Vid utformningen av den nya
begravningsplatsen pa Jérva végs barnens behov in. P4 Norra begravningsplatsen finns ett
barngravkvarter utrustad med en triaskulptur i friare former som stimulerar till lek och
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utforskande. Virldsarvet Skogskyrkogéirden erbjuder fria barnvisningar till skolor och
forskolor samt riktade pedagogiska program till skolorna.

Forvantat resultat

Att barn upplever sig inkluderade vid besok pé stadens begravningsplatser

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

. .Cf Antal barn som deltagit i 120 400 2017

barnvisningar av

Varldsarvet

Skogskyrkogarden
Analys
Fyra skolklasser har under aret antagit erbjudandet om gratis visning av varldsarvet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Visningar av varldsarvet Skogskyrkogarden for barn 2013-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

En sdrskild dtgirdslista finns framtagen 1 samarbete med ndmndens funktionshindersrad.
Servicestationer vid Skogskyrkogéarden och Norra begravningsplatsen har
tillgénglighetsanpassats. Darutover har arbetet med malning av trappnosar, nya skyltar,
beldggningsarbeten och sédnkning av hdjden pé héckar fortsatt under aret. Ett arbete med att ta
fram en mer tillgénglighetsanpassad bink for Skogskyrkogérden har pébdrjats.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgénglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfrdgor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vigledande for prioriterade atgdrder. Under aret
planeras for fortdtning av sittplatser, beldggningsarbeten, 6versyn av vighinder samt mélning
av trappnosar. Forbattrad skyltning av begravningsplatserna, upprustning av servicestationer
ar ocksa insatser som syftar till att 6ka tillgdngligheten. Tillgédnglighetsanpassningar av
busshéllplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av ndmnden.

Tillgdnglighetsfragorna ska ocksa lyftas i den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. Det handlar ocksd om forbattrad information via hemsida,
kundtjdnst och andra kanaler. "Hitta-graven" webbplatsen dr en mycket vilbesokt sokfunktion
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och den utgdr en service som ska Oka tillgingligheten for besokaren. Sokfunktionerna pa
"Hitta-Graven" utokas fortlopande och antalet besdkare utokas kontinuerligt. Under 2016
berdknas besokare frdn 121 olika ldnder besokt tjédnsten. Narmare 40% av besoken pé "Hitta
Graven" gors dessutom via mobila tjanster. Under aret fortsitter arbetet med att ta fram
uppdaterad information pé informationstavlor som ska forses med pictogram med
handikapplatser, toaletter, skotbord mm. Stadens program for tillgénglighet - En stad for alla-
ar vigledande for projekteringen av en ny begravningsplats vid Jarva friomrade.

Mojligheten att genom audioguidning sjilv kunna besdka virldsarvet Skogskyrkogéarden och
Norra Begravningsplatsen skall ocksa ses som en angeldgen tillginglighetsatgérd.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgdngligheten
till information &r god.

Analys

Servicestationer vid Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen har
tillgdnglighetsanpassats. Déarutdver har arbetet med mélning av trappnosar, nya skyltar,
beldggningsarbeten och sédnkning av hojden pé héckar fortsatt under aret. Ett arbete med att ta
fram en mer tillgénglighetsanpassad bink for Skogskyrkogérden har pabdrjats.

Samtliga begravningsplatser har nu orienteringstavlor i enlighet med skyltprogrammet.

Soksidan "Hitta Graven" har fortsatt utvecklats for att bli kompatibel med stadens hemsida
och fogas till soktjansten "Svenska gravar".

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Antal besokare pa 126 382 218 303 220 000 2017

soktjansten "Hitta-Graven"

Analys

Hittagraven har haft driftproblem under storre delen av aret. Av stadens 26 e-tjanster ligger Hitta graven pa fjarde plats nar
det galler besokare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Belaggningsarbeten 2015-01-01  2018-12-31
. Designtavling for ny bank till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys
Arbetet pabdrjat och fortsatter under 2018. Innovationspartnerskap har bedémts vara en Iampligare upphandlingsform.

[a Komplettering av audioguider vid Skogskyrkogarden och Norra 2015-12-01 2018-12-31
begravningsplatsen.

[a Lagre hojd pa hackar 2015-01-01 2018-12-31

E Malning av trappnosar 2015-01-01 2018-12-31

E Méobleringsprogram - fortatning, nyproduktion 2015-01-01 2018-12-31

. Skyltprogram, informationstavlor 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys
beraknas avslutas 2018-05-01.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer pa 2015-01-01 2018-11-30
Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen

@ Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshéllplatser pa 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Skogskyrkogarden

Analys

Utredning beréknas kunna genomféras under 2018.

. Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Kontinuerligt arbete. Arbetet fortsatter under 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

] Uppfylls helt

Analys

Kyrkogardsforvaltningen har via kundtjansten och pé varje enskild arbetsplats en systematisk
uppfoljning av synpunkter och klagomal.

Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ett gott samarbete med ménga aktorer och foretagare inom
begravningsbranschen. Detta sker i olika samverkansorgan och dr vigledande for
utvecklingsarbetet. Dessutom hanteras manga synpunkter fran enskilda gravrattsinnehavare
och besokare, Aven andra aktérer som Stockholms léns landsting och olika trossamfund och
dess foretrddare ar viktiga intressenter betrdffande den service som forvaltningen erbjuder.
Vid utvecklingen av servicen och vid nyanldggningar sker samrad och dialog i olika former,
exempelvis finns en interreligios grupp som foljer arbetet med en ny begravningsplats pa
Jarvafiltet.

Forvantat resultat

Farre antal klagomal. God samverkan med aktorer inom begravningsverksamheten i
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80% 2017

dar en plan for

systematisk uppfoljning

har tagits fram

Namndmal:
Kvalitets- och miljokrav stalls vid upphandlingar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens riktlinjer avseende upphandlingar f6ljs. Upphandlade entreprenorer ska kunna
redovisa sitt systematiska miljoarbete. Vid upphandling av konsulttjénst provas en metod med
fast pris och enbart kvalitetsutvédrdering vid provning av anbuden.

Forvantat resultat

Hog kvalitet pa levererade tjénster.

Analys
Kvalitets- och miljokrav har stillts vid upphandlingar.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2017 Bokslut 2018
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, namnd och stab 6,9 8,5
Begravnings- och serviceavdelningen 99,8 93,2
Tekniska avdelningen 48,2 38,1
Administrativa avdelningen 29,1 23,9
Kapitaltjanstkostnader 24,0 23,8
Summa kostnader 208,0 187,5
Intakter

Avgifter 14,5 15,4
Fonduttag 8,5 9,5
Ovrigt 7,7 15,0
Summa intakter 30,7 39,9
Netto 177,3 147,6

Kostnader for underhéllsdtgirder ska enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning belasta
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investeringsbudgeten och inte driftbudgeten. Stadens revisorer har patalat detta i sin
arsrapport 2016 for kyrkogardsndmnden. Kyrkogardsforvaltningen har haft en dialog med
stadsledningskontoret i frigan. Budgetjusteringar sinsemellan drifts- och
investeringsbudgeterna kommer att ske forst i budget for 2018. For innevarande ar ges
ndmnden mojlighet att disponera investeringsbudgeten till att tacka kostnader for
underhallsatgérder. Detta medfor att driftsbudgeten kommer att redovisa ett storre 6verskott.
Av overskottet berdknas 16,6 mnkr bero pd denna redovisningsprincip.

Som huvudman for begravningsverksamheten ska nimnden ge ersittning till de 12
forsamlingar inom Svenska kyrkan i Stockholm som forvaltar allmédnna begravningsplatser
och de tre férsamlingar som har enskilda begravningsplatser. Riksdagen har beslutat om ett
nytt ersattningssystem fran 2017 med betydligt hogre ersittningsnivaer én tidigare. P4 grund
av farre gravsittningar dn forvintat och att det nya erséttningssystemet far fullt genomslag
forst ar 2018 redovisar forvaltningen ett 6verskott pa 3,5 mnkr for denna del av verksamheten.

Néamnden redovisar ett 6verskott med 29,7 mnkr, merparten av overskottet kommer fran
véaxlingen fran underhall till investering 16,6 mnkr enligt ovan. Det dvriga dverskottet
kommer fran dkade intdkter och minskade kostnader avseende administration. Intdkterna
redovisar ett overskott om 9,2 mnkr varav 0,9 mnkr avser 6kade skotselintdkter 1 mnkr Gkat
fonduttag och 7,3 mnkr 6vriga intdkter. Clearingintékter och bidrag for feriearbetande
skolungdomar dr det storsta posterna inom dvriga intékter.

Kostnadsanalys

Personalkostnaderna har 6kat med 4 mnkr motsvarande 5,4%. Kop av verksamhet har minskat
med 2,4 mnkr och fastighetskostnader har minskat med 9,4 mnkr bada dessa poster dr en foljd
av vaxlingen mellan underhall och investeringar. I ovrigt 4r det endast kontot energi/vatten
som har ndgon storre fordndring gentemot forra aret och har minskat med 2,5 mnkr.

Investeringar

Néamnden redovisar ett underskott med 25 mnkr for investeringar.
Investering Budget 2017 Bokslut 2017
Jarva begravningsplats 15,0 59
Skogskrem 3 2,3 11,2
Maskiner/Inv 4,0 12,2
Racksta kistgravar 10,0 0,3
Ekonomibyggnad 15¢ 19,0 18,8
Bevattning Skogen 10,0 22,8
Energi /Skyltar 2,0 1,1
Askgravlund /Avfallsbehallare 1,7 0,1
Ovrigt 0,0 16,6
Summa 64,0 89,0

Underskottet kan i huvudsak hdnforas till att kostnader som tidigare belastade driftsbudgeten
forts over till investeringsbudgeten, 16,6 mnkr. Det 6vriga underskottet beror till huvudsak av
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bevattningsprojektet vid Skogskyrkogérden, ett projekt som genomforts snabbare &n
tidplanen.

Analys av balansrakning

Anlédggningstillgdngarna har 6kat med 67,4 mkr till f61jd av 6kad investeringstakt och
aktivering av nagra storre projekt. I 6vrigt ar fordndring mellan 2016 och 2017 forsumbar. De
kortsiktiga skulderna har minskat med 0,6 mkr.

Synpunkter och klagomal

Under 2017 inkom 731 synpunkter och klagomal vilket dr en 6kning med 25 % jamfort med
ar 2016 (555 st). Anledningen till differensen av antalet synpunkter och klagomal mellan aren
harror delvis till att registrering av klagomal/synpunkter inte foljt géllande rutiner under andra
halvéret 2016, varfor registrerade klagomal blev féarre under 2016.

Overvigande delen av klagomélen handlar precis som tidigare &r om brister i skétsel (231 st)
och brist 1 plantering av gravar (102 st) men dven brist pa vatten (54 st).

En hel del synpunkter pa ekonomi och fakturering (105 st) har inkommit men &ven
synpunkter pé tillgédnglighet och sen dterkoppling (48 st) samt synpunkter pa Hitta graven
tjénsten (32 st).

Ibland sker réttelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2017 har 99 gravrittsinnehavare
getts ndgon form av ekonomisk kompensation pé grund av brist i skotsel eller plantering.

Antalet synpunkter skall vigas emot att forvaltningen under 2017 hade nérmare 72 000
sddana avtal.

Synpunkter och klagomal som berdr nyttjande av ceremonilokaler, gravséttningar eller
verksamheten vid krematorierna ar fa. Dessa enstaka synpunkter och klagomal tas pa storsta
allvar. Vid avvikelser utreds varje enskilt fall om vad som intridffat och vilka dtgirder som
behover vidtas for att misstag inte sker igen.

Andelen positiva synpunkter har minskat och utgér 14% (100st). Av dessa handlar ett flertal
om anldggningarnas skotsel och om snabb handldggning och mejlsvar men dven om
personalens bemotande.
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Ovrigt
Antal gravsittningar, kremeringar, ceremonier i stadens kapell
Gravsittningar
Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa
Ar 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Norra 113 99 481 505 159 172 753 776
begravningspl.
Racksta 34 17 56 57 190 193 280 267
Bromma 25 19 250 216 205 218 480 453
Hasselby 3 1 60 46 68 81 131 128
Spanga 54 48 77 74 88 63 219 185
Galarkyrkogarden 99 101 117 114 216 215
Skogskyrkogarden | 272 287 972 981 1373 1600 2617 2868
Sandsborg 8 9 166 244 174 253
Brannkyrka 43 62 200 240 243 302
Vastberga 2 1 86 84 88 85
Strandkyrkogarden | 76 111 14 8 16 26 106 145
Summa 587 592 2304 2378 2416 2707 5307 5677
Kremeringar
Krematorium 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Skogskrematoriet | 3 901 3221 3966 4015 3934 4015
Racksta 3479 3547 3059 3812 3597 3370
krematorium
Summa 7 380 6 768 7 025 7 827 7 531 7 385
Ceremonier i stadens kapell
Kapell 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Norra kapellet 316 276 263 258 257 254
Stora gravkoret 12 19 40 48 38 25
Galarvarvskapellet 20 19 21 14 21 25
Sandsborgskapellet 0 24 26 19 10 19
Heliga Korsets kapell 282 242 263 253 209 207
Hoppets kapell 679 606 581 641 593 575
Trons kapell 520 471 424 478 448 410
Uppstandelsekapellet* | 132 129 130 110 147 91
Skogskapellet 606 654 674 682 700 705
Vastberga kapell 16 22 20 17 1 4
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Kapell 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Rosens/Liljans kapell 328 317 292 277 270 264
Héasselby kapell 9 13 8 5 17 3
Summa 2920 2792 2742 2802 2711 2582
*Uppstandelsekapellet har varit avstingt under hosten 2017 for murarbeten
Gravskotseluppdrag
Kyrkogard/begrpl | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Norra begr. pl. 24021 24058 24742 24352 24272 23404
Racksta 2140 2142 2481 2406 2384 2215
Bromma 5344 5318 5673 5478 5442 4926
Hasselby 1162 1162 1268 1237 1242 1141
Spéanga 2593 2628 2872 2786 2789 2548
Galarvarvet 1105 1107 1113 1114 1112 1108
Sandsborg 5887 5878 6050 5905 5771 5609
Skogskyrkog. 28573 28049 30275 28827 28496 27103
Brannkyrka 1360 1355 1439 1395 1397 1297
Vastberga 2606 2576 2740 2606 2583 2380
Strandkyrkog. 190 151 220 230 243 168
Summa 74981 74424 78873 76336 75731 71899

Namndens arbete under aret

Néamnden har sammantrétt sju gdnger under 2017. Namnden har i huvudsak hanterat drenden
om verksamhetsplanering och verksamhetsuppfoljningar enligt stadens regler for ekonomisk
forvaltning. Déarutdver har nimnden bl. a. svarat pa remisser om forslag till nytt
kommunikationsprogram for Stockholms stad, ny dversiktsplan for Stockholm, nytt
trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad 2018-2022, program for ett jamstallt
Stockholm 2018-2022 m m. Vidare har nimnden fattat inriktningsbeslut avseende uppférande
av en ceremonilokal pa Strandkyrkogirden. Namnden har yttrat sig om revisionskontoret
arsrapport for kyrkogardsnimndens verksamhet 2016.

Néamnden har haft d&renden som ”"Medarbetarundersdkning 20177, ”Utredning om
Strandkyrkogarden”, ”Kapellnamn pa Skogskyrkogarden” m fl pa sin dagordning under &ret.

Néamndens rad for funktionshinderfragor deltog vid ndmndens junisammantriade for dialog
med ndmnden. Radets presidium har darutover getts tillfdlle att infor verksamhetsplanering
2018 framfora synpunkter till kyrkogérdsndmndens presidium.

Néamndens presidium har dven haft dialog med de fortroendevalda revisorerna i samband med
revisorernas granskning av verksamhetsaret 2016.
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Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbunds (SKKF) arliga rikskonferens holls i Orebro i
maj manad med representation fran nimnd och forvaltning. Den nordiska
kyrkogardskonferensen genomfordes 1 Kdpenhamn i september ménad. Samtliga ledamoter
och ersittare i ndmnden gavs mdjlighet att delta vid konferensen som ocksa innebar
studiebesok vid nagra av Kopenhamns begravningsplatser.

De svenska vérldsarven samlas en gang per ar for nitverkstraff med medverkan fran
Riksantikvarieimbetet. Virldsarvet Sédra Olands odlingslandskap var arrangdr for arets mote
som genomfordes i april ménad. Natverket for de nordiska varldsarven genomforde sin arliga
konferens i Raumo, Finland i september manad. Tva ganger per ér sker regionala
vérldsarvsmoten mellan vérldsarven Drottningholm, Birka/Hovgérden och Skogskyrkogérden
med medverkan frdn Lénsstyrelsen.

Virldsarvet Skogskyrkogérden representeras vid samtliga natverkstraffar av tjanstepersoner
fran kyrkogardsforvaltningen och Stockholms stadsmuseum. Ndmnden representerades av
ordfdranden vid nitverkstriffen pa Oland och métet i Raumo, Finland.

Né@mnden dr medlem 1 organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in
Europe). Organisationens arliga kongress holls denna géng i Athen, Grekland med deltagande
frén forvaltningen.

Forvaltningsledning och ndmndens presidium deltog i det arligen aterkommande
storstadsmotet mellan huvudménnen for begravningsverksamheterna i Malmd, Goteborg och
Stockholm. Denna gang var motet forlagt till Goteborg 1 oktober manad.

Personal pa Norra enheten har under 2017 genomfort en studieresa som omfattade ett antal
begravningsplatser i Smaland.
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