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Sammanfattning

De viktigaste atgirderna som vidtagits for att 6ka patientsikerheten

Nyanstallda skolskoterskor och skollakare har under aret erbjudits om-
fattande teoretisk och praktisk introduktion med genomgang av gal-
lande rutiner och dokument. Alla skolskoterskor och skollékare har er-
bjudits metodgenomgangar av centrala arbetsmoment. Fyra forthild-
ningsdagar har genomforts for alla skolskdterskor och skollékare. Te-
man har varit allergier, medicinsk studie- och yrkesvagledning, heders-
fortryck, utbildning av STRAMA (nationell samverkansgrupp for att ar-
beta mot antibiotikaresistens) om antibiotikaanvandning, egenvard, neu-
ropsykiatri hos flickor, psykisk ohdlsa samt konsdysfori.

Styrdokument har uppdaterats fortlépande vid behov. Rektorer har in-
formerats om skolskoterskornas behov av tillracklig tid for att kunna ut-
fora sitt arbete pa ett patientsakert sétt, samt att skolorna behover ta
fram rutiner sa att skolskoterskorna meddelas vid in och utskrivning av
elever.

Patientsikerheten har foljts upp genom egenkontroll

Vaccinationstackningen har jamforts med register pa lansniva. Stock-
holm stad har uppnatt malen och ligger som foregaende ar i niva med
Ovriga lanet.

Risker for vardskador har identifierats via utredning av inkomna medi-
cinska avvikelserapporter och BUS-avvikelser. Féregaende ars avvikel-
serapporteradhandelser har aterforts till skolskoterskor vid regionmoten
och till skollakare pa ett lakarméte med paminnelse och genomgang av
géllande rutiner.

Informationssakerheten har sakerstallts via tydliga riktlinjer och rutiner
for behorighet till och arbete i journalsystemet PMO.

Skolorna har under 2017 skickat in 136 medicinska avvikelserapporter,
av dessa ar 110 fran grundskolan och 26 fran gymnasieskolan, samt 42
BUS-avvikelser till Skolhalsan.

Samarbete med patienter och narstaende har huvudsakligen skett med

skolskoterska och skollakare lokalt pa varje skola, i enstaka fall i sam-
rad eller samarbete med Skolhélsan och har vid nagra tillfallen resulte-
rat i forandrade rutiner.



Antalet inrapporterade avvikelser har jamfort med féregaende ar och ar
fler. Detta bedoms som positivt eftersom ett arbete under aret har pagatt
med att uppmana och motivera personalen att avvikelserapportera alla
handelser och tillbud som intraffar.

Risker for vardskador som har identifierats och hanterats

Det finns idag ingen begransning i hur manga elever en skolskoterska
har ansvar for (inga nyckeltal). Skolhalsan har patalat behovet av att se
over skolskoterskors arbetsbelastning for att sakerstalla den medicinska
sékerheten.

Det administrativa arbetet for skolskoterskorna &r fortsatt mycket stort.
Detta utgor en patientsékerhetsrisk i sig. Antalet felinskannade doku-
ment har 6kat. Flera skolskoterskor har informerat Skolhalsan om att de
kanner sig stressade. Skolhalsan har sett 6ver dokumenthanteringen i
syfte att forsoka minska det administrativa arbetet. En lathund for Losa
dokument” och nya rutiner for remissbevakning har tagits fram men &r
annu inte implementerad.

Omséttningen av skolskoterskor har under aret 6kat markant. Tjanster
tar 1ang tid att tillsatta vilket leder till att skolor kan std obemannade un-
der langre eller kortare perioder vilket innebar stora risker for patientsa-
kerheten. Rektorer har informerats om att de behdver meddela Skolhél-
san nar den situationen uppstar for att sékerstalla den medicinska saker-
heten.

Overgripande mil och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 20119, 3 kap. 1§
Overgripande mal:

- Sakerstélla att alla elever far insatser fran Elevhalsans medicinska in-
sats (EMI) enligt program, att insatserna utfors enligt gallande rutiner
samt att arbetet dokumenteras sa att det gar att folja.

- Oka tiden for elevkontakter och minska det administrativa arbetet.

Strategier:

- Kontinuerlig uppdatering av géllande styrdokument.

- Teoretisk och praktisk introduktion av nyanstéllda skolskoterskor och
skollakare i journalféring samt i gallande styrdokument.

- Implementera lathunden for ”Losa dokument” samt fortsitta att arbeta
for att minska det administrativa for skolskoterskorna.



- Att for rektorer patala behovet av att skolskoterskorna ges tillracklig
tid for att pa ett patientsakert satt kunna genomfora sitt arbete.

Organisatoriskt ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Utbildningsnamnden &r vardgivare for de insatser inom elevhalsan som
omfattas av hélso- och sjukvardslagen, elevhalsans medicinska insats
(EMI) och har utsett chefen for avdelningen for stod kring larande och
elevhalsa som vardgivarens representant.

Enhetschefen for Skolhélsan har utsetts till verksamhetschef med medi-
cinskt ledningsansvar och ansvar for anméalan enligt Lex Maria.

Medicinska avvikelser hanteras och utreds av forsta skolskoterska i
samarbete med verksamhetschefen. BUS-avvikelser hanteras och utreds
av verksamhetschefen.

Struktur for uppfoljning/utvardering
SOSFS 2011:9 3 kap. 2 §

Vid utredning av handelser gors en beddmning om risk for eller en
vardskada har intraffat. Ingen handelse under aret har foranlett en Lex
Maria anmalan.

De atgarder i form av andrade rutiner som vidtogs under 2016 for att
minska risken for vardskador i samband med ryggkontroller har okat
patientsakerheten nér det galler kontroller av Skolios.

Avwvikelserapporterade handelser aterfors varje vartermin till skolsko-
terskor och skolldkare vid regionméten och lakarmdéten med uppfol-
jande genomgang av gallande rutiner.

Hur patientsikerhetsarbete har bedrivits samt vilka
atgirder som genomforts for okad patientsikerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Vid varje héndelse som avvikelserapporterats har en bedémning av ris-
ken for vardskada genomforts. Bedomningen har styrt den fortsatta
handl&dggningen. Journalgranskning har genomforts och kontakt har ta-
gits med inrapporterande personal.

| syfte att Oka patientsdkerheten har Skolhélsan uppmanat och forsokt
motivera personalen att avvikelserapportera alla hadndelser och tillbud
som intréffar.



Vardgivarens representant har informerats om risker som Skolhélsan
har identifierat. Generell information till samtliga rektorer har givits i
forvaltningens Nyhetsbrev Fredag. Rektorer pa berdrda skolor har in-
formerat om att det finns brister i dokumentationen och att det finns ele-
ver som inte erbjuds insatser enligt program, att EMI inte hinner utféra
remissbevakning och att manga skolskoterskor upplever att de inte hin-
ner med sina basuppdrag. Skolhalsan har erbjudit sig att bista rektorer
med att bedoma lamplig tjanstgoringstid for skolskoterskan for att
kunna uppna patientséakerhet i skolskoterskans arbete.

e Rektorer har vid kontakt med Skolhélsan informerats om att alla
elever inte far insatser enligt program (utebliven vard) och att orsa-
ken ofta har varit att skolexpeditioner inte informerar skolskoters-
kan om att en ny elev borjar pa skolan.

e Verksamhetschefen har i ett férnyat Nyhetsbrev Fredag informerat
rektorer om vikten av att meddela skolskoterskan nar en elev boérjar
eller slutar pa skolan samt fran vilken kommun och skola en ny elev
kommer ifran.

e Skolhalsan har varit i kontakt med skolor dér stora brister har identi-
fierats for att forsoka na en kvalitetsforbattring. Sju skolor har varit
aktuella.

e Skolhalsan har bistatt rektorer i arbetet med rekrytering och beman-
ning i den omfattning rektorer har 6nskat i syfte att skolor inte ska
sta obemannade under lang tid.

e Arbetet med att hantera olika typer av dokument och avgéra vad
som ska dokumenteras och skannas utgor ett problem for skolsko-
terskor. Skolhélsan har sett 6ver dokumenthanteringen for att fa av-
gransningar 1 det administrativa arbetet. En lathund for "Losa doku-
ment” och nya rutiner for remissbevakning har tagits fram men har
annu inte implementerats.

Uppfoljning genom egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 2 § p2

Vaccinationstackningen har jamforts med register pa lansniva. Stock-
holm stad har uppnatt malen och ligger som foregaende ar i niva med
Ovriga lanet.



Granskning av journaler har genomforts infor enstaka kvalitetsbesok. |
évrigt har granskning enbart skett pa férekommen anledning i samband
med avvikelserapportering av handelse.

Granskning av journaler och dokumentation bedéms som angeldgna ut-
vecklingsomraden i verksamheten.

Tva centralt anstéllda skolskaterskor ingar i ett natverk for skolskoters-
kor med ledningsuppdrag i Stockholms lan dar patientsékerhetsfragor
tas upp och jamfors.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6§, 7 kap. 3§ p 3

Bristande foljsamhet till verenskommelser som har tecknats mellan
kommun och landsting har medfort samverkansproblem. | syfte att for-
battra samverkan har detta lyfts till BUSSAM. Samverkan har skett
med:

e Barnhalsovarden nar det géller éverforing av 6-aringar fran barnhal-
sovarden till skolan.

e Barnsjukvarden och vardcentraler nar det galler remisser for kom-
pletterande medicinsk beddmning och utredning.

e Halso-och sjukvardsforvaltningen nar det galler halsoundersokning
av nyanlanda och vaccinationer mot tuberkulos och hepatit B for
riskgrupper.

e Halso-och sjukvardsforvaltningen, BUP, BUMM, kommun-BUS
och BUSSAM nadr det géller remisser for utredning av funktions-
nedsattningar under neuropsykiatrisk fragestéllning.

e Halso- och sjukvardsforvaltningen, BUP, barnsjukvarden, vardcen-

traler, kommun-BUS och BUSSAM ndr det géller remisser vid psy-
kisk ohélsa och for psykiatriska symtom.

Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Innan ett nytt arbetsmoment infors diskuterar Skolhdlsan upplédgg och
rutiner. Regionombuden for skolskoterskor fungerar med sin praktiska
erfarenhet som referensgrupp. | det arbetet ingar att identifiera risker.

Sammanstallning av arets avvikelserapporterade handelser visar inom
vilka omraden risker finns. Utifran den andras rutiner kontinuerligt for
att minimera risker.



En medarbetare pa Skolhalsan har under aret utbildats pa Karolinska in-
stitutet i metodik for riskanalys.

Roller och ansvar i risk-och handelseanalysarbetet har inte fordelats.
Riskanalyser har inte genomforts enligt strukturerad metod for riskana-
lysarbete. Skolhalsan har inte fatt i uppdrag att utfora riskanalys under
2017.

Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

PMO-administratérerna pa Skolhalsan har deltagit i arbetet med inform-
ationsklassning av journalsystemet som pabdrjats av IKT pa central pa
forvaltning.

Skolhédlsans PMO-administratdrer acceptanstestar varje ny version av
PMO i en testmilj6 innan den tas i bruk. | samband med versionstest-
ning (acceptanstest) 2017-11-17 upptécktes en brist i vaccinationsmo-
dulen som kunde ha lett till en risk for patientsédkerheten, vilket myn-
nade ut i en buggrapport till CGM och en instélld versionsuppgradering.

CGM har efter detta tagit fram en I6sning som av PMO-administrato-
rerna pa Skolhalsan och verksamhetschefen har bedomts som tillfred-
stallande ur ett patientsakerhetsperspektiv.

Dokument for informationssakerhet allmant i tjansten &r framtaget for
journalféringspliktig personal. Detta &r ett dokument som bifogas i sam-
band PMO-behorighetstilldelningen.
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/14050/Informationss%c3%adker-
het%20allm%c3%a4nt%20i%20tj%c3%a4nsten%20PMO.pdf
Loggkontroller har utforts varje manad utan anmarkning. Kontrollerna spa-
ras i 10 ar. Rutinerna &r dokumenterade.

Skolhdlsan har granskat journalféringen i samband med utredningar av
handelser och vid synpunkter och klagomal. Dérut6ver tas rapporter ut
for uppfoljning av basprogrammet. For att fa korrekta rapporter kravs
att personalen har dokumenterat arbetet pa ratt satt. Har har brister
framkommit.

2016 gjordes en systematisk genomgang i regiongrupperna for att 6ka
kvaliteten i dokumentationen. Arbetet har &nnu inte utvecklats vidare.


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/14050/Informationss%c3%a4kerhet%20allm%c3%a4nt%20i%20tj%c3%a4nsten%20PMO.pdf
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/14050/Informationss%c3%a4kerhet%20allm%c3%a4nt%20i%20tj%c3%a4nsten%20PMO.pdf

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 §p 5

Personalen rapporterar avvikelser och tillbud pa sarskild avsedd pap-
persblankett som skickas till Skolhélsan. Blanketten ar utformad sa att
den aven kan fyllas i digitalt och mejlas in. Avvikelserapporter sparas i
parm.

Skolhélsan tar emot avvikelserapporter. | ett forsta steg beddéms allvar-
lighetsgraden vilket aterkopplas till avsandaren. Handelsen utreds daref-
ter och omfattning av utredningen ar beroende pa allvarlighetsgraden.
Vid allvarliga héndelser informeras verksamhetschefen samma dag och
en utredning startar snabbt.

Handelserna sammanstélls utifran fragestallningarna: vad har hant? var-
for har det hant? atgard vidtagen? Hur forhindrar vi att det upprepas?
och resultat.

En sammanstallning av handelser gors per kalenderar som visar pa geo-
grafiska omraden och inom vilka arbetsmoment handelser skett.

Avvikelsearbetet aterfors till verksamheten vid besok i regiongrupperna
pa varterminen och pa lakarmaten en gang per ar, Vid allvarliga handel-
ser informeras all personal i mail i syfte att férhindra att de intraffar pa
andra stéllen.

Att aterfora handelser och risker mer &n en gang per ar skulle 6ka pati-
entsékerheten och kvaliteten i verksamheten. I dagsléget finns inte per-
sonalresurser till detta.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, Skap. 3§, 7kap 2§p 6

Klagomal och synpunkter fran elever och vardnadshavare ska i forsta
hand framforas till respektive skola. Det dr sedan vanligt att skolan kon-
taktar centrala Skolhalsan for att fa rad och stéd kring hantering av kla-
gomalsarenden.

Vardnadshavare och elever informeras i broschyr och pa www.stock-
holm.se om att man dven kan kontakta Skolhalsan om man har fragor
eller synpunkter pa EMI.



Skolhalsan tar emot synpunkter, utreder och aterkopplar till berérda
parter vid varje sadant drende. Journalgranskningar har genomforts och
samtal med berdrda parter. Rutiner har i nagra fall kunnat andras enligt
inkomna 6nskemal.

Samverkan med patienter och nirstiende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Inom elevhélsans medicinska insats ar det skolskoterskan och skolldka-
ren som moter elever och vardnadshavare i verksamheten dar tillgang-
lighet for samverkan ingar som en naturlig del av arbetet. Halsobesok,
utfardandet av remiss och uppféljning av halsoproblem sker i dialog
med elev och vardnadshavare och i samband med det tas synpunkter
och klagomal emot och hanteras.

Sammanstillning och analys
SOSFS 20119, 5 kap. 6 §

Skolhélsan har inte sammanstallt rapport 6ver inkomna klagomal och
synpunkter. Synpunkter som inkommit till centrala Skolhélsan har ta-
gits emot analyserats och bemotts.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3

Nyanstallda skolskoterskor och skollékare har erbjudits omfattande teo-
retisk och praktisk introduktion med genomgang av gallande rutiner och
dokument. Alla skolskoterskor och skolldkare har erbjudits metodge-
nomgangar av centrala arbetsmoment. Under 2017 har fyra fortbild-
ningsdagar genomforts for alla skolskéterskor och skollékare. Arets
tema har varit allergier, medicinsk studie- och yrkesvagledning, heders-
fortryck, utbildning av STRAMA om antibiotikaanvéandning, egenvard,
neuropsykiatri hos flickor, psykisk ohalsa samt konsdysfori. Styrdoku-
ment uppdateras vid behov fortlépande. Rektorer har vid méten infor-
merats om skolskoterskornas behov av tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete pa ett patientsakert satt samt att rutiner finns att skol-
skoterskan meddelas vid in och utskrivning av elever.

Skolhélsan har under 2017 tagit emot 136 medicinska avvikelserappor-
ter, fran grundskolor 110 och fran gymnasier 26.

Antalet inrapporterade avvikelser har jamfért med foregaende ar 6kat
(fran 55 till 136 stycken) vilket beddms som positivt da det tidigare ar
legat lagt. En del avvikelser ar rapporterade pa individniva, andra ar
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rapporterade pa gruppniva. Darfor kan antalet elever som berorts vara
fler &n antalet inkomna rapporter.

Aven i ar har framkommit att flera avvikelser upptacks och rapporteras
nar ny skolskdterska tilltrader en tjanst.

Merparten av inrapporterade avvikelser faller inom tre omraden. Efter-
satt arbete, vaccinationer och utebliven vard.

Avvikelse Totalt antal varav gymnasieskolan
Eftersatt arbete 45 7
Vaccinationer 44 5
Utebliven vard 12 2
Medicinsk teknisk utrustning 3 1
Remisser/provsvar 4 3
Dokumentation 2 0
PMO 8 2
Felinskannade dokument 39
Journalhantering 6 3
Avvikelse annan vardgivare 5

Ovrigt - ej hanterat som avvikelse 7 1

Eftersatt arbete - Uppstar nar program och rutiner inte foljs. Det upp-
star snabbt nar skolskotersketjanster inte blir tillsatta i tid. Vakans vid
sjukskrivningar och lag bemanning &r andra skal om skolskoterskan inte
sjalv larmar om laget.

Vaccinationer - Framfor allt brister det i dokumentationen vilket har
medfort att elever fatt vaccinationer utdver program. I andra fall har
vaccinationer forsenats vilket medfor att eleven inte har haft fullgott
skydd mot smitta. | flera fall har vardnadshavare fatt kontaktas med fra-
gan om vaccination har givits i skolan.

Forbattring forvéantas under 2018 efter att ny vaccinationsmodul har in-
forts i journalsystemet. Enligt gallande rutin ska vaccinationer doku-
menteras i direkt anslutning till att de ges. Skolldkaren och skolskoters-
kan ska ha varsin dator under skolldkarmottagningar for att rutinen ska
vara mojlig att folja.

Ett annat skal till att dokumentation uteblir ar att skolskoterskan blir av-
bruten i sitt arbete.
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Utebliven vard - Inom Stockholms Stads skolor finns det elever som
inte har erbjudits insatser enligt program for elevhélsans medicinska in-
sats (EMI). En del av avvikelserna har skett pa skolor med lag skolsko-
terskebemanning. Andra har skett nar elev har bytt skola eller for att ru-
tiner inte har foljts, vilket resulterat i brister i 6verblick och att skolsko-
terskan har tappat kontroll. En annan vanlig orsak &r att skolexpedit-
ioner inte har meddelat skolskaterskan nar en ny elev bérjar pa skolan.

Risk - Skolskoterskan kan i sin tjanst ha ansvar for ett mycket stort an-
tal elever. Det administrativa arbetet for skolskoterskorna ar fortsatt
mycket stort.

Omséttningen pa skolskoterskor har 6kat markant och tjanster tar lang
tid att tillsatta.

Aven antalet BUS-avvikelser har okat till 42 stycken (BUP 30, BUMM
9 och Forsta linjens psykiatri 2) vilket har bedémts vara orsakat av bris-
tande foljsamhet av 6verenskommelser som har tecknats mellan kom-
mun och landsting.

Ingen handelse under aret har foranlett en Lex Maria anmélan.

Vaccinationstackningen i Stockholm stad skolor har uppnatt malen och
ligger som foregaende ar pa 95 % (undantag HPV ca 84 %).

Overgripande mél och strategier for

kommande ar

o Sikerstalla att alla elever far insatser fran Elevhalsans medicinska
insats (EMI) enligt program, att insatserna utfors enligt géallande ru-
tiner samt att arbetet dokumenteras sa att det gar att folja.

e Oka tiden for elevkontakter genom att minska det administrativa ar-
betet for skolskdterskor och skollakare.

e Arbeta for att bibehalla och forsdka 6ka vaccinationstackningen via
forbattrad information till vardnadshavare och elever

e MGaten med rektorer och skolskéterskor pa skolor som har svart att
klara basuppdraget med god kvalitet for att for rektorer patala beho-
vet av att skolskaterskorna ges tillracklig tid for att pa ett patientsé-
kert satt kunna genomfara sitt arbete

e Ta fram rutiner for att dokumentera och kunna sammanstélla in-
komna rapporter, klagomal och synpunkter for att fa mojlighet att
kunna analysera och se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.
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