Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 9/2017
stad

Tid Tisdagen den 19 december 2017 kl. 08.30 — 08.45
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Onsdagen den 20 december 2017

Henrik Sjolander Mervi Makinen Andersson

Narvarande
Beslutande ledamoéter:
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:

Hengameh Ehsani (MP) for vakant (MP)
Esme Gller (S) for Tobias Haglo (S)
Ersattare:

Louise Honnér (M)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe
Engelgren, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg,
Madeleine Nordstrém, Anne-Sofie Ohlsson och Karin Toll Lane samt
personalféretradaren Luis Lopez.
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Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser Mervi Mikinen Andersson (S) att
tillsammans med vice ordféranden Henrik Sjélander (M) justera
dagens protokoll.

Justering sker onsdagen den 20 december 2017.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga protokoll 8/2017 frén den
21 november 2017 till handlingarna.

§3
Verksamhetsplan 2018
Dnr 1.3.1-1148/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkdnner verksamhetsplanen inklusive
anmalda omslutningsférandringar om 253,1 mnkr och
overldmnar den till kommunstyrelsen for godkénnande.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 4 december 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Mervi Mékinen Andersson m.fl. (S) och Hengameh Ehsani
(MP) foreslér (se beslutet)

2)  Vice ordforanden Henrik Sj6lander m.fl. (M) foreslér att
ndmnden beslutar att delvis godkédnna forvaltningens
forslag till beslut.

1 Forvaltningen far i uppdrag att dterkomma till
servicendmnden med en verksamhetsplan i
Overensstimmelse med vad som anfors 1 detta beslut samt
. 1 enlighet med Moderaternas budgetreservation i
Palmfeltsvagen 5 w1 L+
Box 7005 kommunfullméktige.

12107 Stockholm _ 2 Daérutéver anfors foljande:
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Stockholm ska vara en storstad dir information, kontaktbarhet
och flexibilitet prioriteras. Servicendimnden ska fortsétta
vidareutveckla kontaktcenter Stockholms service sa att
stockholmarna och de foretag som vill verka i staden far ett
snabbt och professionellt bemodtande, en enklare och tydligare
kanal for information och lattillganglig kvalificerad service.

Som ett led 1 kvalitetsarbetet kopplat till demens ska samtliga
medarbetare i Stockholms stad som arbetar med eller kommer
1 kontakt med demenssjuka eller dessas anhdriga genomga
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens
ABC.

Det dr viktigt att finansiering och prisséttning av
servicenimndens tjdnster utformas sa att
kostnadsmedvetenheten 6kar och fortsatta effektiviseringar
genomfors. Differentierad prissattning ska tillimpas och
vidareutvecklas. Detta for att dels sikerstélla
overensstimmelse mellan prissittning och verklig kostnad,
dels for att ge incitament till stadens ndmnder att anvénda
effektiva administrativa system, samt minimera manuell
hantering.

Stockholm ska verka for stirkt kompetens géllande
upphandlingar och avtal. Stadens upphandlingar ska vara
marknadsmaissiga, konkurrensneutrala och sikerstilla hog
kvalitet och kostnadseffektivitet. Staden ska anvidnda offentlig
upphandling som ett sitt att kvalitetsutveckla verksamheterna
och driva innovationer.

Servicendmnden far i uppdrag att gora en genomlysning av
hela upphandlingsprocessen for att sikerstélla att ansvar och
befogenheter hinger ihop. Vid behov ska
upphandlingspolicyn revideras och servicendmnden ska
sdkerstdlla att staden har ett effektivt systemstod for de som
arbetar med avtal och avtalsforvaltning.

Stadens upphandlingsforfarande har potential att stimulera
nytdnkande och innovation. Offentlig upphandling ska
anvindas som ett verktyg for att med hjilp av konkurrens
mellan manga aktdrer kunna préva nya 16sningar och utveckla
stadens egna verksamheter. Servicendmnden ska verka for
fler innovationsupphandlingar dér det &r 1ampligt och for
starkt upphandlingskompetens. Namnden ska sékerstilla att
stadens upphandlingsunderlag mojliggdr en forenklad

Palmfeltsvégen 5 upphandlingsprocess som kan underlétta for start-ups och
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Vita-jobbmodellen med fackliga kontrollanter pa stadens
uppdrag ska inte vara en del av stadens upphandlingspolicy.
Servicendmnden ska inte bistd ovriga ndmnder konsultativt
stod 1 att lagga egen regi-anbud.

Beslutsgang

Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) stiller férslagen mot
varandra och finner att nimnden beslutar enligt forslag frdn Mervi
Maikinen Andersson m.fl. (S) och Hengameh Ehsani (MP).

Reservation
Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hanvisning till sitt forslag.

§4
Ekonomisk uppfdljning per den 30 november 2017
Dnr 1.3.2-272/2017

Beslut
Servicendmnden godkédnner anmélan av ekonomisk uppfoljning per
den sista november 2017.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 8 december 2017.

§5
Anmalan av beslut fattade av tjansteman pa delegation
Dnr 2.3.2-1149/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att godkédnna redovisning av
anskaffningar for perioden 2017-01-01 t.o.m. 2017-10-31.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnstutldtande fran den 5 december 2017.

§6
Forvaltningsgruppens protokoll 2017-12-12
Dnr 1.2.1-99/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran

forvaltningsgruppen den 12 december 2017 till handlingarna.

Handlingar i drendet
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Protokoll fran forvaltningsgruppen den 12 december 2017.

§7

Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och
ledningsgruppen informerar om foljande punkter:

e Servicendmndens reglemente har uppdaterats med anledning av
ndmndens nya uppdrag att fordela ansokningar av dldreboende
frén andra kommuner.

e Robotiseringsprojektet ar nu avslutat. Det har aviopt val. Man har
sett Over tva processer, en inom ekonomi och fakturering och en
inom 16n och pension. Nu ser man 6ver hur och nér detta skulle
kunna produktionsittas. Forvaltningen aterkommer med en
rapport till nAmnden.

e Upphandling planeras avseende Bemanningsplaneringssystem pa
kontaktcenter.

e En ny administrativ chef ar rekryterad och borjar sin tjédnst den
5 mars 2018.

e Avtal 4r nu tecknade avseende persontransporter. De nya avtalen
trader i kraft den 5 mars 2018.

§8

Fragor fran namnden

Fraga om robotisering av vissa arbetsuppgifter
Erséttaren Esme Giiler (S) fragar om robotiseringsprojektet kommer
att innebéra personalminskningar inom forvaltningen?

Anne-Sofie Ohlsson svarar att man inom projektet gjort en
beddmning av hur mycket tid detta skulle spara. Man tror att det
under en 14ng tid snarare kommer att frigora tid som 1 stéllet kan
anvindas till ett ndrmare samarbete med kunden och till
kvalitetshdjning av verksamheten.

Palmfeltsvagen 5
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Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) formedlar nimndens tack
till kontoret for aret som gatt och onskar alla en god jul och ett gott
nytt ar.

Mervi Mikinen Andersson (S) onskar vice ordféranden detsamma.

kskosk

Vid protokollet

Ase Geschwind



