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Sammanfattande analys

Beddmningen ir att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att uppna
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal. Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr
efter resultatoverforingar. Forvaltningen for 6ver 1,2 mnkr frén rets resultat till 2018 ars
resultatfond.

Nedan beskrivs sammanfattningsvis hur Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har bidragit
till de fyra inriktningsmalen.

Ett Stockholm som héller samman

Foréldrarnas ndjdhet med forskolan har aterigen 6kat sedan foregdende &r, sirskilt inom
omrédet Utveckling och ldrande. Aven inskrivningsgraden har 6kat i stadsdelsomradet och
uppgick f6r 2017 till 94 procent. For att bidra till kunskapsutvecklingen initierades en sérskild
satsning pa Natur och Teknik for Alla (NTA), i samverkan mellan skolor och forskolor, som
en del av det Lokala Utvecklingsprogrammet (LUP).

Genom forvaltningens samlade insatser har andelen avslutade drenden enligt plan nér det
géller missbruk och beroende okat kraftigt, till 64,2 procent jamf{ort med 39,3 aret innan.
Arbetet med att motivera unga vuxna i aldern 20-29 &r inom socialpsykiatrin till att ordna
egen sysselséttning har lett till att sysselsittningsgraden i1 denna malgrupp har 6kat fran 62
procent foregdende ar till 79 procent 2017.

For att na fler ungdomar som lider av psykisk ohélsa har forvaltningen satsat pé att sprida
information om vart de kan védnda sig. Antalet ungdomar som besoker ungdomsmottagningen
mer dn en gang 6kade markant under dret. Genom lokala samverkansgrupper i LUP:s
prioriterade omraden (Hasselby gard, Grimsta, Smedshagen) dér rektorer, skolkuratorer,
faltassistenter, fritidsledare, skolsocioenomer och fordldrarddgivare ingdr, har antalet
samordnade individuella planer (SIP) f6r barn och unga okat.

Invénarna i vissa stadsdelar, framst Hésselby gérd, upplever fortsatt en otrygghet i sina
omraden. Forvaltningen har genomfort en méngd satsningar och aktiviteter for att hoja
upplevelsen av trygghet. Bland annat arrangerades for andra aret i rad "Sommar pa Torget" pa
Hésselby torg 1 samverkan med civilsamhéllet. Utifran medborgardialoger har upprustning av
Solursparken i Villingby pdbdrjats och trygghetsvandringar har genomforts utifrdn de
prioriterade omraden 1 LUP 1 samverkan med polis, trafikkontoret och
fastighetségarforeningen.

For att 6ka utbudet av moétesplatser for stadsdelsomréddets dldre invénare 6ppnades
forvaltningens forsta aktivitetscenter, Fidstmansoffan i Nélsta, under hosten 2017 som har varit
vilbesokt. Det systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet har resulterat i en 6kning av
andel ndjda med sin dldreomsorg. Utfallet blev 84 procent 2017, att jimféra med 74 procent
aret innan.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att energieffektivisera verksamheten, bland annat
genom utbyte av utomhusbelysning till LED-belysning pa ett flertal stéllen. Verksamheterna
viljer 1 allt storre utstrackning elcyklar for sina resor 1 tjdnsten och forvaltningen har kopt in
ytterligare 20 stycken. Arbetet i enlighet med kemikaliecentrums framtagna "Végledning for
kemikaliesmart forskola" har genomforts enligt plan.
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Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bedomningen gors att det ekonomiska resultatet vid arets slut &r i balans efter atgarder och
resultatdispositioner med ett dverskott om 1,2 mnkr, vilket motsvarar 0,01 procent av
ndmndens budget. Aldreomsorgen, delar av Individ- och familjeomsorgen samt
bestillarverksamheten inom Stdd och service till personer med funktionsnedséttning visar de
storsta underskotten. Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetet med ndmndens interna
kontroll med utbildningar och 6ppna hus for att stodja och hjélpa enhetschefer med flera i
arbetet.

Antal hushéll med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska, sirskilt i aldersgruppen 19-24 ar.
Positivt dr ocksa att antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd dterigen har
minskat.

For att annu fler personer ska bli sjélvforsorjande erbjuds fler som stér langt ifrdn
arbetsmarknaden arbetstrianing och arbetslivsinriktad rehabilitering vid forvaltningens egen
verksamhet for arbetstraning, Arbetsforum.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Satsningarna pa att stirka arbetsmiljon och sidnka sjukfranvaron har givit resultat och bidragit
till att sjukfranvaron sjunkit frén 8,3 procent 2016 till 7,9 procent i ar. Personalomsittningen
inom socialtjdnstverksamheterna har minskat fran 31 procent foregdende ar till knappt 19
procent 2017, vilket delvis bedoms vara ett resultat av genomforandet av handlingsplanen for
att forbéttra arbetssituationen inom dessa verksamheter.

Under aret har arbetet med att jamstédlldhetsintegrera verksamheten fordjupats och forstérkts.
Alla verksambheter har haft 1 uppdrag att identifiera minst en jamstélldhetsutmaning och hur de
arbetar med dessa.

Barnperspektivet och barnkonsekvensanalyser har ingatt i mnga verksamhetsomradens
dagliga arbete, bland annat beaktas barnperspektivet i alla beslut som ror hyres- och elskulder
samt tillfdlliga boenden.

Under aret anordnade forvaltningen, i nira samverkan med Brottsofferjouren,
Polismyndigheten med flera, en vecka med fokus pa det valdsforebyggande arbete for
invanare och medarbetare. I samverkan med utbildningsférvaltningen har beslut fattats om att
paborja ett valdspreventivt arbete 1 grundskolorna i de prioriterade omradena 1 LUP.

For att skapa trygghet for personer med funktionsnedséttning har stadens bemétandeguide
implementerats och ndjdheten med personalens bemotande har 6kat frén 86 procent 2016 till
94 procent i ar.

Forvaltningen har genomfort ett antal medborgardialoger under aret, och medborgarkontoren
har varit vilbesokta.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Sex av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet nas helt och ett nds delvis. Hur
forvaltningen har bidragit till inriktningsmélet sammanfattas nedan och beskrivs nirmare
under respektive mal for verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuella
avvikelser redovisas under respektive mal, indikator och aktivitet.

¢ Flickors och pojkars sprakliga och kommunikativa formaga har utvecklats, bland
annat genom att arbeta aktivt med att 14sa bocker, anvénda lasplattor, lek och skapande
verksambhet 1 forskolan.

e En sdrskild satsning pd NTA (Natur och Teknik for Alla) har initierats i ett
samverkansprojekt mellan forskolor och skolor for att tidigt hoja barnens/elevernas
kunskap inom omradet.

e Nirvaron eller méluppfyllelsen har 6kat hos barnen som deltagit i pilotprojektet PPSS
(Skola och Socialtjénst i Samverkan).

e Liaxhjélp har erbjudits for barn och ungdomar 1 stadsdelsomradet pa
medborgarkontor/Bibblerian, fritidsgardar och parklekar.

e Det sociala investeringsprojektet "Fritid for framtid", som bland annat omfattar ett
mentorprogram for ensamkommande barn och ungdomar i aldrarna 10-18 &r, har
startat under &ret.

e Personer som vill ldmna en kriminell livsstil har erbjudits stod genom Sociala
insatsgruppen (SIG).

e Det vrikningsforebyggande arbetet har forstarkts bland annat genom uppsdkande
arbete och hembesdk i nidra samarbete med forvaltningens olika verksamhetsomraden.

e For att stodja anhoriga, sdrskilt till malgruppen unga vuxna dér behovet dr stort, har
stadens program for anhorigstdd implementerats under éret.

e For att na fler ungdomar som lider av psykisk ohilsa har forvaltningen utvecklat och
spridit information pa ungdomarnas arenor sdsom skolor, fritidsgardar,
idrottsevenemang, ungdomsevent och offentliga miljder.

¢ En handlingsplan mot valdsbejakande extremism har tagits fram och medarbetare har
deltagit i stadens utbildningar inom valdsbejakande extremism.

e Upprustning av tva parklekar genomfordes under aret.

e Tre projekt i Hasselby-Vilingby ingar i det stadsdvergripande projektet ”Gronare
stockholm".

e Trygghetsvandringar genomfordes under aret utifran prioriterade omraden i LUP, 1
samverkan med polis, trafikkontoret och fastighetsdgarforeningen.

e [ syfte att minska den upplevda otryggheten pa Hisselby torg genomfordes "Sommar
pa torget” 1 samverkan med civilsamhéllet.

e Samverkan med civilsamhéllet mgjliggjorde ett brett och kostnadsfritt utbud av
aktiviteter och under sommaren har barn och unga i alder 6-15 ar deltagit i
sommarlovsaktiviteter och dagkollon.

e Alla forskolor fortsdtter att arbeta enligt “Kultur i 6gonhdjd”, stadens styrdokument
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for kultur i1 forskolan. Barnen far moéta kultur bade pa den egna forskolan och i andra
miljéer sasom bibliotek och muséer.

e En workshop arrangerades under hosten for medarbetare och kulturombud med fokus
pa kultur som verktyg for att skapa meningsfulla moéten.

e Forvaltningen 6ppnade under hosten 2017 ett forsta aktivitetscenter for éldre,
Féastmanssoffan 1 Nélsta.

e Under aret har stodet till anhoriga forstarkts genom att flera anhdrigceirklar startat bade
1 Hisselby och i Villingby.

e Alla medarbetare pé forvaltningens vdrd- och omsorgsboenden har genomgatt
utbildning géllande mat och maltidsmilj6.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att malen for sju av
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt och mélen for tre indikatorer uppfylls delvis,
att tre av sex av kommunfullmaktiges aktiviteter genomfors enligt plan, samt att tillhdrande
ndmndmal beddms nas under &ret.

Larande i forskolan

Flickor och pojkar i forskolan utvecklar sin sprakliga och kommunikativa forméga bland
annat genom att personalen arbetar aktivt med att ldsa bocker, anvinda larplattor samt delta 1
barnens lek och skapande verksamhet. Genom samarbete med bibliotek och medioteket har
forskolorna tillgéng till bocker pé flera sprak, vilket har gynnat flersprakiga barn som fatt
okad tillgénglighet till sagor och kortfilmer pa det egna modersmaélet. Vardnadshavare har
involverats mer 1 sprakutvecklingen, exempelvis genom mojligheten att 1dna hem litteratur 1
form av bokpésar. Inom ramen for LUP initierades en sérskild satsning pa NTA (Natur och
Teknik for Alla) 1 ett samverkansprojekt mellan forskolor och skolor, 1 syfte att tidigt bidra till
barnens/elevernas kunskapsutveckling inom omrédet. Det finns 66 utbildade NTA-handledare
pa de 13 projektforskolorna som deltar och planen ér att det ska utbildas fler. Dessa
handledare anvénder fardigstéllda experimentlddor inom dmnena luft, vatten, ljud samt ljus
som ger barnen mojligheter att stidlla hypoteser och prova sig fram genom olika experiment.
Barnen har ocksa regelbundet besokt NTA-studion pd Forskolan Blomsterkungen 1 Hisselby
Villastad vilket ytterligare fordjupat arbetet med olika naturvetenskapliga fenomen

Virdnadshavarnas ndjdhet samt Inskrivningsgrad har 6kat

Andelen n6jda vardnadshavare 1 Héasselby-Villingby har 6kat fran 83 procent 2016 till 86
procent 2017, vilket dock inte racker dnda fram till &rsmalet om 87 procent. Resultaten har
okat sarskilt inom omradet Utveckling och larande. Resultat och svarsfrekvens skiljer sig
mellan olika forskolor och nagot mellan vérdnadshavare till pojkar respektive flickor.
Skillnaderna har dock minskat sedan foregaende ar, vilket bland annat &r ett resultat av det
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strukturerade arbete forvaltningen bedriver for att 6ka likvérdigheten mellan foérskolorna och
hoja méluppfyllelsen. Forvaltningen arbetar systematiskt med att 6ka vardnadshavarnas
kunskaper om forskolans syfte och uppdrag samt deras delaktighet och inflytande. Bland
annat har de bjudits in till fordldrasammankomster i form av exempelvis vernissage och
workshops dér virdnadshavarna far prova pa barnens aktiviteter.

Inskrivningsgraden 1 forskolan har okat till 94,9 procent (barn 2-5 ar) och férvaltningen
bedomer det som ett resultat av de insatser som genomforts. Barnomsorgsgarantin har
uppfyllts under perioden. Barnomsorg pa obekvam arbetstid erbjuds och under aret har 12
barn omfattats av sadant beslut.

Ett gott exempel fran stadsdelsforvaltningens forskoleverksamhet dr Bjornboda-Sorgirdens
forskolor som vann stadens kvalitetsutmérkelse, ett arligt pris for att uppmiarksamma och
belona framgangsrik verksamhetsutveckling 1 staden. Sérskilt utmérkande for vinnarna ar
deras systematiska kvalitetsarbete dér stor vikt 14ggs pé det kollegiala larandet dar alla
medarbetare vet att de dr betydelsefulla for verksamheten. En tydlig struktur och organisation
som bygger pa delaktighet, ansvarstagande, respekt, trygghet och glddje for bade barn och
medarbetare.

Tidigt stod for att 6ka kunskapsmalen

Nérvaron eller maluppfyllelsen har dkat hos barnen som deltagit i pilotprojektet PPSS (Skola
och Socialtjanst i Samverkan). Méalgruppen for projektet dr barn i arskurs 4-9 med franvaro
over 15 procent. Vid inskrivning 1 PPSS har dessa barn fétt sin skol- och hemsituation
kartlagd och givits ett individuellt anpassat stod. Under aret har totalt 23 barn (14 pojkar och 9
flickor) deltagit fran Hisselbygérdskolan, Grimstaskolan och Smedshagskolan . Skolorna har
identifierat att fler pojkar riskerar att inte uppna kunskapsmal och/eller ndrvaromal och darfor
har fler pojkar an flickor ingéatt i malgruppen. Under dret har 10 barn fatt 6kad nirvaro med
20-30 procent och ddrmed kunnat avslutas, 3 barn har avslutats pa grund av flytt eller behov
av andra atgarder och 10 barn deltar fortfarande i1 projektet. Parallellt med barnets individuella
stod har barnets vardnadshavare erbjudits fordldrastod, vilket har nyttjats av vardnadshavarna
till sex elever.

Barn och ungdomar har under aret erbjudits laxhjéalp p4 medborgarkontor/Bibblerian,
fritidsgérdar och parklekar. Tillgdngligheten av ldxhjélpsutbudet och antalet barn och
ungdomar som deltagit i 14xhjélp har varierat. I snitt har 25 ungdomar per vecka deltagit i
laxhjdlpen pd fritidsgdrdar och parklek, majoriteten har varit pojkar. Totalt har 189 barn och
ungdomar (145 flickor, 44 pojkar) tagit emot ldxhjilp pa Bibblerian. Det dr generellt fler
flickor &n pojkar som besoker Bibblerian vilket bidrar till att andelen flickor som tar del av
laxhjélpen dér blir hogre. Under 2018 avser forvaltningen att marknadsfora laxhjalpsutbudet
pa ett annat sétt 1 syfte att na fler pojkar och en stdrre mélgrupp.

Mentorprogram for nyanlinda

Arbetet med det sociala investeringsprojektet "Fritid for framtid" paborjades under 2017,
vilket bland annat omfattar ett mentorprogram for ensamkommande barn och ungdomar 1
aldrarna 10-18 &r. Under hosten har en kartldggning samt utformning av programmet gjorts
for att kunna startas 1 borjan av 2018. Adepter kommer att utses och utifran deras
yrkesaspirationer och intresseomraden ska mentorer att rekryteras.

stockholm.se
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Andel barn som lever i 2.9 % 35% 35%  31%  VB2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
U Andel férskollarare av 39 % 1% 37 % 37,1 % 41 % 41 % VB 2017

totalt antal anstallda
g‘ (Arsarbetare)

Analys

Det rader stor brist pa forskollarare i hela staden, vilket gor att rekryteringsmajligheterna ar begransade. Andelen
forskollarare inom férvaltningen har trots detta okat till 39 % ( 2016: 37,1 %). Forvaltningen fortsatter ta emot
forskollararstudenter i forskolorna och erbjuder barnskoétare att utbilda sig till forskollarare med bibehallen 16n. | dagslaget ar
det 13 personer som vidareutbildar sig till forskollarare. En rekryteringsdag har genomférts under varen for att locka
forskollarare till forvaltningens férskolor vilket kan ha bidragit till en 6kning av andelen forskollarare. Ytterligare en
rekryteringsdag med fokus pa studenter ar planerad till februari 2018.

) U Andel forskollarare som 14,6 % 2% 126%  65% 10 % Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
) Andel nsjda foraldrar 86 % 83 % 87 % 87 % 2017
Analys

No6jdheten har 6kat fran 83 % féregaende ar till 86 % och darmed nastan natt stadens mal pa 87 %. Resultaten har okat
inom samtliga frageomraden och sarskilt inom omradet utveckling och larande. Samtliga forskolor som inte nar KF:s mal for
andel nojda foraldrar har tagit fram handlingsplaner.

) 7 Antal barn per grupp 15,3 15,3 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
) U Antal forskolebarn per 44 st 4,6 st 4.9 4,9 VB 2017
anstalld (arsarbetare)
) U inskrivningsgraden i 94,9 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamheten
) U Kvalitetsindikatorn - 3,8 3,6 3,8 3,8 2017

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

U Svarsfrekvens pa 74 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersokningen

Analys

Svarsfrekvensen pa forskoleundersdkningen har okat till 74 % (72 % 2016) men nar inte upp till &rsmalet, 80 %. Forskolorna
har erbjudit vardnadshavarna mdjlighet att besvara forskoleundersékningen pa férskolornas datorer i samband med lamning
och hamtning pa forskolan vilket har bidragit till att svarsfrekvensen okat, arbetet fortsatter med att 6ka maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

Analys
En plan for forskoleplaneringen med prioritering pa nybyggnationsomraden ar uppréttad av lokalavdelning i samverkan med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

avdelningen for forskola.

. U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

Analys

Forvaltningen har gjort en informationsfolder om férskolans verksamhet, "Valkommen till Hasselby-Vallingby férskolor", for
att fa fler barn inskrivna i forskoleverksamheten. De 6ppna forskolorna, medborgarkontoret och socialtjansten har informerat
och delat ut foldern till vardnadshavare.

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hégt socioekonomiskt index

Analys

Forvaltningen har initierat samverkan med grundskolorna i de prioriterade omraden. Under aret har flera samverkansméten
hallits. Inom ramen for Fritid for framtid har en féreningssamordnare anstallts for att ytterligare starka samverkan med
civilsamhallet.

[l ¥ utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmndemata  2017-01-01  2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

Analys

De centrala riktlinjerna for barnsakerhet i stadens forskolor ar pa remiss till stadsdelsforvaltningarna med svarstid fram till
den 30/3-18.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Analys

Forvaltningen har startat arbetet med att 6ppna en introduktionsforskola i ett prioriterat LUP-omrade.
Intropduktionsférskolan/Oppen férskola invigs under T1 2018.

Namndmal:
Flickor och pojkar gar i forskolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Flickor och pojkar som gar 1 forskola okar till 90 % (87 % 2015).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ramoppettiderna pa forskolan foljs upp varije tertial. 2017-01-01 2017-12-31
. Vardnadshavare som vistas pa forvaltningens parklekar, 6ppna 2017-01-01 2017-12-31

forskolor och métesplatser informeras om forskoleverksamhetens

betydelse.
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Namndmal:
Flickor och pojkar har stod att uppna behorighet till gymnasiet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pilotprojektet mellan skola och individ- och familjeomsorgen fortsétter och utvecklar metoder
for att flickor och pojkar ska uppna behorighet till gymnasiet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Femaringar erbjuds att tréna vattenvana genom besok pa 2017-01-01 2017-06-30
badhuset minst 2 ganger innan de bérjar forskoleklass i de
prioriterade omradena.

Flickor och pojkar erbjuds organiserad laxhjalp i de prioriterade 2017-01-01 2017-12-31
omradena.
| samverkan med idrottsférvaltningen erbjuds flickor och pojkar 2017-01-01 2017-12-31

vattenvana och simundervisning.

| samverkan med kulturférvaltningen ges de aldre forskolebarnen i 2017-01-01 2017-12-31
de prioriterande omraden en bok i syfte att stimulera lasning.

| samverkan med utbildningsférvaltningen fortsatter 2017-01-01 2017-12-31
samverkansprojektet for ungdomar med hog franvaro och lag
maluppfyllelse i Hasselby Gardsskolan och Grimstaskolan.

| samverkan med utbildningsférvaltningen utreds 2017-01-01 2017-12-31
mentorskapsverksamhet for nyanlanda.

. Medborgarkontoret i Smedshagen samlokaliseras med Hasselby 2017-01-01 2017-08-31
villastads bibliotek.

Namndmal:
Flickor och pojkar utvecklas genom lek och larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Totala andelen ndjda fordldrar avseende utveckling och ldarande okar till 81 % (80 % 2016)
(Resultatet dr inte uppdelat pa flickor och pojkar i forskoleundersékningen).

Totala andel ndjda foréldrar avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla
sitt sprak okar till 82 % (81 % 2016).

Andel nojda fordldrar till flickor avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak okar till 82 % (81 % 2016).

Andel nojda fordldrar till pojkar avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak okar till 82 % (81 % 2016).

Totala andelen ndjda fordldrar avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla
sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen 6kar till 83% (82% 2016).

Andel nojda fordldrar till flickor avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen 6kar till 83% (82% 2016).

Andel nojda fordldrar till pojkar avseende Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att
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utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen okar eller uppgar minst till 83% (83%
2016).

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. Personalens bedémning 3,8 3,8 VB 2017

av "forskolans férmaga att
stddja barns larande och
utveckling” okar till 3.8

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska l6sningar 2017-01-01 2017-12-31
fordjupas och anvands aktivt i ett utforskande och temainriktat

arbetssatt.

. Arbetslagen fordjupar arbetet med olika matematiska aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
och olika svarighetsgrader utifran barnen intressen och
erfarenheter.

. En avdelningsévergripande IKT policy upprattas. 2017-01-01 2017-04-30

Analys

En gemensam malbild for digitalisering i Hasselby- Vallingbys forskolor har tagits fram. Den bygger pa den nationella
digitaliseringsstrategin for skolvasendet.

. Forskolornas pedagogiska miljé ses éver och material anvands 2017-01-01 2017-12-31
aktivt for att na verksamhetens mal.

B  Parkiekamas utemiljser upprustas. 2017-01-01  2017-12-31

4  samverkan med skolan och parklekar utvecklas med fokus pa 2017-01-01  2017-12-31
NTA.

. Skapande verksamhet och olika uttrycksformer anvands aktivt i ett 2017-01-01 2017-12-31
utforskande och temainriktat arbetssatt.

Namndmal:
Samverkan mellan férskola och hem ar valfungerade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Totala andelen nojda fordldrar avseende samverkan med hemmet 6kar till 82 % (81 % 2016)
(Resultatet dr inte uppdelat pa flickor och pojkar i forskoleundersékningen).

Totala andelen ndjda fordldrar avseende Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten okar till 78 % (77 % 2016).

Andel nojda fordldrar till flickor Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten okar till 78 % (75 % 2016).

Andel nojda fordldrar till pojkar avseende Jag har mojlighet till delaktighet och inflytande i
verksamheten 6kar eller uppnér minst till 78 % (78 % 2016).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardnadshavare erbjuds att delta pa féraldrasammankomster 2017-01-01 2017-12-31
minst tva ganger per ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardnadshavare erbjuds utvecklingssamtal en gang per ar. 2017-01-01 2017-12-31

. Vardnadshavarna informeras om och forstar syftet med férskolans 2017-01-01 2017-12-31
uppdrag och arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomridet uppfylls helt under dret. Bedomningen baseras pa att mélen for fem av
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt. En uppfylls delvis och en av
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls ej. Samtliga kommunfullméktiges aktiviteter
genomfors enligt plan samt tre av fyra nimndmal uppnas helt under aret.

Missbruk och beroende

Under aret har 450 personer varit aktuella for utredning och insatser nér det giller missbruk
och beroende, vilket dr 1 stort sett samma antal som under 2016. Av dessa var 28 procent
kvinnor. Som stdd 1 utredningsarbetet anvinds ASI (Addiction Severity Index), en metod for
beddmning och uppf6ljning av missbruk och beroende. Resultatet av ASI visar att flertalet av
de som ansoker om stdd och insatser for att komma ifrén sitt missbruk har alkohol som
framsta drog. Under aret har dock antalet personer som haft narkotikaproblematik dkat
jamfort med 2016. Majoriteten av de personer som varit aktuella ar i dldern 25-45 ar.

Antalet personer som har fétt stdd och insatser 1 heldygnsomsorg har 6kat under aret jamfort
med 2016 och uppgick till i genomsnitt 5,6 personer/méanad vid hem for vard och boende och
18,4 personer/manad vid stodboende.

Forvaltningens egen dppenvard har fortsatt att utvecklas och kunnat ta emot fler personer.
Under 4ret har totalt 83 personer, varav 60 mén och 23 kvinnor, fatt individuellt anpassat stod.
Drygt 50 procent av de personer som genomgétt dppenvardsinsatser har haft ett padgédende
blandmissbruk och komplex problematik med psykisk ohélsa och somatiska besvir. Resultatet
visar att 80 procent tycker att kontakterna med Oppenvérden har varit motivationshdjande och
till hjélp 1 deras livssituation och 72 procent upplever att de har fatt ett bra bemdotande.

Under aret har 92 anmaélningar om lagen om vard av missbrukare (LVM) inkommit vilket ar
en Okning jaimfort med 2016 dé antalet anmélningar var 80. Kvinnorna utgér 8 procent av
anmélningarna enligt LVM. Antalet varddygn har uppgatt till 742 vilket ar en betydande
okning jaimfort med 2016 dé antalet varddygn var 368. Forvaltningen konstaterar att
missbruksproblematiken 1 kombination med bostadsldshet har 6kat under dret och fler
personer har varit i behov av vdrd pd behandlingshem.

Resultatet av de samlade insatserna nir det géller missbruk och beroende visar att 64,2
procent avslutas enligt plan. Detta dr en 6kning jamfort med 2016 dé andelen &renden
avslutade enligt plan var 39,3 procent. Det finns flera forklaringar till denna 6kning, bland
annat har fler personer kunnat erbjudas 6ppenvardsinsatser och fétt stod i direkt anslutning till
att personer ansokt om och varit motiverade till stod och insatser for sitt missbruk.
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Andelen personer som bott i forsoksldgenhet och som har fatt Gverta ett eget kontrakt har 6kat
och uppgar till 34 procent. Av totalt 87 forsoksldgenheter har 30 personer fatt dverta eget
kontrakt varav 19 kvinnor och 11 min. Det positiva resultatet beror framst pa att
forvaltningen haft sarskilda resurser i form av en budget- och skuldradgivare som arbetat med
stod och insatser till personer i forsoks- och trdningslagenheter.

Social insatsgrupp

Under aret har 26 personer fétt stod frdn Sociala insatsgruppen (SIG) att 1dmna en kriminell
livsstil vilket dr en 6kning jamfort med foregaende ar da 22 personer var aktuella for SIG.
Darutover har ytterligare 14 personer haft kontakt med SIG for motiverande samtal och stdd.
Antalet personer som avslutats under aret uppgér till 13 personer och for flertalet av dem har
situationen forbéttrats nar det giller boende, arbete, egen forsorjning, fritidssysselséttning och
minskad kriminalitet och missbruk. Arbetet sker i ndra samverkan med polisen, jobbtorg,
arbetsformedlingen och kriminalvarden/frivarden.

Vrakningsforebyggande arbete

For att forebygga och forhindra vrakningar har det forebyggande arbetet i form av
uppsokande verksamhet och hembesok forstarkts. Detta sker bland annat 1 ndra samarbete
med forvaltningens olika verksamhetsomrdden sdsom dldreomsorg, funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Forvaltningen har god samverkan med bostadsbolagen vilket resulterat i att
avbetalningsplaner och insatser i form av budget- och skuldradgivning och personligt stod
manga ganger 0kat mojligheterna for den enskilde att £ bo kvar i sin lagenhet.

Forvaltningen har fatt in 210 meddelanden frén hyresvérdar varav 141 avser uppsigning, 32
beslut om avhysning fran kronofogden och 37 storningar i boendet. Barnfamiljer har
prioriterats i arbetet med att forhindra vrakningar. Antalet avhysningar som genomforts under
aret ar 17, i fyra fall har avhysning géllt barnfamiljer och berott pa olovlig
andrahandsuthyrning samt obetalda hyror. I samtliga fall har familjerna kunnat 16sa sin
boendesituation pa egen hand. Ovriga 13 avhysningar har gillt ensamstiende min.

Socialpsykiatri

For att bidra till 6kad sysselsdttning bland unga vuxna (20-29 ar) far alla i mélgruppen som
inte har nagon form av sysselsdttning information om vilka insatser som finns. Bland annat
arbetar flera av dessa med "Case Manager" (CM), en insats som ger stod till att komma igéng,
formulera mal samt uppritthélla planering i férhdllande till hélsa, studier, sysselsdttning,
forsorjning och arbete.

Vid utgangen av 2017 hade 79 procent av unga vuxna i aldern 20-29 ar ndgon form av
sysselsdttning, vilket dr en kraftig 6kning fran 2016 d& andelen var 62 procent. Det &r ett
resultat bland annat av forvaltningens arbetssétt att motivera den enskilde att ta emot stdd till
att ordna egen sysselséttning 1 form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete. Detta gors 1
samarbete med andra aktorer sdsom Alfa, Forsikringskassan och Arbetsformedlingen.

For att involvera och stodja anhoriga, sarskilt till malgruppen unga vuxna dér behovet ar stort,
har stadens program for anhdrigstdd implementerats. Stodet har framst skett genom samtal
och 1 moéten kring SIP (samordnad individuell plan). Information och handledning till
nérstdende har ingatt som en del i den gemensamma planeringen.

For att se hur verksamheterna kan utvecklas till att battre mota nuvarande samt kommande
maélgruppers behov genomfordes under hosten en dversyn av utforarverksamheterna inom
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socialpsykiatri som drivs i kommunal regi. I §versynen framkom bland annat att hilso- och
friskvardsaktiviteter samt hantverk &r populdra aktiviteter pa Arbetscentrum och att
verksamheten ska ta emot fler deltagare. Det framkom &ven att sysselséttningsverksamheten
bor utvecklas for att passa en yngre mélgrupp. Forvaltningen fortsétter att utveckla
verksamheten utifran resultaten av oversynen.

For att béttre tillgodose malgruppens behov av sysselséttning har en organisationsforandring
inom socialpsykiatri genomforts i syfte att astadkomma en tdtare och mer naturlig samverkan
mellan de olika verksamheterna. Organisationen bestar av personligt ombud, boendestdd,
sysselséttning och en 6ppen mdtesplats.

Boendestddsenheten deltog i stadens kvalitetsutmirkelse och har vidare genomgétt en HBTQ-
certifiering. 2017 érs brukarundersokning visar att 93 procent upplever att de kénner sig
trygga med sin boendestddjare, vilket dr en 6kning frén 2016 ars resultat pd 89 procent.

I borjan av aret atergick Ekeby och Paradséngens gruppbostider samt Sateritakets stodboende
1 kommunal regi. Verksamhetsanpassningar av bostdderna har gjorts for att tillgodose boende
som klarar en hogre grad av sjélvstandighet, exempelvis har varje ldgenhet utrustats med eget
kok.

Ensamkommande barn

For att kunna bemota ensamkommande pojkar och flickor pa ritt sétt och ge dem stdd utifran
deras behov har medarbetarna fatt 6kad kunskap kring diagnoser och arbetssitt anpassade for
mélgruppen genom foreldsningar, utbildningar och kurser.

Fokus har under aret legat p4 malgruppens behov av insatser fran barn- och
ungdomspsykiatrin och skolhdlsovarden. For att forbéttra samverkan med BUP (Barn- och
Ungdomspsykiatrin) kring ensamkommande barn med psykisk ohélsa har arbetet med SIP
(samordnad individuell plan) utékats. Medel for en samordnare beviljades under 2017,
samordnarens huvuduppgift ar att hjalpa malgruppen i kontakt med vérdinstanser samt
samordning av insatser. Projektet padbdrjades 1 september och ska paga i ett ar.

Samarbete med skola och gode mén 1 de drenden dér psykisk ohélsa framkommit har varit
prioriterat under 2017.

All kontakt med ensamkommande barn och ungdomar priglas av att motivera pojkar och
flickor till sjalvstdndighet utifran sina egna forutséttningar. Vid varje uppfoljning ldggs stort
fokus pa att utviardera hur langt pojkar och flickor har kommit i sin utveckling. Planer och
insatser justeras utifrdn uppfoljningen, med tydligt fokus pd vad som ska goras under den
nirmaste tiden. Som en del 1 att 6ka motivationen till sjdlvstandighet informeras pojkar och
flickor om mojligheten att ga vidare till en sjdlvstindig boendeform samt forutséttningar for
det. Arbetssittet kallas boendetrappans modell.

Stddinsatser barn

For att sdkerstélla att alla flickor och pojkar mots utifran deras sérskilda behov erbjuds
medarbetare pé forskolorna konsultation med forvaltningens specialpedagog, psykolog och
forskolesocionom. Syftet med dessa sé kallade barnkonferenser &r att sékerstélla att barnen far
det stod de har ratt till. Forvaltningen fortsatter samverka till forman for barn i behov av
sdrskilt stod tillsammans med Habilitering & Hélsa, Barn-och ungdomspsykiatrin och
Socialtjansten. Under aret deltog cirka 600 av forvaltningen barnskdtare och forskolldrare péd
internutbildningar inom omradet funktionsvariationer.
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Stddinsatser ungdomar

For att na fler ungdomar som lider av psykisk ohilsa har den uppsdkande verksamheten pa
ungdomarnas arenor sdsom skolor, fritidsgardar, idrottsevenemang, ungdomsevent och
offentliga miljoer fortsatt under aret. Féltassistenter har under hosten dven testat metoden RoS
(Respekt och Sjalvrespekt) for elever pa Internationella Engelska skolan. Av de 30 elever som
deltog upplevde 97 procent att RoS fungerade bra och metoden kommer att genomforas pa
fler skolor under 2018.

Ungdomar med oro, nedstdmdhet, dalig sjdlvkénsla eller relations-/samlevnadsfragor har fatt
samtalsstod pa Visterorts ungdomsmottagning. Under aret tog 1 325 ungdomar kontakt med
ungdomsmottagningen (1 091 flickor, 178 pojkar och 28 som identifierat sig som annat).
Flickors psykiska hélsa har enligt Stockhomsenkéten (2016) forsdmrats sedan 2010, vilket
kan ses som en forklaring till att fler flickor 4n pojkar tar kontakt med
Ungdomsmottagningen. En annan forklaring kan vara att fler flickor dn pojkar soker kontakt
med barnmorskor och dirigenom fér fler flickor lédttare kontakt med kuratorer. Antal
ungdomar som besokt mottagningen fler &n en géng har 6kat frén 525 (ar 2016) till 877 (ar
2017).

For att na fler ungdomar har Ungdomsmottagningen tagit emot totalt 28 klassbesok for att
informera om sin verksamhet. Ungdomsmottagningen har dven genomfort riktade
informationsinsatser for att nd ut till nyanléinda ungdomar. 42 nyanlédnda ungdomar har
deltagit pa kursen “’sexualundervisning pa lattare svenska" och fétt 6kad kunskap om sexuell
och reproduktiv hilsa och samlevnad.

Som ett led 1 att begridnsa ungdomars tillgang till alkohol och tobak har forvaltningen under
aret genomfort tillsyn pd samtliga 51 butiker i1 stadsdelsomradet, under hdsten i samverkan
med Bromma stadsdelsforvaltning och polisen. For att sdkerstélla att minderériga inte far
kopa tobak 1 butik har 63 sd kallade kontrollkdp genomforts, forsdljning skedde vid endast 3
av dessa kontrollkdp, att jaimfora med 12 tillfallen foregéende ar.

Stodinsatser familjer

I syfte att tidigt stirka foréldrar 1 sin fordldraroll har drop-in samtal eller stddsamtal erbjudits
via fordldrastodslinjen. Under éret har 279 familjer med 495 barn fatt enskilda samtal. Fler
kvinnor &n mén har ringt och sokt fordldrastod. De flesta fordldrar som har ringt in har varit
tonarsforéldrar, dir flera av barnen har neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Nedan
redovisas antal fordldrastddsamtal som erbjudits:

Aret 2017 Antal familjer Kvinnor Man Bada fordldrarna | Antal barn
Totalt aret 279 197 23 59 492

Andel kvinnor/ 71% 8% 21%

man

Tabell 1. Enskilda fordldrastodsamtal

Utover fordldrastodslinjen och fordldrastddsamtal har fordldrar deltagit i fordldrautbildningar.
Infor 2018 har forvaltningen som mal att 6ka antal mén som deltar pa foraldragrupper. Antal
fordldrar som deltagit i fordldragrupper redovisas nedan:
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Kvinnor Man Totalt
ABC 33 15 48
KOMET 6 3 9
Att vara foralder i Sverige 5 0 5
Totalt alla grupper 44 18 62

Tabell 2. Fordldragrupper

Foréldrarddgivare har informerat 30 nyanlédnda barnfamiljer pd Récksta genomgangsboende
om forildrastdd och fordldrautbildningar. I januari startas en fordldrautbildning som riktas till
nyanldnda foréldrar. De nyanldnda barnfamiljerna har dven fatt kunskap om
stadsdelsomradets service och dppna verksamheter. De har lotsats till parklekar, fritidsgérdar,
medborgarkontor, bibliotek, torg och idrottshallar. 85 personer (29 vuxna och 56 barn) har
deltagit pd en guidad busstur med syfte att visa upp stadsdelsomradets ndrmiljo med strandbad
och gronomraden.

Oppenvardsinsatser for familjer med barn och unga

Drygt 170 barn och ungdomar och deras forédldrar har fitt stod av familjebehandlare.
Fordelningen mellan pojkar och flickor &r jamn. I samband med att familjebehandlingen
avslutas gors en uppfoljning med familjen. Resultatet visar att 90 procent anser att det har
skett en positiv fordndring 1 familjen och 100 procent upplever ett mycket gott bemdtande
fran familjebehandlarna. Nar det géller tillgdngligheten svarar 78 procent att det alltid gér att
né familjebehandlarna vid behov.

Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med "Signs of safety", en metod och ett
forhéllningssatt dar familjens nétverk involveras for att hjélpa fordldrar med barn och unga i
storre utstrickning. Detta har resulterat i att fler barn och unga har kunnat fé stod pé
hemmaplan och i ndrmiljon. For att tillgodose behovet av omfattande och intensivt stod pa
hemmaplan har ett sérskilt team startat som arbetar utifran metoden Losningsfokuserad
Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling (LIHF). Det dr dnnu for tidigt att méta resultatet
av detta arbete.

Samverkan

Forvaltningen har under hosten reviderat den 6verenskommelse som ligger till grund for
samverkan mellan Hésselby-Villingby och Bromma stadsdelsforvaltning samt Stockholms
lans landsting nér det giller samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).

For att tillgodose behovet av ett samlat stod och insatser till familjer med barn och unga har
ett internt forum startat dir olika verksamhetsomraden ingar i syfte att erbjuda familjer ett bra
stdd. Under éret har samordnade individuella planer (SIP) uppréttats for 77 barn och unga
vilket dr en fordubbling jamfort med 2016 dé 35 SIP uppréattades. For barn i dldern 0-12
uppréttades 36 SIP och i dldern 13-19 ér upprattades 41 SIP. Flertalet avser pojkar, 45 SIP.
Okningen ir en effekt av ett systematiskt arbete med att forbéttra samverkan och framtagande
av SIP for fler 1 mélgruppen.

De lokala samverkansgrupperna i LUP:s prioriterade omraden har bildats med syfte att
identifiera barn och ungdomar 1 riskzon och erbjuda ett tidigt och forebyggande stod. |
samverkansgrupperna deltar rektorer, skolkurator, féltassistenter, fritidsledare, skolsocionom
och forédldrarrddgivare. Samverkansgrupperna har tréffats tva gdnger under hosten och bland
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annat inlett samarbete kring elever frdn genomgangsboendet i Racksta, informerat
bibliotekspersonal om hur orosanmélan gors samt planerat gemensamma fritidsaktiviteter
mellan parklek och skola.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodenS  man/  kvinnor utfall VB Arsmal L' > Period
pojkar flickor 2016
@ U Andel barn och ungdomar 83 % 832% 828%  796% 82 % 84 % VB 2017
som varit aktuella for
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
. U Andel enskilda som har 80,37 % 79,58 80,98 % 93,88 % 50 % tas fram 2017
fatt stéd i enlighet med sitt % av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
[ | ¥ Andel enskilda som klarar 20,56 216% 1969 % 60 % Faststall 2017
mer pa egen hand inom s av
g‘ socialpsykiatrin namnde
n

Analys

Indikatorn var ny for 2017 och darmed fanns inget utfall att basera arsmalet pa. Foérvaltningen hade en mycket hog
ambitionsniva och satte ett arsmal som visade sig oméjligt att uppna.

0 U Andelinsats/insatser 64,2 % 62%  706%  393% 37 % 35 % VB 2017
avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk

U Andel personer med 69 % 69 % 69 % 69 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomférdes

Analys

Bestallarenheten arbetar vidare med bland annat egna brukarenkater for att ta reda pa hur handlaggarna battre kan méta
brukarnas 6nskemal och behov i samband med utredningen.

— U Andel ungdomar som i 70 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
Analys
Stockholmsenkaten har inte genomforts under 2017. Nasta undersokning kommer att genomféras under 2018.
— U Andel ungdomar som i 95 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
Analys
Stockholmsenkaten har inte genomforts under 2017. Nasta undersékning kommer att genomféras under 2018.
— U Andel ungdomar som i 93 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Analys
Stockholmsenkaten har inte genomforts under 2017. Nasta undersékning kommer att genomféras under 2018.
& T Andelen 34 % 37%  63% 16 % 20 % 25% 2017
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
— 0 Antal hemlésa 88 st 100 st tas fram 2017
av
g‘ nadmnde
n
Analys
Staden har inte gjort nagon hemldshetsmatning under 2017, nasta matning kommer att genomféras under 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
. U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesdksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Analys
Forvaltningen deltar i STIS-projektet (starkt tidigt stod i samverkan) dar hembesoksprogram ingar. Under aret har
férvaltningen invantat Landstinget, som har ansékt om medel for att starta hembesdksprogram i Hasselby gard. Beslut erhall
under T1 2018.

Namndmal:
Flickor och pojkar har god psykisk hélsa

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Flickors psykiska hélsa forsdmras inte jamfort med tidigare ar (Stockholmsenkiten).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Foraldrastodsutbildningen ABC (Alla Barn i centrum) erbjuds i 2017-01-01 2017-12-31
forskolans lokal med fokus pa vardnadshavare i Hasselby gard,
Grimsta och Smedshagen.

. Informera vardnadshavare och utbilda personal om psykisk ohalsa.  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Kvinnor och méan i utsatthet starks i sin formaga att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatri har fatt stod 1 enlighet med sitt beslut i jamforelse
med foregdende ar. Kvinnor och mén inom socialpsykiatri 4r mer néjda med hur utredning av
deras behov av stod genomfordes i jamforelse med foregaende éar.

Kvinnor och min med missbruksproblem upplever att de har fatt stod och insatser som varit
till hjélp i deras livssituation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Behovet av boende for personer med samsjuklighet kartlaggs. 2017-01-01 2018-05-31

Analys
En kartlaggning har pabdérjats och kommer att slutféras under 2018.

Handlingsplanen for det vrakningsférebyggande arbetet revideras. 2017-01-01 2017-12-31

Samverkan med landstinget for att uppméarksamma och na kvinnor ~ 2017-01-01 2017-12-31
med missbruksproblem.

Samverkan och ansvar tydliggdrs mellan individ- och 2017-01-01 2017-12-31
familjeomsorgen och aldreomsorgen nar det galler personer 65 ar
och aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa.

Stadens program for anhérigstod implementeras i verksamheten. 2017-01-01 2017-12-31

Sysselsattning for personer med psykisk och neuropsykiatrisk 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning utvecklas.
B  Oppenvardsinsatser utvecklas fér att tillgodose behovet av vard 2017-01-01  2017-12-31

och behandling pa hemmaplan.

Namndmal:
Samverkan mellan individ- och familjeomsorg, forskola, skola och fritid starks
for barn och ungdomars basta

@ Uppfylis helt

Beskrivning

En strukturerad samverkan mellan individ- och familjeomsorg, forskola, skola och fritid &r
grundldggande for att tidigt uppméirksamma och identifiera barn och unga som ér 1 behov av
stod och insatser. Medarbetare inom forskola, skola, individ- och familjeomsorg och fritid ska
informeras om stadens stodmaterial som tydliggor ansvarsfordelning for barn och unga som
riskerar att fara illa. Information om stodmaterialet kommer ocksa att erbjudas till fristiende
forskolor och skolor.

Forvantat resultat

Samverkansoverenskommelsen f6ljs och medarbetare inom individ- och familjeomsorg,
forskola, skola och fritid anser att samverkan fungerar bra.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Samverkanséverenskommelsen mellan individ- och familieomsorg,  2017-01-01 2017-12-31
forskola, skola och fritid uppdateras arligen.
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Namndmal:
Tidiga och forebyggande insatser ger flickor och pojkar jamlika
uppvaxtforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
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Flickor och pojkar erbjuds samordnade och generella insatser for att sékerstilla goda

uppvéaxtvillkor.

Flickor och pojkar 1 behov av stéd uppmérksammas tidigt och erbjuds samordnade och

individuella insatser for att sékerstilla goda uppvéxtvillkor.

Forskolan haller barnkonferenser tva ganger per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

@ En lokal handlingsplan for stadsdelens drogférebyggande arbete 2017-01-01 2017-12-31
tas fram.

Analys

narkotikapolitiska program ar fardigstallt

Arbetet med den lokala handlingsplanen kommer att paborjas i samband med att stadens reviderade tobaks-, alkohol- och

. Férskolan féljer den lokala handlingsplanen fér dvergangar mellan 2017-01-01 2017-12-31
férskola och skola.

Forskolan har handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stod. 2017-01-01 2017-12-31
Forskolan haller barnkonferenser tva ganger per ar. 2017-01-01 2017-12-31
Forskolan och individ- och familjeomsorgen samverkar genom att 2016-12-31 2017-12-31

en socialsekreterare deltar i forskoleteamet och arbetar med stod
till personal och foraldrar.

Informationsfoldrar om foraldrautbildning ska malgruppsanpassas. 2017-01-01 2017-12-31

Medarbetare i forskolan erbjuds internutbildning inom omradet 2017-01-01 2017-12-31
funktionsvariationer.
Preventionsprofilen implementeras i den 6ppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten.
Riktade stodinsatser till ensamkommande tas fram. 2017-01-01 2017-12-31
Skapa ett team som arbetar med I6sningsfokuserad intensiv 2017-01-01 2017-12-31

hemmabaserad familiebehandling, LIHF, med malsattning att barn
och unga inte behdver placeras utan kan bo kvar i hemmet.

Stadens preventionssamordnare och chefer samverkar for att na 2017-01-01 2017-12-31
O6kad samsyn.

Ungdomsmottagningen har kompetens i fragor som rér HBTQ- 2017-01-01 2017-12-31
personer och deras halsa.

Vardnadshavare ar delaktiga i handlingsplaner for barn i behov av 2017-01-01 2017-12-31
sarskilt stod.

Oppna férskolan och parklek ska samlokaliseras. 2017-01-01 2017-12-31

Oversyn av férvaltningens férebyggande arbete och tidiga insatser ~ 2017-01-01 2017-04-30
genomfors.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis under aret. Bedomningen baseras pa att en av
kommunfullmaiktiges indikatorer uppfylls helt, en delvis och tva ér ej uppfyllda.
Forvaltningen vill podngtera att de indikatorer som inte dr uppfyllda baseras pa
medborgarundersokningen, som hade mycket ldg svarsfrekvens. Ett omfattande arbete har
genomforts under ret for att hoja den upplevda tryggheten, och forvaltningen har fortsatt
forbéttra ambitionsnivaer for att hdja resultaten.

Valdsbejakande extremism

I enlighet med stadens riktlinjer tog stadsdelsforvaltningen fram en lokal handlingsplan mot
véldsbejakande extremism som bilades tertialrapport 1. Stadsledningskontoret, med stod fran
Forsvarshogskolan, granskade samtliga nimnders handlingsplaner och uppmanade sedan
samtliga ndmnder att till tertialrapport 2 revidera och komplettera planerna. Férvaltningen
reviderade handlingsplanen efter de nya anvisningarna och bilade den uppdaterade
handlingsplanen till tertialrapport 2.

For att 6ka kunskapen om valdsbejakande extremism har medarbetare och chefer som i det
dagliga arbetet kan komma 1 kontakt med dessa frdgor deltagit i stadens utbildning 1
valdsbejakande extremism under hdsten. Staden kommer under 2018 fortsitta att utbilda
medarbetare och chefer inom omrédet.

Parker och naturomraden

Arbetet med upprustningen av parklekarna Guldet i Grimsta och Gulsippan i1 Backlura har
fortsatt enligt plan. I samband med upprustningarna har planerade tillgénglighetsanpassningar
genomforts. Den fOrsta etappen av upprustningen av Guldet innebar att griasytor har satts i
omréadet ndrmast Grimsta naturreservat, en utkiksplats har anlagts och en naturlekplats med
stockar och hingmatta har fardigstéllts. Vid Gulsippans parklek har omridet f6r smabarnslek
gjorts klar och klétterstéllning samt linbana fardigstéllts. Under upprustningen av Gulsippan
har det tillkommit "gronkompensationspengar" som mdjliggor en cykelbana av typen "pump
track", sittplatser samt uppforande av en u-ramp for skatedkning. Projektering av detta pagar.

Upprustning av lekparken Oxtungan pdgédr. Under dret har gammal lekutrustning rivits och ny
gungstillning &r pa plats. Befintlig fotbollsplan ska fa konstgris vilket fardigstélls under
kvartal 1 2018.

I mitten av juni invigdes Adalens nya plaskdamm. Under sommaren uppstod problem med
beldggningen pa anldggningens botten och dammen fick stangas. Botten slipades om under
hosten och dammen Gppnas éter till varen 2018.

Strandbaden dr vérdefulla for boende i stadsdelsomrddet. Ett utvecklingsprogram for
stadsdelsomradets strandbad har tagits fram i samverkan med trafikkontoret. Programmet
inkluderar Lovstabadet, Hasselby allménna bad, Maltesholmsbadet och Kanaanbadet. Malet
ar att anldgga strandpromenad och bad utifrdn de idéer som finns i programmet. Forvaltningen
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har 1 programmet lagt in ett forslag pa placering av en tillgédnglighetsanpassad ramp vid
Kanaanbadet. Projektering pagar och rampen kommer vara pa plats 1 god tid infér
badsdsongen 2018.

Utomhusgymmet vid Kaananbadet tillgdnglighetsanpassas for en bredare malgrupp.
Befintliga trastockar dr genom sin tyngd och storlek en utmaning for en del éldre,
funktionsnedsatta och kvinnor. Trastockarna byts ut till lattare redskap 1 metall.

I augusti firades "Parkernas dag", firandet var stadsovergripande och i Hasselby-Villingby
erbjods aktiviteter 1 anslutning till Hesselby slott. Invénarna erbjods en guidad vandring i
Grimsta naturreservat, mote med forvaltningens parkingenjorer, visning av Hesselby slott
samt trubadur i slottsparken. Arrangemanget var uppskattat och hade ett hundratal besokare.

Projekt inom Gronare Stockholm

Kommunfullmiktige beslutade under februari 2017 om riktlinjer for ett "Gronare Stockholm".
I samband med beslutet avsattes 300 mnkr under tre ar for att mojliggora en fortsatt
utveckling av stadens befintliga gronstruktur. I samband med beslutet patalades att stadens
ytteromraden sérskilt ska prioriteras. Trafikndmnden beslutar om vilka projekt som ska inga i
"Gronare Stockholm" efter dialog med berérda forvaltningar. Fére sommaren kom beslut om
att tre projekt i Hasselby-Vallingby ingar. Hésselby gérds torg 5 mnkr (2017-2018),
gronstraket Hésselby gards torg - Orméngstorget 6 mnkr (2017-2018) samt Solursparken 9
mnkr (2017-2019). I november 2017 beslutade trafikndmnden om ytterligare 12 mnkr for
gronstraket Hésselby torg - Orméangstorget inklusive atgérder inom Engelska parken (2018-
2019).

Hisselby torg dr en central plats 1 stadsdelsomradet med intilliggande Hésselbygardsskolan,
arbetsplatser, affarsverksamhet och torghandel. I en medborgardialog under véren och i
trygghetsméatningar har framkommit att torget med omgivningar upplevs som otryggt. Ett
koncept dr darfor framtaget 1 samarbete med trafikkontoret for upprustning och utveckling av
Hisselby torg inklusive Engelska parken, Orméngstorget och parkstriket norr om
Ormaéngstorget. Straket ska kopplas samman till ett nitverk av trygga, attraktiva och
upplevelserika platser som ska locka alla &ldrar att vilja stanna till och anvidnda ytorna.

I Solursparken i Villingby har medborgardialog genomforts med invanare om etapp ett av
upprustningen vilken innefattar omradet som avgréinsas av den befintliga hiacken. Utifran
medborgardialogen pagér projektering om anldggning av yta for smabarnslek, en
promenadslinga ldngs med den befintliga hdcken, perennrabatter, sittplatser, en permanent yta
med odlingslador for stadsodling samt att nya ingéngar till parken 6ppnas upp 1 hicken for att
oka tillgidngligheten. Trafikkontoret har identifierat ytterligare omraden utanfor Solursparken
som eventuellt kan anldggas for olika aktiviteter. Pa trafikkontorets uppdrag genomfordes ett
projekt med feriearbetande ungdomar som tillsammans med arkitekter, trafikkontoret och 1
samtal med andra ungdomar tog fram ett forslag pa vad omradet skulle kunna anvéndas till. I
nuldget finns inga beslut tagna av trafikkontoret om upprustning av omradet utanfor
Solursparken. Forvaltningen samverkar fortlopande med trafikkontoret om upprustningen av
parken.

I samarbete med trafikkontoret har ett program for ny stadsdelspark utarbetats for parkstréket
Fyrklovern mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet dr att binda ihop Hésselby gard och
Hisselby strand och skapa en moétesplats for alla med fler kvalitéer och battre tillgdnglighet. I
parken ska det finnas plats for lek, motion, evenemang, lugna platser och blomprakt. Den
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planerade stadsdelsparken ska anpassas efter omradets behov, identitet och kvalitéer och bli
en trygg plats som inbjuder till delaktighet och lokalt engagemang.

Trafikkontoret har i samverkan med forvaltningen tagit fram ett utvecklingsprogram for
strandpromenaden som stracker sig fran Maltesholmsbadet 1 Hésselby strand ldngs med
Mailaren till och med parkomrédet forbi Hasselby Varmeverk mot Hésselby villastad. I
samband med med verksamhetsplaneringen for 2018 har forvaltningen ansékt om
investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder vid Udden som ér ett delprojekt i
utvecklingsprogrammet for Strandliden. R6jningsarbeten vid Udden har pabdrjats.

Trygghetsskapande atgarder

Trygghetsvandringar har genomforts utifran prioriterade omraden 1 LUP. I Hésselby gérd och
Grimsta genomfordes trygghetsvandringar i samverkan med polis, trafikkontoret och
fastighetségarforeningen. Syftet har varit att stairka samordningen av trygghetsskapande
atgdrder i den fysiska miljon inom stadsdelsomréadet. Fastighetsdgarforeningen leder
trygghetsvandringarna samt dterkopplar med berorda fastighets- och markégare att
identifierade atgdrdsbehov genomfors. Stadsdelsforvaltningen atgardar de behov som har
identifierats inom park- och naturmark, frimst slyréjning. I Smedshagen genomfoérdes en
trygghetsvandring tillsammans med polis och ungdomar.

Under aret har trygghetsrojningar utforts 1 Hasselby strand kring lekplatsen vid
Vindruvsbacken samt i parkstriket vid Maltesholmsskolan. I Hésselby villastad vid
badhusparken vid Fagerstrand samt lings strandpromenaden. I Hésselby gard har rojning skett
langs parkvégen fran Ormangsgatan ner mot Aprikosgatan. I Kdlvesta har trygghetsrojning
utforts 1 Kélvestaskogen mot Lunda industriomrade. I Grimsta motionsspar har
trygghetsskapande slyrojningar utforts och lings Adalens parkvigsstrak har buskar och trid
beskurits. Forbéttrad belysning och utbyte av gamla armaturer till LED-belysning vid Grimsta
motionsspar pagar och berdknas vara klart under kvartal 1 2018.

I syfte att minska den upplevda otryggheten pd Hasselby torg har "Sommar pé
torget”genomforts 1 samverkan med civilsamhéllet. Under nio veckor erbjods vuxna och barn
varierande aktiviteter sdsom lekar, musik, s16jd, schackturnering och teater. Aven lirande och
lasframjande aktiviteter som hogldsning anordnades 1 samverkan med Kulturfoérvaltningen.
”Sommar pa torget” bemannades av 24 ferieungdomar, som bidrog till planering och
genomforande av aktiviteterna. Under hosten har olika torgevents genomforts pa Hésselby
torg, exempelvis firades den internationella barndagen.

Julbelysningen pd Hésselby torg ar uppskattad av boende och besdkare. Forutom att det ar
vackert bidrar belysningen till att gora torget mer upplyst och tryggt i vintermorkret.
Belysningen finansieras i samverkan med centrumégaren. | ar 6kade forvaltningen sitt bidrag
vilket bland annat innebar att beslysning kunde sittas upp i ndgra trad pa torget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal oD Period
utfall o o arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 100 % 100 % 100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. B Andelen som upplever 51 % 55 % 48 % 50 % 75 % 75 % 2017
trygghet i den stadsdel
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

g‘ dar man bor

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersékning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 48 procent av de tillfragade, vilket innebar 274 personer. Resultatet ar en 6kning jamfort med 2016 av
andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor fran 50 till 51 procent, arsmalet 75 procent uppnas inte.

U Stockholmarnas néjdhet 53 % 50 % 56 % 65 % 69 % 2017
med rent och stadat

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersdkning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 48 procent av de tillfragade, vilket innebar 274 personer. Indikatorn ar ny for 2017 darfér saknas jamférande
resultat fran 2016. Resultatet 53 procent andel nojda invanare innebar att arsmalet 65 procent inte uppnas. Invanare lamnar
ofta synpunkter pa skoétsel och stadning av omraden som inte ar férvaltningens ansvarsomrade. Forvaltningen ombesorjer i
sadana fall att inkomna synpunkter kommer till ratt ansvarig organisation, exv fastighetsagare, trafikkontoret, SL och
Trafikverket.

. B Stockholmarnas néjdhet 56 % 60 % 52 % 68 % 73 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersokning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 48 procent av de tillfragade, vilket innebar 274 personer. Resultatet ar en minskning fran 2016 av andelen
invanare som ar ndjda med skétseln av park- och gronomraden fran 68 till 56 procent, arsmalet 73 procent uppnas inte.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra skétseln av park- och gronomraden. Genom att gora tatare uppféljningar
om atgardsbehov med anlitade entreprendrer som utfor parkskotseln, forvantas medborgarnas néjdhet oka.

Namndmal:
Boende och besodkare har tillgang till parker med rekreation- och naturvarden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skdtsel av parker och gronomraden uppgér till minst 73%
(70%).
Planerade tillginglighetsanpassningar dr genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. | samverkan med trafikkontoret arrangera medborgardialog om 2017-01-01 2017-03-31
upprustning av Solursparken.

Se dver mojligheten att bygga en ramp ut i vattnet vid ett av 2017-01-01 2017-02-28
strandbaden.
Se dver méjligheten att skapa ett utegym speciellt anpassat for 2017-01-01 2017-02-28

aldre man och kvinnor.

Upprustning av parkleken Gulsippan. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Forvaltningens har ett organiserat arbete mot valdsbejakande extremism.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En lokal handlingsplan &r framtagen.
Forvaltningen har kunskap om léget avseende véldsbejakande extremistiska rorelser inom det
egna stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Gora handlingsplanen kand i organisationen. 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Hasselby torg ar tryggt och attraktivt
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén upplever Hésselby torg som ett tryggt omréde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i "Sommar pa torget” utvecklas och genomférs. 2017-01-01 2017-12-31
. Dialoger avseende upprustningen av Hasselby torg genomfors. 2017-01-01 2017-12-31
. Arshjulet fér extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31
implementeras.

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar ar trygga pa allmanna platser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat resultat vad giller trygghet p4 allmiinna platser i stadens métningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Civilsamhallet organiserar helg- och kvallsvandring med vuxna och ~ 2017-01-01 2017-12-31
vardnadshavare.

Genomfdra och folja upp trygghetsvandringar i hela 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsomradet.

Upprustning av omraden i nara anslutning till tunnelbana och torg. 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls under aret. Bedomningen baseras pé att mélet for en av
kommunfullmiktiges indikatorer uppfylls helt och mélet for en indikator inte uppfylls. I
beddmningen ingar dven att forvaltningens aktivitet har genomforts enligt plan och att
tillhérande nimndmal bedoms uppnés under aret.

Samtliga personer med bifallsbeslut om bostad med sérskild service har erbjudits boende i
enlighet med insatsen. Vid begrdnsade lediga platser inom Lagen om valfrihet (LOV) har
forvaltningen letat bostdder utanfor LOV béde i och utanfor Stockholm for att kunna erbjuda
boendeplatser. Trots erbjudanden finns det fortfarande beslut som inte har verkstillts. Det
beror pa att personerna har haft specifika 6nskemal och krav pa boendena och darfor tackat
nej till flera erbjudanden. Vid sédana tillfdllen har férvaltningen informerat om, och vid
ansokan, beviljat andra insatser enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) utifrn alder och behov. Andra insatser inom LSS kan vara avldsarservice
1 hemmet, daglig verksambhet, korttidstillsyn och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2016
B U Antal fardigstalida 0 0 12 tas fram 2017
bostader med séarskild av
service (stod och service namnde
till personer med n
funktionsnedsattning)
Analys
De pagéaende byggprojekten har blivit forsenade och darfor har ej bostaderna hunnit fardigstallas under 2017.
) U Antal pabsriade bostader 6 6 6 tas fram 2017
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Analys
Inom fastigheten Strandviolen har uppférandet av gruppbostad i enlighet med LSS pabdrjats for 6 st lagenheter.

Namndmal:

Kvinnor och man, flickor och pojkar har tillgang till sarskilda boendeformer

utifran beslut.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla med beslut om bostad med sérskild service far erbjudande om bostad med sirskild

service.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bestallarenheten funktionsnedsattning foljer att personer som fatt 2017-01-01 2017-12-31
beslut om bostad far erbjudande om bostad sa att besluten kan
verkstallas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att malet for
kommunfullmiktiges indikator uppfylls helt samt att en av kommunfullmédktiges aktiviteter
genomforts enligt plan. Bedomningen baseras dven pa att nimndmalen beddms uppfyllas helt
samt tillhdrande nimndaktiviteter genomforts enligt plan. Férvaltningen har ett rikt utbud av
idrott och fritid och fortsitter att arbeta med att minska skillnaderna mellan pojkar och flickor.

Fritids- och idrottsutbud

Forvaltningen har bedrivit dppen fritidsverksamhet pé sju parklekar samt pa motesplatsen
Grimstahornan. Parklekarna har under 2017 haft cirka 625 besok per vecka. Under aret har
barn och ungdomar erbjudits ett rikt utbud av dagkollon och spontanidrott, vilket har
utformats i samverkan med civilsamhéllet. Fem fritidsgardar drivs pa entreprenad av
fritidsentreprendren Fritid Stockholm AB. Forvaltningen har under aret tillhandahéllit ett rikt
utbud av fritids- och idrottsaktiviteter, dock ar det fler pojkar dn flickor som nés av
aktiviteterna. Arbetet for att utjdimna konsskillnaden 1 fritids- och idrottsverksamheten
fortskrider under nésta verksamhetsar.

Sommarlov

Under sommaren har barn och unga i &ldern 6-15 ar deltagit i sommarlovsaktiviteter och
dagkollon. Samverkan med civilsamhéllet har mgjliggjort ett brett och kostnadsfritt utbud av
aktiviteter. Totalt deltog 381 flickor och pojkar pd sommarens dagkollon, vilket 4r en 6kning
jamfort med foregdende ar, da 313 flickor och pojkar deltog. Under sommaren har dven
kostnadsfria aktiviteter erbjudits pa Hasselby torg. Under nio veckor har barn och ungdomar
deltagit varje dag mellan klockan 9 och 19 pé flera organiserade aktiviteter sdsom bokldsning,
teater, musik och mote med polisen. Aktiviteterna har genomforts i samverkan med bland
annat kutlurforvaltningen, civilsamhillet och polisen.

Host- och jullov

Barn och ungdomar har dven under hdst- och jullov tagit del av ledarledda och lekfulla
aktiviteter pa parklekarna. Under hostlovet deltog totalt 225 barn pa skogsutflykt,
badturnering, halloweenpyssel och spokjakt. Under jullovet deltog 192 barn 1
pepparkakshusutmaning, ljusgjutning, skridskoutflykt och julbordsfirande.

Under jullovet har ungdomstréffar anordnats inom ramen for "Fritid for Framtid". Syftet med
ungdomstriffarna ér att barn och ungdomar fran olika stadsdelar mots for att tillsammans
prova pa fritids- och idrottsaktiviteter. Under jullovet traffades barn 1 arskurs 6 fran
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Backluraskolan och Smedshagsskolan pé fritidsgdrden Akermyntan. Totalt deltog 15
ungdomar (10 flickor, 5 pojkar) varav 6 ungdomar kom fran Backluraskolan och 9 fran
Smedshagsskolan.

Utveckling av fritidsutbudet

For att 6ka andel flickor pé fritidsgdrdarna fortloper tjejforum pa tva fritidsgardar, satsningen
sker inom ramen for Ungas organisering. Under aret har tva fokusgrupper for ungdomar som
identifierat sig som HBTQ genomforts. Totalt deltog 8 ungdomar vid tva tillfillen. Samtliga
ungdomar 6nskar en traffpunkt for HBTQ-ungdomar.

Genom samverkan med fotbollsforeningen Brommapojkarna har flickor och pojkar deltagit pa
nattfotboll och tjejfotboll i Smedshagen, Grimstahallen och Riddersvikshallen. Utdver
spontanidrott har Brommapojkarna gett ungdomar stod i att skriva CV samt anordnat
nétverkstraff och tva rekryteringsmissor med foretag.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  KE:S Period
utfall L . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andelen ungdomar (10-17 85,44 % 86,26 84,55% 73,07 % 78 % 78 % 2017
ar) som upplever att de %

g‘ har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Maluppfyllelsen har uppnatts. Totalt har 851 elever svarat néjd och mycket n6jd (svarsalternativ 4 och 5) pa pastaendet "Pa
min fritid upplever jag att jag har tillgang till meningsfulla idrottsaktiviteter". Utdver idrottsférvaltningens verksamhet har
stadsdelsforvaltningen erbjudit barn och ungdomar "Summer Camp", i syfte att vacka barn och ungdomar intresse och
kontakt med idrotten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

. U Skarpnacks stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd  2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
och fastighetsnamnden ska i samrad med miljé- och
hélsoskyddsndmnden, idrottsndmnden och
stadsbyggnadsnamnden utreda anldggandet av tre leder for
stigcykling i Nackareservatet, Flatens naturreserverat samt
Kyrkhamns naturreservat (1.5)

Analys

Aktiviteten ar férsenad, moéte for planering sker under kvartal 1 2018, darefter genomfors faltstudier nar vaxtperioden har
borjat.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i organiserade fritids- och idrottsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritids- och idrottsverksamheten anpassas efter flickors och pojkars behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En 6versyn av fritidsverksamheten genomfors. 2017-01-01 2017-10-31
. Genomfora dialoger med unga for att kartlagga behov av dag- och 2017-01-01 2017-12-31
familjekolloverksamhet
. Genomfdra drogpreventivit arbete pa fritidsgardarna 2017-01-01 2017-12-31
. | samverkan med idrottsférvaltningen och civilsamhallet genomférs ~ 2017-01-01 2017-08-31
dagkollot "Summer Camp"
. Kartlagga behov av riktade fritidsaktiviteteter for hbtq-ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:
Kvinnor och man deltar i aktiviteter som framjar god halsa.
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Kvinnor och mén har deltagit i hdlsofrdmjande aktiviteter.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Foraldrar och barn informeras om vikten av god tandhalsa 2017-01-01 2017-12-31
4 | samarbete med Karolinska institutet och Hasselby vardcentral 2017-01-01  2017-12-31

deltar forvaltningen med att identifiera personer med risk for
diabetes och arbeta med att framja forhallande till valbefinnande
och motion.

. Kvinnor och méan erbjuds seminarier och inspirationsdagar om 2017-01-01 2017-12-31
halsa och kost pa den 6ppna moétesplatsen Vaxthuset.

. Kvinnor och man med psykiska funktionsnedsattningar motiveras 2017-01-01 2017-12-31
och far hjalp att delta i aktiviteter som framjar god halsa.

[  Kvinnor och man som bor pa gruppbostad eller gar pa daglig 2017-01-01  2017-12-31
verksamhet ges forutsattningar och motiveras till att leva ett mer
hélsosamt liv

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att
kommunfullméktiges indikator uppfylls helt samt att tillhorande nimndmal uppnds under aret.

Barn, unga, vuxna och dldre har métt ett varierat och tillgdngligt utbud av kultur och skapande
aktiviteter 1 forvaltningens verksamheter. Alla enheter har kulturombud (totalt 91) med
uppdrag att arrangera kulturaktiviteter i den egna verksamheten.

Kultur inom forskolan

Alla forskolor arbetar efter ”Kultur i 6gonhdjd”, stadens styrdokument for kultur i forskolan.
Barnen far mota kultur bade pa den egna forskolan och i andra miljéer sdsom bibliotek,
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muséer, konserter, teater eller liknande. Alla forskolebarn erbjuds att ta del av minst tva
professionella kulturupplevelser per ar.

En folder riktad till vardnadshavarna for barn i forskola fardigstilldes under &ret, som
presenterar utbudet och kulturarbetet inom var och en av de tio forskoleenheterna. Detta och
andra insatser har bidragit en 6kning av andel vardnadshavare som ar néjda med barnens
mojlighet att ta del av och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan. Resultatet
har okat till 42 procent 2017, att jamfora med 38 procent 2016.

Alla flickor och pojkar i forskolan har tagit del av minst en kulturupplevelse under véren, och
en under hosten. Pa Forskolans dag arrangerades utstéllningar med forskolebarnens verk och
aktiviteter med fokus pd NTA (Natur och Teknik for Alla). I samband med internationella
barndagen i november arrangerades gemensamma ljusmanifestationer pé flera forskolor.

For 1-3 aringarna spelades en gemensam forestillning pa ett antal forskolor under tre veckor.
De lite dldre barnen, 4-5 &ringarna, fick aka in till staden for att ta del av teater, musik eller
dans, g& pA museum eller ndgon utstillning. Aven i lokalsamhillet, exempelvis pa Trappan,
Stadsteatern och biblioteket i Villingby, i Hisselby gird samt i Akermyntan, har det funnits
tillfélle att ta del av olika kulturprogram under aret.

Forskolorna i Hésselby-Villingby arbetar aktivt med att uppmuntra alla barn att sjdlva skapa
och uttrycka sig 1 form av sdngsamlingar, musik, instrument, dramatisering av sagor, danser,
lekar och sanger. Manga forskolor har egna ateljéristor som arbetar skapande med barnen i
dndamalsenliga och kreativa miljder.

Kultur inom édldreomsorgen, socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning

En foreldsningsworkshop arrangerades under hosten for medarbetare och kulturombud med
fokus pé kultur som verktyg for att skapa meningsfulla moten. Vidare har verksamheterna
tilldelats medel fran en gemensam kulturpott till kulturaktiviteter, aktiviteterna foljs upp och
utvérderas.

Goda exempel pé verksamheternas arbete med kultur &r att grupp- och servicebostiader
varannan 16rdag under aret haft gemensamma aktiviteter pA métesplatsen Vita Villan utifran
brukarnas 6nskemadl och intressen. Det har dven arrangerats musik- och sdngunderhallning,
foreldsningar, filmvisning, poesi, allsdng och mycket mer pa den 6ppna métesplatsen
Vixthuset.

Koppargardens vard- och omsorgsboende samt servicehus erbjuder ett varierat utbud av
aktiviteter sdsom pubafton med levande musik, fredagsdans, biovisning med svenska
klassiska filmer. Skolortens vard- och omsorgsboende samt servicehus har haft promenader,
grillkvillar med flera aktiviteter. Hemtjanstverksamheterna har bjudit in alla brukare tva
ganger under aret till traffar pa Vixthuset, en gang 1 maj och en gang 1 december.

Publika arrangemang

Tack vare ndmndens stod till kulturféreningar kunde ménga evenemang arrangeras publikt 1
form av bland annat viskvillar, utstédllningar, valborgsfirande, midsommarfirande,
julmarknader och det stora eventet Kyrkhamnsdagen.

Flera olika evenemang ordnades av ungdomar som fatt ekonomiskt stéd via
kulturforvaltningens Kulturstdd for unga. Med utgdngspunkt frén ett medborgarforslag
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anordnade en ung invénare en musikfestival pA Akermyntans fritidsgard.
Sommaren — teater, musik och cirkus i parker och pa torg

Mainniskor i alla aldrar har kunnat ta del av kultur och scenkonst utomhus och gratis under
sommaren. Inte mindre dn 33 scenkonstupplevelser, de flesta for barn och unga, gavs i
samarbete med Kulturforvaltningen och Kulan, Lansmusiken i Stockholm och Parkteatern. P
Hésselby torgs scen spelades det barnteater varje torsdag, dir feriearbetare fungerade som
vérdar vid forestdllningarna.

Villingby Kulturdag (tidigare Dansdagen i Véllingby) &r numera ett stdende inslag 1
stadsdelens kulturkalender och &r ett samarbete mellan Villingby City, Kulturhuset
Stadsteatern Villingby, Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning, stadsbiblioteket och de
lokala kulturaktorerna, bl a Medborgarhusforeningen Trappan. Besokarna kunde ta del av
olika scenupptradanden bdde pa torgets scen och inne pa Stadsteatern.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel ungdomar (10-17 81,61 % 786% 846% 73 % 73 % 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Verksamheten har ett tillgangligt och mangsidigt kulturutbud

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andelen foréldrar till flickor 1 forskolan som 4r ndjda med barnets kulturupplevelser okar till
minst 68 %.

Andelen foréldrar till pojkar i1 forskolan som dr ndjda med barnets kulturupplevelser okar till
minst 68 %.

Forskolorna erbjuder minst tva professionella kulturupplevelser.

Parklekarna erbjuder minst en professionell kulturupplevelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Ett programblad med ett utbud av professionella kulturupplevelser 2017-01-01 2017-10-31
riktat till aldreomsorgen respektive omsorgen om personer med
funktionsnedsattning tas fram.

Analys

Arbetet med att ta fram foldrar for flera verksamheter visade sig omfattande och férskolornas folder prioriterades under 2017.
Former for att informera om kultur f6r brukare inom aldreomsorg om och personer med funktionsnedséattning, undersoks
under 2018.

. Ett programblad riktat till forskola och parklek med ett utbud av 2017-01-01 2017-02-28
professionella kulturupplevelser tas fram.

. Forskolan erbjuder flickor och pojkar en professionell 2017-08-01 2017-12-31
kulturupplevelse under hosten.

. Forskolan erbjuder flickor och pojkar en professionell 2017-01-01 2017-06-30

kulturupplevelse under varen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Parkleken erbjuder flickor och pojkar professionell kultur 2017-01-01 2017-12-31
. Stodet till kulturombud inom &ldreomsorgen och omsorgen om 2017-01-01 2017-12-31

personer med funktionsnedsattning utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomridet uppfylls helt under dret. Bedomningen baseras pa att malen for tre av
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt och malen for tre indikatorer uppfylls delvis
samt att tillhorande nimndmal nds under 4ret.

For att de édldre och deras narstdende ska kdnna sig trygga har det informationsmaterial som
lamnas vid hembesok och vérdplaneringar vidareutvecklats under ret. I en folder finns
information om hur det gér till frdn ansokan till beslut, akut hjilp efter kontorstid, synpunkter
och klagomal samt 6vrigt stod sdsom forebyggande insatser och dppna traffpunkter. En folder
har ocksé vidareutvecklats géllande information till de som fatt avslag pa sin ansdkan om
sarskilt boende och hur processen kring 6verklagan gar till. I denna folder finns dven
information om olika boendeformer som inte &r bistindsbedomda.

For att ge 0kad trygghet for dldre har medarbetare inom bestéllarverksamheten genomgétt
utbildning om vald i néra relationer med stdd av forvaltningens relationsvaldsteam. En
arbetsgrupp har bildats som har vidareutbildats ytterligare och som under &ret har tagit fram
rutiner och arbetsmaterial. Genom utbildningen har medarbetarna fétt 6kad kunskap som gor
att de tidigare kan uppmérksamma tecken pa vald i néra relationer och da ge stod och
information till de dldre.

Stadens program for anhorigstod har implementerats och anhdrigombud har fatt utbildning
och stodjer kollegorna i det dagliga arbetet.

Aktivitetscenter och métesplatser

Manga éldre efterfrdgar 6ppna motesplatser med mdjlighet till fysiska aktiviteter och social
samvaro i stadsdelsomradet. Stadsdelsforvaltningens forsta aktivitetscenter, Fastmanssoffan i
Nalsta, oppnade den 1 oktober. Fastmanssoffan har 6ppet tre dagar i veckan med inplanerade
aktiviteter som gymnastik, bingo och seminarier. Aktivitetscentret vander sig till alla 1
stadsdelsomradet som &r 65 &r eller dldre och har varit vilbesokt sedan 6ppnandet. Nér
stadsdelsforvaltningen inte nyttjar lokalen anvdnds den av boende i seniorboendet som ligger i
samma byggnad. Planering pagar dven infor 6ppnandet av ett aktivitetscenter 1 Hasselgarden i
Hisselby gard 1 borjan av 2018. Aktivitetscentret blir stadsdelens storsta och kommer att
erbjuda aktiviteter och 6ppethéllande alla vardagar. I anslutning till de centra som 6ppnas
finns Micasas hyresbestand av seniorbostéder. P4 samtliga métesplatser finns ett mindre kafé
med mojlighet till social samvaro. Véxthusets aktiviteter dr védlbesokta och det ar framforallt
motionspass och triningsverksamhet som efterfrigas.
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I samband med tertialrapport 1 2017 tilldelades stadsdelsndmnden 1 mnkr for att upprétta
aktivitetscenter i1 anslutning till trygghetsboenden. Medlen har anvénts till personal- och
lokalkostnader, inkOp av utrustning och material samt mobler och inredning till verksamheten
1 Oppnade och planerade aktivitetscenter.

Vixthuset samarbetar med civilsamhéllet som kan erbjuda sociala aktiviteter. Under det
gangna aret har en ideell forening bedrivit laxhjdlp 1 Vaxthusets lokaler 1 syfte att dven
etablera moten Over generationsgranserna. Ett flertal seminarier med innehall som riktar sig
till dldre har genomforts, exempelvis information om olika former av omsorg for dldre. Flera
av dem har arrangerats tillsammans med Hésselby forsamling vilket resulterat i att
forvaltningen natt en bredare malgrupp.

Motesplatser for dldre i Hasselby har efterfragats. I avvaktan pé det aktivitetscenter som
kommer att 6ppna 2018 har Vixthuset tillsammans med Containerrdttan daglig verksamhet
drivit ett kafé¢ pd Orméngstorget. Dar har allmédnheten, framforallt dldre, kunnat kopa fika och
f4 mojlighet till en stunds social samvaro.

Aldre personer med socialpsykiatrisk problematik efterfrigar métesplatser dir man moter
personer med liknande problematik. Ett samarbete har déarfor inletts mellan motesplatsen
Vixthuset och triafflokalen Kompassen. Syftet dr att utforma aktiviteter som &r anpassade for
personer med en socialpsykiatrisk problematik. Arbetet kommer att fortsdtta under 2018,
bland annat genom ett samutnyttjande av lokaler dir Kompassens besdkare kan ha aktiviteter
pa Vixthuset kopplat till motion och hilsa.

Under aret har stodet till anhoriga forstirkts genom att flera anhorigeirklar har startat bade i
Hisselby och 1 Villingby. Vid cirklarna deltar framforallt kvinnor och for att na fler mén har
ett forsok gjorts med att starta en cirkel som enbart vinder sig till mén, men dér blev
deltagandet lagt.

Den uppsokande verksamheten for att na dldre med information om vilka insatser som finns
att soka har bland annat skett genom att vissa av Vixthusets aktiviteter och seminarier har
forlagts till andra offentliga lokaler. Tva ginger per &r bjuder dessutom den kommunala
hemtjanstens in alla sina brukare till tridffar i syfte att ge information och ta emot synpunkter.

For att skapa forutséttningar for mer individanpassade insatser och hogre delaktighet i
insatsernas utforande inom hemtjansten har implementeringen av sa kallad ramtid paborjats.

Mat och maltider

Maltiderna inom dldreomsorgen har stor betydelse for den enskildes livskvalitet. Alla
medarbetare pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden har genomgétt utbildning géllande
mat och maltidsmiljo. De dldres synpunkter pa mat och méltidsmiljon fingas genom
regelbundna méten inom verksamheten. Utbildningar har dven hallits av dietist géllande
nédringsriktiga méltider.

Utvecklingsarbetet kring mat- och maltider har bidragit till att 69 procent anser att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen, att jimfora med foregdende ars resultat pa 63 procent.
God vird och omsorg

For att sdkerstélla en trygg och sdker omvardnad sker ett kontinuerligt forebyggande arbete pé
forvaltningens vard- och omsorgsboenden. Noggrann uppfoljning gors av antal fall, trycksar
och undernéring som bland annat ligger till grund for riskbedémningar och vardplanering for
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att minska forekomsten av sddana komplikationer. I syfte att fa till stand ett gott
omhédndertagande vid livets slutskede har dven utbildningar i palliativ vard genomforts. For
att hoja kompetensen avseende demens-sjukdomar och demensvard bjods medarbetare in till
en halvdag pa temat demens. Representanter fran rehabilitering, vardcentraler och
Minnesmottagningen beréttade och foreldste om demens och hur man kan beméta personer
med demensdiagnos.

Forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete har resulterat i en kraftig 6kning av andel
ndjda med sin dldreomsorg i stadsdelsomradet. Utfallet 2017 var 84 procent, att jimfora med
2016 ars 74 procent.

Alla dldre kvinnor och min med beslut om insatser inom dldreomsorg ska vara delaktiga 1 hur
insatsen utfors. En sérskild satsning har darfor genomforts pd framtagandet av
genomforandeplanen och att den anvinds 1 det dagliga arbetet. For att sikerstélla att alla har
en aktuell genomf6randeplan och att levnadsberittelser anviands for att underlétta vid
upprittandet av genomforandeplanen har regelbundna kontroller genomforts. Nya brukare
inom hemtjinsten blir alltid kontaktade av samordnare for att gé igenom beviljade insatser
och eventuella individuella behov. Satsningen har lett till en 6kning av andelen
genomforandeplaner.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
0 U Andelboende pavard- 69 % 67%  70% 63 % 66 % 1% 2017

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

U Andel omsorgstagare som 77 % 82 % 84 % 2017
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys
Resultatet ligger kvar pa samma som foregaende ar. Enheterna kommer att fortsatta arbetet med att tydliggora for brukaren

pa vilket satt de kan goras delaktiga och paverka utformningen av sin insats. Inférande av ramtid inom hemtjanst och arbetet
med implementering av det arbetssattet fortsatter under 2018.

G Andel personer som far 47 % 42 % 49 % 48 % 51 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -

g‘ vard- och
omsorgsboende

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Enheterna arbetar med att tydliggora hur utevistelser sker och forsatter att mer noggrant
dokumentera om brukaren tagit del av utevistelse eller €.

) U Andeltrygga 86 % 82 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
B U Andelen nsjda 84 % 79 % 84 % 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
U Antal personal en 10,8 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer

minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
dagarsperiod

Analys

Utfallet ligger kvar pa samma varde som 2016. Enheterna arbetar vidare med att resultatet av den dagliga schemaplanering
ska resultera i en kontinuitet som dverensstammer med malet.

Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg alderdom

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som i1 brukarenkédten uppger att de &r trygga okar till 82 procent (79 procent

2016).
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. For att &ldre kvinnor och mén ska kanna sig trygga 6kar 2017-01-01 2017-12-31
personalens kompetens om vald i nara relationer, missbruk och
psykisk ohalsa.
. Motesplatser for aldre utvecklar samarbetet med ideella 2017-01-01 2017-12-31
organisationer
4  Utveckla samverkan mellan aldreomsorgen och individ- och 2017-01-01  2017-12-31

familjeomsorgen och tydliggéra ansvarsférdelning

Analys

Samverkan mellan berérda enheter har pabdrjats med exempelvis en bogrupp som samverkar kring boendesituationer for
aldre personer.

Namndmal:
Kvinnor och man har en aldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som 1 brukarenkéten uppger att de dr ndjda okar till 78 procent (75 procent 2016).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bestallarenheten aldreomsorg integrerar ett folkhalsoperspektivet i 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedémningen

Analys
Aktiviteten ar pausad i vantan pa riktlinjer fran aldreférvaltningen 2018-01-15.

Utifran att ramtid inférs inom hemtjénsten granskar 2017-01-01 2017-12-31
bestallarenheten aldreomsorg att genomférandeplaner
Overensstammer med bestéllda insatser.

Analys

Ram tid ar infort i staden men var férvaltning uppnar inte malet med att flertalet bestallningar sker via ramtid, dock granskas
de genomférandeplaner som inkommit.
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Namndmal:
Kvinnor och man ar delaktiga i hur insatsen genomfoérs

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel dldre som 1 brukarenkéten uppger att de ar delaktiga okar till 80 procent (77 procent
2016).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Utférarenheterna sakerstaller att alla brukare har en aktuell 2017-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplan
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Alla sex av
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet beddms uppnas helt. Hur forvaltningen har
bidragit till inriktningsmélet sammanfattas nedan och beskrivs ndrmare under respektive mal
for verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuella avvikelser redovisas
under respektive mél, indikator och aktivitet.

e Verksamheten har energieffektiviserats bland annat genom utbyte av
utomhusbelysning till LED-belysning vid lekparken Grotfatet 1 Villingby samt vid
bollplanen i anslutning till Villingbyskolan.

e Verksamheterna véljer 1 allt storre utstrackning att anvénda elcyklar f6r sina
tjansteresor. Forvaltningen har darfor kopt in ytterligare 20 elcyklar

e Skotseln av park- och naturmarksomrdden genomfordes enligt plan med syfte att
bevara den biologiska méngfalden, vilket ocksa framjar ekosystemtjénsterna.

e Vid stadsdelsomradets forskolor och parklekar bedrevs pedagogisk odling under
sommarsasongen.

e Under véren utplacerades sex nya avfallskérl fordelat mellan Maltesholmsbadet och
Kanaanbadet for att uppna ett resurseffektivt kretslopp.

e Forvaltningen fortsatte under aret arbetet med att 6ka andelen inkop av ekologiska
livsmedel inom verksamheten.

e Forvaltningen samarbetade under dret med respektive fastighetsbolag for att garantera
ett bra inomhusklimat, bland annat avseende temperatur och ventilationsfléden inom
verksamhetens lokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Arsmélet for kommunfullmiiktiges indikator
Kopt energi 6verskrids ndgot, men detta forklaras av att fler verksamheter dvergétt i egen regi
och att andelen kopt energi ligger kvar pa samma niva som 2016 trots utdkad lokalyta.
Malbedomningen baseras dven pé att tillhorande namndmal bedoms nds under aret.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att energieffektivisera verksamheten och utifran beviljade
investeringsmedel for 2017 har ett antal atgérder paborjats. Projektering pagér for utbyte av
utomhusbelysning till LED-belysning vid lekparken Grotfatet 1 Véllingby samt vid bollplanen
1 anslutning till Véllingbyskolan, utbytet berdknas bli klart under kvartal 1 2018. Utbyte av
gamla armaturer till LED-belysning vid Grimsta motionsspér pagér, provbelysning och test av
olika armaturer genomfordes under september, utbytet berdknas vara klart under kvartal
12018.

Byte till LED-belysning dr genomfort vid forskolan Borgen. Projektering pagar for byte till
LED-belysning i forvaltningens lokaler for Arbetsforum och Ekeby gruppbostad, 6ppna
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forskolorna Algen, Vistergok och Viljan samt i forvaltningens parklekar. Kompletteringar av
LED-belysning har pabdérjats i forvaltningens lokaler vid Hasselby torg 10 samt 20-22.
Utbytet berdknas bli klart under kvartal 1 2018.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Kopt energi (GWh) 1,6 GWh 1,6 GWh 1,5GWh 1835 2017
GWh

Analys

Resultatet 1,6 GWh for indikatorn "Kopt energi" dverstiger arsmalet 1,5 GWh. Orsaken ar att forvaltningen har tagit 6ver fler
verksamheter i egen regi med fler kvadratmeter lokalyta som foljd, det innebar en hdgre andel kdpt energi trots genomférda
klimatinvesteringsatgarder. Resultatet visar att trots utdkad lokalyta under aret ar andelen kopt energi samma som 2016.

Namndmal:
Verksamheten anvander energi pa ett hallbart satt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energieffektiviseringar minskar energianvindningen i den egna verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Klimatinvesteringsatgarder avseende inomhusmiljon. Byte till LED- ~ 2017-01-01 2017-12-31
belysning vid férskolan Borgen samt nya kontorsarmaturer vid
Ekeby gruppbostad och dagverksamheten Containerrattan.

Analys

Eftersom lokalbyte pagar for Containerrattans verksamhet har beviljade klimatinvesteringsmedel istallet férdelats pa andra
verksambheter i forvaltningens regi. Se text under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet.

. Klimatinvesteringsatgarder avseende utomhusmiljon. Byte till LED- ~ 2017-01-01 2017-12-31
belysning vid lekplatsen Labyrinten samt vid bollplanen vid
parkleken Grotfatet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomridet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pa att tillhorande
ndmndmal bedoms nds under aret.

Verksamheterna véljer 1 allt storre utstrackning att anvinda elcyklar for sina tjénsteresor.
Forvaltningen har darfor kopt in ytterligare 20 elcyklar. Trots att forvaltningen har dvertagit
ett antal dagverksamheter i egen regi, bestdr fordonsparken oforiandrat av 20 bilar. Arbetet
med att samordna och minska fordonsparken fortsdtter 1 den takt som medges utifran
verksamhetens behov samt tecknade avtal.
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Namndmal:
Resor och transporter i forvaltningens regi ar effektiva och hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens fordonspark minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomridet uppfylls helt under dret. Bedomningen baseras pa att tillhorande
ndmndmal beddms nas under aret.

Skotseln av park- och naturmarksomrdden har genomforts enligt plan och har som syfte att
bevara den biologiska mangfalden vilket ocksa framjar ekosystemtjénsterna. I Grimsta
naturreservat har dngsytan vid Enebacken slagits med lie liksom den stora dngsytan utanfor
reservatet. Syftet dr att gynna dngens blomning genom att missgynna snabbvéxande orter och
sly som annars skulle dominera dngen. Vidare har det rojts runt ekar och andra vardefulla trad
for att ge triden en bra livsmiljo, exempelvis ekarna i sldnten ned mot Adalens plaskdamm.

Nya perennplanteringar med insektsbefrdmjande vixter anlades 1 Engelska parken i Hésselby
samt i sldnterna vid viadukterna under Maltesholmsvégen och tunnelbanesparet.

Vid samtliga parklekar har ett korsbérstrdd planterats som ett vardtrad, vid parklekarna Guldet
i1 Grimsta och Gulsippan i Backlura planterades nya trdd i samband med pagiende
upprustningsprojekt.

Forvaltningen har under sdsongen erbjudit invanarna mojlighet till stadsodling i Solursparken
1 Villingby. Vid stadsdelsomrédets forskolor och parklekar bedrivs pedagogisk odling under
sommarsdsongen. Det har ocksé varit mojligt att odla vid gruppbostdader samt vid
dagverksamheten Containerrattan.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stirkt biologisk méngfald och artrikedom i park- och naturomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anlagga minst 2 perennrabatter med insektsframjandevaxter i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet.
B  Formemna for stadsodiing ses dver 2017-01-01  2017-03-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Fortséatta arbetet med vassrojning i Racksta trask. 2017-01-01 2017-12-31
. Genomfora Iokplantering tillsammans med forskolan. 2017-01-01 2017-12-31
. Tradplantering genomfors i stadsdelsomradet. Minst 2 trad 2017-01-01 2017-12-31

planteras under 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att malet for nimndens
indikator uppfylls helt under &ret samt att tillhérande nimndmal bedoms nas under aret.

Verksamhetens arbete med att uppné resurseffektiva kretslopp fortsétter. Under varen
utplacerades sex nya avfallskédrl fordelat mellan Maltesholmsbadet och Kanaanbadet.
Avfallskérlet "BigBelly" drivs av solceller och ateranvinder sin energi for komprimering av
avfall. Detta innebdr att det fir plats avfall motsvarande fem till sju gdnger kérlets storlek
samt att behovet av antalet transporter for himtning av avfall minskar. Kérlet dr ocksa
utformat s att skadedjur inte kan komma at innehdllet samt att kirlen larmar nér det ar dags
for tomning. De nya kérlen bidrog till att strandbaden inte fick 6verfulla papperskorgar med
risk for spridning av skrép.

Den 13 maj holls en miljodag for alla aldrar p4 Hasselby gards torg med cirka 300 besokare.
Flera olika aktorer deltog under dagen sdsom Stockholm Vatten och Avfall, Energi- och
klimatrddgivningen, Svenska Bostidder, Stockholmshem, Fritidsgarden Lyktan, Karolinska
institutet med flera. Med enkla medel ldrdes det ut vad en klimatsmart vardag innebar genom
bland annat en tipsrunda runt torget, lador dar barn fick testa pa att killsortera samt en
barnteaterforestdllning om avfall. Dessutom visades en biodling upp for besokarna.
Information gavs ocksd om stadens projekt "Guide till tystnaden" om ljudmiljéer och var det
gar att hitta "tysta platser” i natur- och kulturreservat inom Stockholm stad.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheter som 1 sin verksamhet serverar/tillhandahaller livsmedel sorterar dér det dr mojligt ut
sitt matavfall for biologisk behandling.

PaerEne Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel enheter som 61,29 % 40 % 2017

sorterar ut matavfall for
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016

biologisk behandling
Analys
Indikatorn ar ny fér 2017 darfér saknas jamférande resultat fér 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En miljddag om ett klimatsmart Stockholm genomfors for invanare 2017-04-01 2017-10-31
och besokare.

. Samtliga forskolor och parklekar ska successivt certifiera 2017-01-01 2017-12-31
verksamheten i enlighet med skolverkets "Skola for hallbar
utveckling” eller "Gron Flagg"-certifiering enligt "Hall Sverige Rent".

Analys

10 av forvaltningens forskolor ar idag certifierade genom "Gron flagg",enligt stiftelsen Hall Sverige Rent. 1 férskola har
erhallit Skolverkets certifiering. Flertalet av resterande forskolor har pabérjat arbetet under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att malen for samtliga
av kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt samt att tillhérande nimndmal beddms nas
under aret.

Arbetet 1 enlighet med kemikaliecentrums framtagna "Vigledning for kemikaliesmart
forskola" har genomforts enligt plan. Forskolor och parklekar implementerar de egna
framtagna handlingsplanerna med rutiner enligt niva 1 som togs fram 2016. Beviljad
budgetjustering avseende kemikaliesmart forskola har mojliggjort fortsatta atgérder enligt
niva 2, som bland annat har inneburit utbyte av gamla lekkuddar och mobler stoppade med
skumgummi, utbyte av vilmadrasser och skdtbdddar av PVC, utbyte av koksartiklar med non-
stick-beldggning samt utbyte av gammal koksutrustning av plast mot glas, porslin, rostfritt
stal eller tré.

Dérutover fortsatter arbetet med att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel inom
verksamheten.

Utfall Utfall Periodens KE:s
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél
pojkar flickor 2016

Periodens

Indikator utfall

Period

) U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

9 7 Andel bygg- och 80 % 66,67 % 80 % 75% 2017
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

) U Andelinkopta ekologiska 49,08 43,13 40 % 40% 2017
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

Namndmal:
Verksamheten ar kemikaliesmart

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen ink&p av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgér till minst 40 procent.
Implementeringen av niva 1 enligt egna framtagna handlingsplaner pagéar. Genomforandet av
niva 2 i enlighet med kemikaliecentrums framtagna vigledning &r paborjad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att tillhorande
nidmndmal bedoms nas under aret.

Skyddsronder genomfors arligen med syfte att kontrollera att inomhusmiljon 1 verksamhetens
lokaler dr sund. Forvaltningen har under &ret samarbetat med respektive fastighetsbolag for att
garantera ett bra inomhusklimat, bland annat avseende temperatur och ventilationsfloden
inom verksamhetens lokaler. Ventilationskontroll har under véren utforts pa samtliga plan i
forvaltningshuset for att tillgodose att inomhusluften dr av god kvalité.

Forvaltningen har under en léngre tid fort en dialog med fastighetsdgaren om att samtliga
hissar pa Hasselby torg 20-22 behdver tillganglighetsanpassas genom att
dorroppningsautomatik installeras pa samtliga hissar. Fastigheten har ménga besokare till
forvaltningens reception men ocksa till vrdcentralen i samma fastighet. Samtliga hissar har
nu forsetts med dorroppningsautomatik.

Namndmal:
Inomhusmiljon i férvaltningens lokaler a@r sund

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller stadens krav pa sund inomhusmil;jo.
Forvaltningens lokaler ar tillgédnglighetsanpassade.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Beddmningen ir att forvaltningens arbete bidrar till att inriktningsmalet uppfylls helt under
aret. Bedomningen grundas pa att forvaltningens arbete bidrar till att samtliga fyra
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés helt under aret. Hur forvaltningen
har bidragit till inriktningsmalet sammanfattas nedan och beskrivs narmare under respektive
mal for verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuella avvikelser
redovisas under respektive mél, indikator och aktivitet.

e Bokslutet uppvisar ett dverskott om efter resultatoverforingar och prognossékerheten
var mycket god.

e Forvaltningen fortsatte under dret att samverka med universitet och hogskolor

e Forvaltningen fortsatte under aret att samverka med Stockholm Business Region AB i
utvecklingen av foretagandet.

e Antalet feriearbetande ungdomar dkade jamf{ort med dret innan.

e Antalet bidragshushall minskade, sirskilt i aldersgruppen 18-24 4r. Aven antalet barn
som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska.

e Personer som star langt ifran arbetsmarknaden erbjdds arbetstraning och
arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum, forvaltningens egen verksamhet for
arbetstrining.

e Ett systematiskt arbete med att forbittra verksamheternas kvalitetsarbete, uppfoljning
och analys fortldpte under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under dret bidrar till verksamhetsmélet,
bland annat genom samverkan med universitet och hogskolor for att ta del av forskning och
sakerstilla framtida kompetensforsorjning.

Forskolan deltog 1 borjan av éret 1 ett forsknings- och utvecklingsprogram vid
Linnéuniversitetet 1 syfte att ta fram modeller for dokumentation och utvirdering av
verksamheten med fokus pa barns ldrande. Projektet har avslutats och utvdrderingen visar att
personalen har dndrat fokus i dokumentationen om barnen.

Forvaltningen har tagit emot cirka 70 forskolldrarstudenter for verksamhetsforlagd utbildning
1 samverkan med Stockholms universitet. [ samverkan med Stockholms universitet och Ersta
Skondals hogskola har forvaltningen dven tagit emot cirka fem socionomstudenter for praktik
under handledning. Medarbetare erbjuds kontinuerligt fortbildning vid universitet och
hogskola.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa genomforda aktiviteter
samt att tillhorande nimndmal bedéms nas under aret.

Stadsdelsforvaltningen har under éret deltagit i Stockholm Business Region AB:s (SBR)
nétverk 1 syfte att utveckla samverkan med det lokala néringslivet.

Under aret har lokala foretagare bjudits in till Naringslivsradet for att i samverkan med
tjdnstemin och politiker utveckla det lokala néringslivet. Varens néringslivsrdd behandlade
utvecklingen av Hisselby gard. Under niringslivsraddet medverkade fastighetségaren Fast
Partner. Under arets andra ndringslivsrad lag fokus pé Villingby centrums utveckling. Vid
detta medverkade Newsec som dr fastighetsforvaltare i Véllingby centrum.

Néringslivsradet bjod 1 slutet av aret in foretagare i stadsdelsomrédet till en foretagskvall.
Under foretagskvillen informerade representanter fran arbetsformedlingens
néringslivsavdelning om hur arbetsféormedlingen jobbar med néringslivet.

Fran och med 2017 finns en fastighetsidgareforening i Hésselby-Villingby. Foreningen har
bildats pé initiativ av bland andra Svenska bostidder och forvaltningen. Forvaltningen
samverkar med foreningen i trygghetsfragor och i frdgor som beror stadsdelsomradets
utveckling. Stadsdelsdirektdren dr adjungerad i foreningens styrelse.

Namndmal:
Forvaltningen deltar i SBRs uppdrag att utveckla foretagande i ytterstaden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det lokala néringslivet deltar i lokala aktiviteter och lokala utvecklingsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Det lokala naringslivet bjuds av naringslivsradet till minst 2 2017-01-01 2017-10-31
arrangemang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pa att sex av
kommunfullméktiges sju indikatorer uppfylls helt samt att den av kommunfullméktige
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beslutade aktiviteten har genomforts enligt plan.

Feriearbete

Forvaltningen fortsitter att satsa pa att erbjuda feriearbete. Under dret har 1 264 ungdomar (51
procent flickor, 49 procent pojkar) fatt feriearbete, vilket ar en 6kning fran 1 104 ungdomar
aret innan. Ungdomar har erbjudits feriearbete under sommar- host- och jullov. Under
sommaren fick 1 007 ungdomar feriearbete (969 ar 2016), varav 926 ungdomar var anstéillda
av stadsdelsforvaltningen och 81 av fackforvaltningar och bolag. Under host- och jullovet
feriearbetade totalt 257 ferieungdomar (135 ar 2016). Under éret har totalt 916 ungdomar
erbjudits feriearbete for forsta gdngen, vilket &r en markant 6kning frén 2017 da antalet var
478.

Samtliga ungdomar som angav prioriteringsskal (funktionsnedsittning, sociala skal,
ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret eller ungdomar som bedéms ha
behov av sprakstodjande insatser) erbjods feriearbete. Totalt beviljades 139 ungdomar
feriearbete med godkénda prioriteringsunderlag.

Forvaltningen har erbjudit ungdomar varierande arbetsplatser och arbetsuppgifter pa forskola,
dldreomsorg, funktionsnedsittning, socialpsykiatri och fritid. Under varen 2017 fick
handledare och feriearbetsplatser utbildning, totalt sju tillfdllen varav ett tillfdlle var med
inriktning neuropsykiatri.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknaden har varit god och allt fler personer kommer ut i arbete. Detta aterspeglas
ocksa 1 att andelen personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhallande till befolkningen har
minskat och uppgér till 1,9 procent. Antalet bidragshushall har minskat under forsta halvaret
fran 803 hushall 1 januari till 773 1 juli. Dérefter har antalet bidragshushall dterigen 6kat och
uppgér till preliminért 815 hushall i december. Okningen avser fréimst nyanlinda personer
som anvisats till stadsdelen och som inte ingér 1 Arbetsformedlingens etableringsuppdrag. Det
kan till exempel bero pa att personer ar sjukskrivna, fordldralediga eller av andra skél inte star
till arbetsmarknadens forfogande och som har behov av stdd fran socialtjénsten.

Aven om antalet bidragshushall har minskat under &ret har kostnaderna for tillfilligt boende
pa hotell och vandrarhem 6kat jaimfort med foregaende ar och uppgér till i genomsnitt drygt
400 tkr per ménad. Anledningen &r att andelen forsorjningsstodstagare som dr bostadsldsa har
okat. Bristen pa bostéder dr ett stort problem och innebir svarigheter for familjer nér det
géller barnens skolgang, mojligheter till arbete och etablering 1 samhallet.
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Antal bidragshushall 2017

780
Ted
740
720
700

Snitt jan feb mars april maj juni juli 3wy sept okt nov  dec
2016 orel

I dldersgruppen 18-24 ar har i genomsnitt 67 personer haft forsorjningsstdd varje manad vilket
ar en minskning jAmf{ort med foregdende ar da i genomsnitt 85 personer hade

forsorjningsstod. Fordelningen mellan kvinnor och mén i dldern 18-24 ar &r jimn. En positiv
utveckling konstateras ocksa nér det géller antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistdnd som minskar frdn 566 barn i januari till preliminért 516 barn i december. For att stirka
barnperspektivet har arbetet paborjats med att genomfora barnkonsekvensanalyser i samtliga
beslut som avser hyres- och elskulder samt tillfdlliga boenden.

I samarbete med Jobbtorg har forvaltningen erbjudit visstidsanstéllningar, si kallade
Stockholmsjobb, till personer som varit arbetsldsa under ldng tid. Detta &r ett led 1 att stdrka
individens anstillningsbarhet och 0ka forutsittningarna att bli sjalvforsorjande. Under aret har
41 personer haft en anstédllning, varav 24 kvinnor och 17 mén. Arbetsplatserna har frimst varit
inom forskola och dldreomsorg.

Andelen vuxna personer med langvarigt forsorjningsstod uppgér till 1,4 procent och ir en
minskning jaimfort med foregaende ar da andelen var 1,6 procent. Manga av dessa personer
star langt ifran arbetsmarknaden och har svarigheter att fa arbete pd grund av bland annat
spraksvarigheter, sjukskrivning och socialmedicinska orsaker. Som ett led 1 att bli
sjalvforsorjande erbjuds arbetstraning och arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum,
forvaltningens egen verksamhet for arbetstraning. Antalet personer som haft arbetstraning ar
totalt 103 personer, varav 50 procent kvinnor. Under aret har 30 personer, varav 13 kvinnor
och 17 méan haft offentligt skyddad anstillning (OSA). Av dessa har nio personer avslutats till
egen forsorjning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 5>, Period
pojkar flickor 2016
0 U Andelpersonersomhar  1,9% 18%  22%  223% 23%  1.7%  VB2017

ekonomiskt bistand i
g‘ forhallande till
befolkningen

B U Andel vuxna med 1.4% 13%  1.6%  162% 6%  11%  VB2017
langvarigt ekonomiskt
bistand jdmfoért med
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ samtliga vuxna invanare

) U Antalaspiranter som fatt 41 st 17 st 24 st 32 st 20 st 850st VB 2017

Stockholmsjobb
. U Antal praktiktillfallen som 35 st 17 st 18 st 36 st 50 st 500 st VB 2017

genomfdrs inom stadens
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm matchar

Analys

Arsmalet uppnés inte. Det har varit vissa svarigheter att f& fram varierande arbetsplatser och arbetsplatser med enklare
arbetsuppgifter som har motsvarat malgruppens behov.

) U Antaltilhandahalina 516 510 500st ~ 8500st 2017
platser fér sommarjobb

Analys

Forvaltningen har tillhandahallit 487 arbetsplatser for sommarjobb och 29 arbetsplatser for host- och jullov.

) U Antaltilhandahalina 41 16 20 st 900st  VB2017
platser for
Stockholmsjobb

) U Antalungdomar som fatt 926 st 453st  473st  1044st  850st  8500st 2017

sommarjobb i stadens regi

Analys

Totalt har 1264 ungdomar fatt feriejobb (under sommaren fick 1007 ungdar feriearbete, varav 926 har fatt via férvaltningen
och 81 via bolag och fackférvaltningar).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriearbete

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Minst 1000 ungdomar fér feriearbete.
Minst 80 % av utforarenheterna tar emot ferieungdomar.
Antal ungdomar som feriearbetar for forsta gangen okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Antalet anstallda ferieungdomar som ej arbetat tidigare inom 2017-01-01 2017-12-31
Stockholm Stad uppgar till minst 50 %

Analys

Antalet anstallda ferieungdomar som ej arbetat tidigare uppgick till 78 % (923 av 1183 arbetade for férsta gdngen sommaren
2017)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna tar emot ferieungdomar 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Upp till 95% av férvaltningens utférarenheter (férskola, aldreomsorg, funktionsnedséttning, socialpsykiatri, fritid) anmalde
arbetsplatser under sommaren 2017.

. Feriearbete erbjuds under samtliga lov 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Totalt fick 1007 ungdomar feriearbete under sommarlovet (926 ungdomar anstalldes av férvaltningen och 81 ungdomar av
fackforvaltning och bolag). Totalt fick 179 ungdomar feriearbete under héstlovet och 78 ungdomar under jullovet.

. Ungdomar med funktionsnedsattning erbjuds feriearbete 2017-01-01 2017-12-31
. Utbildning erbjuds till feriearbetsplatser och handledare 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Kvinnor och man ar sjalvforsorjande
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall minskar och andel personer som har ekonomiskt bistdnd 1 forhdllande
till befolkningen minskar och uppgér till hogst 2,3 procent.

Andel vuxna med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar och uppgér till hogst 1,6 procent av
samtliga vuxna invanare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Barnfamiljer som uppbar férsorjningsstod far information om 2017-01-01 2017-12-31
férskola och annan pedagogisk verksamhet for barnen.
[ 1 samverkan med Jobbtorg motivera sldre unga (18-25 ar) til 2017-01-01  2017-12-31
arbete eller studier
4 Kartiaggning av langtidsarbetslésa kvinnor som uppbér 2017-01-01  2017-12-31
férsorjningsstod
. Rutiner for uppféljning av beslutade aterkrav uppdateras. 2017-01-01 2017-03-31
. Samverkansformer utvecklas mellan vuxenenheten, 2017-01-01 2017-12-31

férsorjningsstddsenheten, mottagning- och serviceenheten och
utredningsenheten barn och unga for att uppna en helhetssyn i
arbetet och sakerstélla att barnperspektivet genomsyrar arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har under kommunfullméktiges mél 4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor formulerat nimndmalet "Medarbetare och chefer har ratt kompetens
utifran verksamhetens behov och uppdrag". Dir beskrivs hur forvaltningen arbetar med
kompetensutveckling och vidareutbildning av sina medarbetare, vilket bedoms vara vad
forvaltningen frémst har radighet 6ver avseende detta verksamhetsomradesmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Beddmningen baseras pa att
kommunfullmiktiges indikatorer uppfylls helt.

Bokslutet for 2017 visar ett overskott om 2,4 mnkr fore resultatoverforingar och 1,2 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar en avvikelse om 0,13 procent av driftbudgeten (netto) fore
resultatoverforingar och 0,07 procent efter resultatoverforingar. Forvaltningen for ver 1,1
mnkr fran arets resultat till 2018 &rs resultatfond. Fonden uppgar da till 31,8 mnkr. Underskott
finns primért inom individ- och familjeomsorg, bestéllare dldreomsorg, bestéllare stod och
service till personer med funktionsnedsittning samt utférare hemtjinst. Overskott redovisas
framst inom forskoleverksamhet och ekonomiskt bistdnd. Prognossidkerheten mellan
tertialrapport 2 och bokslutet d&r mycket god och landar pa 0 procent.

I syfte att béttre mota verksamhetens behov har stddet till chefer fran forvaltningens centrala
administration foljts upp i en enkét under hosten. Samma enkdtundersdkning genomfordes
aven 2016. En forsta 6vergripande analys visar att ngjdheten generellt har 6kat jamfort med
foregdende ar. Resultatet av enkdten kommer i1 borjan av 2018 att analyseras av respektive
avdelning och ligga till grund f6r utveckling av verksamheten.

For att stirka forvaltningens 6vergripande kvalitetsarbete har forvaltningen under dret bland
annat utvecklat arbetet med vasentlighets- och riskanalys samt den interna kontrollen.
Enhetschefer har erbjudits mojlighet att delta i 6ppna hus for att fa stod och hjélp i arbetet.
For att stirka arbetet och na ut till samtliga enheter den centrala administrationen triaffat och
utbildat enhetschefer i mindre grupper om tre till fyra deltagare. Utbildningen genomfordes i
form av workshops 1 vilka enhetscheferna arbetade med den egna verksamhetens
vésentlighets- och riskanalys. Genom 6kad kunskap forvéntas kvaliteten och enhetligheten 1
arbetet med den interna kontrollen 6ka.

Arbetet med att ta fram standardiserade uppf6ljningsmallar f6r uppfoljning av verksamheter
som ligger pé entreprenad har paborjats och fortloper under 2018.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R BT man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I,(F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 99,87 % 9996%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

0 U Namndens 99.9 % 99.9 % 100%  100%  VB2017
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

0 U nNamndens 0% 0% H1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2
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Namndmal:
Verksamheten ar effektivinom givha ekonomiska ramar

Uppfylls helt
Forvantat resultat
Det ekonomiska utfallet dr 1 balans med budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. De administrativa funktionernas stod foljs upp. 2017-10-01 2017-10-31
. Riktlinjerna for hantering av synpunkter och klagomal revideras. 2017-01-01 2017-11-30
. Utveckla processen for arbetet med uppféljning av entreprendrer. 2017-01-01 2017-10-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Beddmningen ér att forvaltningens arbete bidrar till att inriktningsmalet uppfylls helt under
aret. Bedomningen grundas pa att fem av kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
beddms uppnas helt under aret, tre uppfylls delvis. Hur forvaltningen har bidragit till
inriktningsmalet sammanfattas nedan och beskrivs ndrmare under respektive mal for
verksamhetsomridet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuella avvikelser redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

e Utbildningar om jamstilldhetsintegrering och jimstilldhetsanalyser har genomforts
under aret.

e Arbetet med handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen inom socialt arbete
fortsatte under aret, vilket bedoms ha bidragit till en minskning av
personalomséttningen.

e En kartliggning av sjukfranvarons orsaker genomfordes vid utvalda enheter vilket
bidrog till konstruktiva dialoger om orsaker och och framtida atgérder. Forvaltningens
samlade atgérder har lett till att sjukfranvaron minskade 2017.

e Forvaltningens arbete med stadens satsning Ungas organisering har har fortgatt och
utvecklats under aret, bland annat med organiserade Tjej- och Killforum.

e Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser har blivit en alltmer naturlig del 1 de
flesta verksamheters arbete.

o Kompetensutveckling har genomforts 1 stora delar av verksamheten, bland annat
genom ledarutvecklingsprogram samt vidareutbildningar for barnskétare och
medarbetare inom dldreomsorgen

e I syfte att uppméarksamma och stirka valdsprevention anordnade forvaltningen en
vecka for invanare och medarbetare pa temat valdsforebyggande arbete.

e Medarbetare inom olika verksamheter har fatt information och utbildning om véld i
néra relationer och vinder sig 1 storre utstrackning till relationsvéldsteamet for
konsultation.

e Stockholms stads bemdtandeguide har implementerats i verksamheterna for personer
med funktionsnedséttning.

o Ett flertal medborgardialoger har genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts under dret bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt. En organisation och en handlingsplan har etablerats for det
fortsatta arbetet med jamstélldhetsintegrering. Forvaltningen har informerat om stadens
rutiner for jadmstdlldhetsanalys och att dessa ska tillimpas. Det har genomforts foreldsningar
for samtliga chefer om jamstélldhetsintegrering och nyckelpersoner samt vissa chefer har
deltagit eller ska delta i en utbildning om jdmstélldhetsanalys. De kunskaper och erfarenheter
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som de far via utbildningen ska bidra till att samtliga verksamheter i forvaltningen har ett
jamstalldhetsperspektiv 1 det dagliga arbetet. Arbetet med att implementera synséttet 1
verksamheterna har paborjats och bedoms fa ett storre genomslag under 2018.

Samtliga enheter inom forvaltningen har pabdrjat arbetet med att identifiera
jamstilldhetsutmaningar inom sitt verksamhetsomrade och nagra enheter har paborjat arbetet
med jamstalldhetsanalys. Ambitionsnivaen for 2017 var hog och malet for denna
ndmndindikator sattes till 100 procent, vilket inte uppnaddes. Det berdknas dock uppfyllas i
borjan av 2018. Under sommaren inventerades enheternas arbete med
jamstélldhetsintegrering i syfte att utveckla ett effektivt stdd till enheterna.

Néamnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel for kompetensutveckling i
jamstilldhetsintegrering. Medlen har bland annat anvints for att ge ett antal nyckelpersoner
fordjupade kunskaper i1 jamstélldhet och jamstédlldhetsintegrering. Nyckelpersonerna ska
kunna vara ett stod for och bista med verktyg till enheterna inom sina respektive
verksamhetsomriden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys

Arbetet med att etablera rutiner for jamstéalldhetsanalyser har pabdrjats. Det har upphandlats ett utbildningspaket for
nyckelmedarbetare som ska slutféras under 2018. Dessa medarbetare kommer darefter vara ett stod i arbetet med att alla
enheter ska arbeta med jamstalldhetsanalyser.

Namndmal:
Verksamheten jamstalldhetsintegreras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har etablerat rutiner for jimstalldhetsanalys 1 enlighet med stadens program for
ett jimstdllt Stockholm.

Samtliga enheter har identifierat en eller flera jimstédlldhetsutmaningar i verksamheten och
har en plan for hur dessa ska dtgéirdas.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal o o Period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2016
. Andel enheter dar 43,33 100 2017
jamstalldhetsutmaningar i
verksamheten har
identifierats.
Analys
Samtliga enheter kommer att ha en jamstalldhetsutmaning klar i februari 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. En organisation for jamstalldhetsintegrering av verksamheten 2017-01-01 2017-02-28
uppréattas.
. Samtliga enheter pabdrjar arbetet med jamstalldhetsanalys med 2017-01-01 2017-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stdd av administrationen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis under aret. Bedomningen baseras pé att malen for en av
kommunfullmiktiges indikatorer uppfylls helt och att fyra av kommunfullméktiges
indikatorer uppfylls delvis samt att kommunfullméktiges aktiviteter genomforts enligt plan.
Trots att forvaltningen inte nar helt upp till arsmélen pé fyra indikatorer, har forbéttringar
skett inom ett antal omraden i jimforelse med aret innan. Exempel pa detta ar Aktivt
Medskapandeindex, som stigit fran 77 till 79 samt en sdnkning av sjukfranvaron fran 8,3
procent 2016 till 7,9 procent 2017.

Forverkligande av stadens personalpolicy

Stockholms stads personalpolicy har under varen presenterats for samtliga chefer. Dialog om
fragestéllningar utifrdn personalpolicyn har varit &terkommande inslag vid arbetsplatstraffar
under hosten 1 syfte att konkretisera personalpolicyn.

Kompetensférsorjning

Forvaltningen har tagit fram en kompetensforsorjningsplan pa 3-5 ars sikt. Arbetet har tagit
sin utgangspunkt i en analys av forvaltningens dvergripande utmaningar avseende det kritiska
kompetensbehovet. De utmaningar som identifierades kan kopplas till forvaltningens formaga
att mota en tilltagande digitalisering, behalla och rekrytera till vissa bristyrken samt mer
omfattande och komplexa omvardnadsbehov. Andra identifierade utmaningar var
ledarforsorjning och ledarutveckling, att leda och stodja utveckling och férdndring av
verksamheterna samt att arbeta med kompetensbaserad rekrytering.

Kompetensutvecklingssatsningen

Ett ledarutvecklingsprogram har genomforts med fokus pé det personliga ledarskapet for de
enhetschefer som inte tidigare genomgatt forvaltningens ledarutvecklingsprogram. 14 chefer
har deltagit i programmet som har omfattat 9 heldagar. Inom forskolan har 25 outbildade
barnskdtare paborjat barnskotarutbildning. I november péborjades en fritidsledarutbildning for
13 medarbetare inom parklekarna. Inom dldreomsorgen har ett tjugotal medarbetare
genomfort eller pdborjat underskdterskeutbildning. Ett antal medarbetare genomgar utbildning
till silviasyster respektive silviasjukskoterska vid Sophiahemmets hogskola.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation inom socialt arbete

Forvaltningens arbete med handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen inom socialt
arbete har genomforts under aret och drivs nu frimst vidare pd enhetsniva. Enheterna arbetar
vidare med att starka medarbetarnas delaktighet dar arbetsplatstraffarna ar ett viktigt forum.
Handlingsplanen integreras nu ocksa i enheternas verksamhetsplaner. Viktiga aktiviteter
under aret har varit att i olika forum, till exempel APT, dialogluncher och forvaltningstika,
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lyfta fragor kopplade till handlingsplanen, ta fram ett nytt digitalt forvaltningsgemensamt
introduktionsprogram for nya medarbetare samt att samordna administrativa resurser inom
avdelningen for individ- och familjeomsorg for att mojliggora ett mer samordnad
administrativt stod.

Forvaltningen beddmer att arbetet med handlingsplanen har varit bidragande till att
personalomséttningen inom berérda verksamheter har minskat frdn 31 procent 2016 till
knappt 19 procent 2017. Trots den positiva generella utvecklingen dterstdr utmaningar inom
vissa enheter dér fortsatta insatser kravs under 2018. Den minskade personalomséttningen
inom socialt arbete har bidragit till att personalomséttningen for forvaltningen i sin helhet har
minskat nagot jaimfort med foregdende ar.

Fran deltid till heltid

Heltid ar norm vid nyanstéllning vilket har bidragit till att andelen medarbetare som arbetar
heltid har 6kat. Under éret har ett projekt genomforts vid Koppargardens vard- och
omsorgsboende med att erbjuda heltid till alla som har 6nskat det. Heltidsanstéllningarna har
efter forsoket permanentats. Inom forskole- och parkleksverksamheten har samtliga med
deltidsanstéllning erbjudits att ga upp till heltid. Andelen deltidsanstillda i forvaltningen
uppgick vid utgangen av 2017 till 11,9 procent jamfort med 15,9 procent 2016. 2015 var 18,3
procent av forvaltningens medarbetare deltidsanstillda vilket innebér att andelen
deltidsanstéllda pa tva &r har minskat med mer én sex procentenheter.

Langt och hallbart arbetsliv

Arsmalet for sjukfrinvaron for 2017 var 7,5 procent. Sjukfrdnvaron har under aret minskat till
7,9 procent, jamfort med 8,3 procent for helaret 2016. Ett trendbrott tycks ha d4gt rum under
hosten da sjukfranvaron efter att ha varit svagt stigande 1 flera ar nddde sin ldgsta nivé sedan
2014 och har minskat med cirka 0,5 procentenheter sedan tertialrapport 1. I och med att det
framst dr kvinnors sjukfranvaro som har minskat har den stora skillnaden mellan méns och
kvinnors sjukfranvaro dirmed minskat ndgot. En kartldggning av sjukfrdnvarons orsaker har
genomforts vid ndgra utvalda enheter genom statistik, enkédt samt intervjuer med medarbetare
och chefer. Med grund i intervjuerna har konstruktiva dialoger forts pa enheterna om orsaker
och framtida atgérder.

Sjukfranvaro rullande 12-manadersgenomsnitt
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Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har bedrivits 1 samverkan mellan arbetsgivare,
fackliga organisationer och medarbetare med utgdngspunkt i forvaltningens arshjul.
Forvaltningen har under aret arbetat med att 6ka kompetensen och starka rutinerna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. En utbildning i systematiskt arbetsmiljéarbete har genomforts
for samtliga chefer och skyddsombud. Sarskilt fokus lag pa arbetet med riskbedémningar, det
vill sédga att undersoka, bedoma och atgirda risker pa arbetsplatsen. Riskerna kan utgoras av
savél fysiska, psykologiska som sociala forhallanden.

Regelbundna skyddsronder pa arbetsplatserna utgoér en viktig del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. For att underlétta for chefer och skyddsombud att genomfora skyddsronder
har forvaltningen i samverkan med de fackliga organisationerna under aret arbetat fram nya
skyddsrondsmallar som &r anpassade efter olika verksamheters behov. For andra aret
genomfordes under hdsten en psykosocial arbetsmiljoenkét for hela forvaltningen. Syftet med
enkéten &r att ge underlag till enheterna i arbetet med att utveckla och forbattra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Pé enheterna finns hélsocoacher som stottar hilsointresset, fangar upp behov av
friskvardsaktiviteter och inspirerar kollegor. Forvaltningen erbjuder medarbetare
friskvardsbidrag, mojlighet till friskvard pa arbetstid, gratis trdningspass och gym i
forvaltningens motionslokal.

Lika rattigheter och mojligheter samt diskriminering

Forvaltningen har paborjat implementering ett nytt arbetssétt for att mota kravet pa aktiva
atgdrder i enlighet med den fordndrade diskrimineringslagen. En workshop har genomforts for
samtliga chefer och skyddsombud dér lagens innebdrd for véra olika verksamheter har
diskuterats. En dokumentationsmatris har tagits fram for att underlédtta dokumentation av det
arbete med aktiva atgirder som enheterna kommer att genomf6ra under véaren 2018.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
U Aktivt Medskapandeindex 79 83 83 2017
Analys

Forvaltningens AMI for 2017 nadde inte upp till arsmalet om 83. En forbattring har dock skett i forhallande till foregaende
medarbetarundersokning (2015) da utfallet var 77.

U Index Bra arbetsgivare 77 81 83 2017

g

Analys

Index for bra arbetsgivare ar ett sammanfattande métt for tio olika faktorer, bland annat skillnad mellan mans och kvinnors
sjukfranvaro, andel tillsvidareanstallningar och fragor fran medarbetarenkaten om arbetsplatsen kan rekommenderas. Utfallet
av arets index faststalldes varen 2017. Utfallet innebar en minskning om 2 indexpunkter jamfort med féregaende méatning
2015. Forvaltningen nar darmed inte malet om 81 indexpunkter. Den framsta forklaringen star att finna i den stora skillanden
mellan méans och kvinnors sjukfranvaro.

. B Index Psykosocial 77 77 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
0 Sjukfranvaro 79 % 3,3% 8,7% 8,3 % 7.5% tas fram VB 2017
av
g‘ nédmnde
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
n

Analys

Den sjunkande sjukfranvaron ar ett resultat av kvinnors sjukfranvaro har minskat under aret. Mans sjukfranvaro har
emellertid 6kat nagot. Det innebéar att differensen mellan mans och kvinnors sjukfranvaro har minskat med cirka 0,5
procentenheter under aret.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2% 2,5% 2,4 % 2,3% tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Sjukfranvaro dag 1-14 ar oférandrad jamfort med foregaende ar men arsmalet nas ej. Forvaltningens bedéming ar att
ytterligare atgarder behdvs for att starka enheternas rutiner for i samband med korttidssjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifrén
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

@ U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

Analys
Forvaltningen invantar anvisningar for arbetet fran socialndmnden.

. U Utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Forvaltningen har en hallbar och hdlsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet uppgar till hogst 7,5 % (8,3%). Kvinnors sjukfranvaro minskar jimfort med
2016 och méns sjukfranvaro sjunker eller kvarstar pa 14g niva. Index for psykosocial
arbetsmiljo forbattras till lagst 77 (75).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter arbetar utifran férvaltningens arshjul for det 2017-01-01 2017-12-31
systematiska arbetsmiljoarbetet.

En handlingsplan tas fram for planering av arbetet med ofrivilliga 2017-01-01 2017-06-30
deltidsanstallningar i syfte att erbjuda allt fler heltid.

Ett pilotprojekt genomférs pa Koppargardens vard- och 2017-01-01 2017-04-30
omsorgsboenden fér att finna modeller fér att minska den ofrivilliga

deltiden.

Forutsattningarna for att genomféra utvecklingsgrupper for 2017-01-01 2017-12-31

barnskoétare i syfte att forbattra sjukfrénvaron inom dessa grupper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
undersoks..

. Personalomsattningen inom olika verksamheter/avdelningar foljs 2017-01-01 2017-12-31
upp och analyseras. .

. Samtliga ofrivilligt deltidsanstallda inom forskolan och 2017-01-01 2017-03-31
parkleksverksamheten erbjuds heltid.

. Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och férankras ute i 2017-01-01 2017-12-31
verksamheterna.

. Utbildning fér chefer i riskinventering samt risk- och 2017-01-01 2017-06-30

konsekvensanalys genomfors.

. Verksamheternas arbete med att konkretisera arbetsmiljoverkets 2017-01-01 2017-03-31
nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé foljs upp.

Namndmal:
Forvaltningen har forbattrad personalkontinuitet bland socialsekreterare och
bistandshandlaggare

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalomsittningen bland socialsekreterare och bistdndshandldggare minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Ett nytt introduktionsprogram fér socialsekreterare och 2017-01-01 2017-06-30
bistandshandlaggare implementeras.

. Majligheten att renodla det sociala arbetet genom att ta bort vissa 2017-01-01 2017-06-30
administrativa uppgifter ses 6ver.

. Rutiner skapas for samarbete mellan enheter och 2017-01-01 2017-07-31
medhandlaggarskap
. Se 6ver méjligheten att samordna administrativa resurser inom 2017-01-01 2017-12-31

individ och familj i en enhet.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens utifran verksamhetens behov och

uppdrag
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som har grundlédggande utbildning inom forskola och dldreomsorg dkar.
Index for bra arbetsgivare forbittras till 1agst 81 (79).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Ett ledarutvecklingsprogram med fokus pa det personliga 2017-01-01 2017-06-30

ledarskapet genomfors for forvaltningens nya enhetschefer.
. Forvaltningen utbildar och s&kerstéller kompetens om ménskliga 2017-01-01 2017-12-31

rattigheter, antirasism, antidiskriminering,
jamstalldhet/jdmstalldhetsintegrering/-analys och normkritiskt
forhallningssatt hos chefer och medarbetare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kompetensutvecklingsinsatser genomfors for medarbetare som 2017-01-01 2017-12-31
inte har grundlaggande vard- och omsorgsutbildning.

. Riktade sprakinsatser genomfors vid behov i syfte att sakerstalla 2017-01-01 2017-12-31
att alla medarbetare har tillrackliga kunskaper i svenska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att malet for verksamhetsomradet delvis har uppfyllts. Bedomningen
grundas pé att kommunfullméktiges indikatorer uppfylls delvis, att kommunfullmiktiges och
ndmndens aktiviteter ligger pd vénteldge samt att namndmalet har uppnatts delvis.
Forvaltningen hade hdga ambitionsnivéer for de indikatorer som kommunfullméktige beslutat
om, och satte drsmélet till 100 %. Andelen brukare inom forskola och familjedaghem
respektive inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning som inte upplever
diskriminering kan anses som hog med sina 95 respektive 96 %.

Ungas organisering

For att motverka diskriminering, kdnsstereotypa konsnormer samt stidrka ungas egenmakt har
forvaltningens arbete med stadens satsning Ungas organisering fortgétt under aret. I samrad
med deltagarna i Ungas organisering har de ideella ledarna ordnat Tjejforum och Killforum,
och fyller kvillarna med foreldsningar, samtal och kulturella aktiviteter. Aktiviteterna
anordnas i forvaltningens fritidslokaler med ideella ledare och medarbetare fran
fritidsgardarna.

Tjejforum har haft 20 tréffar dér totalt 52 tjejer mellan 12-17 ar varit engagerade, och déir fem
ideella kvinnliga ledare dver 18 ar har varit regelbundet aktiva under traffarna. Killforum
hade 20 traffar dér totalt 36 killar deltog.

I samverkan med Ortens Organisatorer, ABF och Ridda Barnen har ungdomar mellan 14-17
ar erbjudits studiecirklar 1 antirasism, feminism och ménskliga rattigheter. Under véren har
fem cirklar héllits av ideella ledare. Totalt deltog tio flickor mellan 14-17 &r vid varje tillfélle.
Under hdsten har tre nya ideella ledare fatt utbildning 1 ideellt ledarskap och dérfor har inga
fler studiecirklar anordnats.

Sverigefinska minoritetsfragor

Under aret har forvaltningen 1 samverkan med Bromma stadsdelsforvaltning arrangerat olika
aktiviteter for den Sverige-finska minoriteten. Det har varit insatser for finska spraket, till
exempel forfattarbesok, kreativt skrivande, berittarcafé pa finska samt teaterforestillning for
forskolebarn. For seniorer holls motesplatser pé finska spraket med bland annat foreldsningar
om hilsa och mindfulness, hogldsning for brukarna pa Hannahemmet i Racksta,
biofilmsvisning i Villingby och musikunderhallning pad Vixthuset i Villingby. Finlands 100-
arsjubileum uppmarksammades pa flera olika sétt, bland annat med teaterforestillningar for
forskolebarn om Kalevala-myten pa biblioteken i Hésselby villastad och Blackeberg. Samma
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vecka som jubileet bjod Véxthuset i Villingby in till tartkalas och musikunderhallning. For att
na ut med aktiviteterna till den finsksprakiga malgruppen har annonser gjorts 1 finsk dagspress
vid tva tillfillen, samt i forvaltningens manadsannons i lokalpressen. Kontaktpersonen fran
stadsdelsforvaltningen har haft samrad med utsedda representanter fran det Sverige-finska
minoritetsarbetet 1 staden, och rapporterar till lansstyrelsen om hur stadsbidraget har nyttjats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel brukare i 96 % 100 % 93 % 97 % 100 % Oka 2017

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen har hdga ambitioner och satte ett hogt arsmal som inte uppnaddes helt. Under ar 2018 kommer forvaltningen
att identifiera inom vilka omraden och méten som brukaren upplever sig diskriminerade. Forvaltningen fortsatter med de
kompetenshojande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare maojlighet till utbildning i fragor som ror
diskriminering.

G Andel brukare inom 82 % 82 % 81 % 89 % 100 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Under ar 2018 kommer forvaltningen att identifiera inom vilka omraden och méten som brukaren upplever sig diskriminerade.
Forvaltningen fortsatter med de kompetenshojande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare majlighet till
utbildning i fragor som ror diskriminering.

U Andel brukare inom 89 % 90 % 88 % 89 % 100 % Oka 2017
socialpsykatrin som inte
upplever diskriminering

Analys

Under ar 2018 kommer forvaltningen att identifiera inom vilka omraden och méten som brukaren upplever sig diskriminerade.
Forvaltningen fortsatter med de kompetenshojande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare mojlighet till
utbildning i fragor som ror diskriminering.

U Andel brukare som inte 95 % 95 % 95 % 96 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

Forvaltningen har hdga ambitioner och satte ett hgt arsmal som inte uppnas helt. Under ar 2018 kommer férvaltningen att
identifiera inom vilka omraden och méten som brukaren upplever sig diskriminerade. Forvaltningen fortsatter med de
kompetenshojande insatserna pa omradet genom att erbjuda fler medarbetare maojlighet till utbildning i fragor som rér
diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Under hésten 2017 har fokusgrupper for ungdomar som identifierat sig som HBTQ genomférts, i syfte att inhamta kunskap
och synpunkter fran ungdomar om hur fritidsutbudet kan anpassas for malgruppen. Under varen 2018 kommer medarbetare
inom faltférlagt socialt arbete att HBTQ diplomeras.

@ U Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Analys
Forvaltningen har utbildat samtliga chefer inom diskrimineringslagen och invantar ytterligare, centrala utbildningsinsatser.

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Diskrimineringsrisker i verksamheten &r identifierade.
Andelen brukare som inte upplever diskriminering okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Erbjuda riktade utbildningsinsatser inom manskliga rattigheter 2017-01-01 2017-12-31
. Genom en ljusmanifestation uppmarksammar férskolor och 2017-01-01 2017-12-31
parklekar Barnkonventionens dag och Internationella Barndagen
@ Gora en inventering utifrin ECCAR:s 10-punktsprogram 2017-01-01 2017-12-31
Analys
| vantan pa stadens 6vergripande riktlinjer avvaktar forvaltningen med vidare arbete
. Identifiera risker for diskriminering 2017-01-01 2017-12-31
. Kunskap om manskliga rattigheter, anti-diskriminering och 2017-01-01 2017-12-31

feminism erbjuds till flickor och pojkar i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pa att
kommunfullméktiges aktiviteter genomforts enligt plan samt att nimndmal med tillhérande
indikator har uppnatts.

Barnkonsekvenser har implementerats i1 arbetet med forsorjningsstod och barnperspektivet
beaktas 1 alla beslut som ror hyres- och elskulder samt tillfdlliga boenden. Barnets bista och
barnets behov diskuteras och dokumenteras i utredningar som ror barn och unga. Under aret
har granskningar av dokumentation genomforts inom familjerétten, relationsvdldsteamet och
familjevarden for att se om samtal skett med barnen och om barnets synpunkter och behov
framgar. Resultatet av de granskningar som genomforts under aret visar att samtal med barn
och bedomningar av barnets bésta i stor utstrackning framgér av utredningarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)
Namndmal:
Verksamheten beaktar barnets basta vid myndighetsbeslut
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som ror dem.
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEE R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F.s o Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andelen 100 % 100 % 2017
myndighetsutdvande
enheter som arbetar med
forstarkt barnperspektiv

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pa att malen for
kommunfullméktiges indikatorer uppfylls helt, att kommunfullméktiges aktiviteter
genomforts enligt plan samt att nimndmaél bedoms uppfyllas helt under &ret.

Valdsprevention

I syfte att uppmérksamma och stdrka valdsprevention anordnade forvaltningen en vecka med
fokus pa det valdsforebyggande arbetet. Den valdsforebyggande veckan riktades till invanare
och medarbetare. Arbetet skedde 1 ndra samverkan med Brottsofferjouren, Polismyndigheten,
Origo, STHLM Vist tjej- och kvinnojour, Stockholmsidrotten och Hésselby-Vallingby
fastighetsdgarforening. Invénare tog del av inspirationsseminarium, filmvisningar och
torgevent. | snitt deltog 20-25 invénare pé varje programpunkt. Under torgeventen deltog

ca 700 invénare. Forvaltningens medarbetare fick ta del av seminarium och foreldsning. Totalt
deltog cirka 400 medarbetare.

Forvaltningen har paborjat arbetet med det sociala investeringsprojektet "Fritid for framtid".
En del av satsningen éar att utveckla valdspreventiva program pa fritiden, med start pa
parklekar. Under oktober-december genomfordes en kartlaggning av vilka former av vald som
kan féorekomma bland barn som besdker parklekarna (exempelvis knuffande, puttande och
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skrik), samt vilken kunskap fritidsledare har om véald och valdssituationer. Kartlaggningens
resultat utgor ett underlag i arbetet med att testa och anpassa valdspreventiva metoder till
parklekens malgrupp och 6ppna arena.

I syfte att starta ett samordnat valdsforebyggande arbete ska skola och fritid arbeta utifran
samma vérdegrund. Utbildningsforvaltningen har i samverkan med forvaltningen beslutat att
paborja ett valdspreventivt arbete pa grundskolorna i1 de prioriterade omrddena i LUP.

Valdsutsatta kvinnor och man far stéd

Under aret har 261 valdsutsatta personer, varav 15 mén, haft kontakt med
relationsvaldsteamet. Det dr en 0kning jamfort med 2016 da antalet var totalt 230, varav 10
méin. Nér det uppstér ett akut behov av skyddat boende erbjuds placering i externt skyddat
boende alternativt i forvaltningens jourldgenheter (6 stycken). I externa skyddade boenden har
totalt 39 personer varit placerade under aret, varav 4 min. I férvaltningens egna
jourldgenheter har 19 personer varit placerade och samtliga &r kvinnor. Antalet placeringar i
skyddat boende dr pd samma niva som under 2016.

Sammantaget har 61 barn varit placerade tillsammans med sina fordldrar vilket 4r ungefér
samma antal barn som under 2016. Samtliga barn som varit placerade tillsammans med
foréldrar pa skyddat boende eller i jourlagenhet har fatt skolundervisning och enskilt stod.

Det dr svart att méta resultatet av insatser i form av stddsamtal och placeringar 1 skyddade
boenden. En del av de personer som bor 1 skyddade boenden viljer att flytta tillbaka till den
person som utsatt dem for vald, andra lyckas ordna med annat boende och far dirmed béttre
forutsittningar att leva ett liv utan vald. Boendefridgan ar av stor betydelse for att en
fordndring ska vara mojlig. For att f4 en mer 1angsiktig uppfoljning har ett arbetssitt initierats
dar kontakt tas sex ménader efter avslutad placering med personer som varit placerade i
skyddade boenden. Under 2017 togs fyra sddana uppfoljande kontakter och det &r for tidigt att
dra négra slutsater av dessa.

Personal inom forvaltningens olika verksamheter har fétt information och utbildning om véld
1 néra relationer. Detta har bland annat resulterat 1 att medarbetare 1 storre utstrickning vander
sig till relationsvaldsteamet for konsultation i enskilda drenden dir det finns misstanke om
vald.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 50 50 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n
relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptécka och
samtala med barn om sin
situation
. U Andel medarbetare som 50 % 50 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
. U Antal personer som 302 st 5% 95 % 252 st 250 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Verksamheten arbetar valdsforebyggande utifran ett normkritiskt
forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsverksamheten arbetar valdsforebyggande.
Vuxna som arbetar med barn har kunskap om hur de ska agera nér de bevittnar krankningar,
trakasserier och vdldsamma situationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En uppmarksamhetsvecka med temat valdsprevention anordnas i 2017-01-01 2017-12-31
Hasselby-Vallingby

. Ett valdsforebyggande arbete pa fritidsverksamheten startas upp 2017-01-01 2017-12-31

. Medarbetare utbildas i normkritik och valdsférebyggande arbetssatt  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Valdsutsatta kvinnor och man far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén som fétt stod upplever att valdet har upphort.
Barn som bor i skyddat boende tillsammans med forélder gér i skolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
vald och fortryck implementeras i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet f6r
verksamhetsomradet uppfylls helt under &ret. Beddmningen baseras pa att malen for sex av
kommunfullmaktiges indikatorer uppfylls helt och malen for tre indikatorer uppfylls delvis
under dret samt att tillhrande ndamndmal bedéms uppnas helt under éret.
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Ett bra bemotande skapar trygghet for den enskilde och ger bra forutsattningar for motet.
Handldggarna formedlar information som dr anpassad efter den enskildes behov. For att
anpassa moten utifrdn den enskildes behov finns en flexibilitet i var motet skall dga rum, dir
den enskilde far vara delaktig i val av métesplats.

Under aret har bemétandeguiden implementerats i verksamheterna. Bemotandeguiden ér en
vigledning for alla som 1 sitt arbete eller 1 sin vardag mdter manniskor med
funktionsnedsattning. Med rétt bemdtande okar delaktigheten och tillgdngligheten for
personer med funktionsnedsittningar. Resultatet frdn 2017 &rs brukarundersdkning visar att
94 procent av de svarande ir ndjda med personalens bemdtande pa utforarenheterna. Det dr en
Okning jAmfort med 2016 d& utfallet var 86 procent.

For att sékerstilla att innehéllet i daglig verksamhet motsvarar brukarnas efterfragan
genomfdrdes under varen 2017 en versyn av dessa verksamheter. Oversynen resulterade
bland annat i att Containerrattans dagliga verksamhet kommer att flytta till mer
dndamalsenliga lokaler under 2018. Forberedelser infor flytten har pabdrjats. Under éret
minskade behovet av platser for personer med forvarvade hjarnskador, vilket medforde att
vissa lokaler pd Astrakan daglig verksamhet kunde frigéras for den 6vriga verksamheten.

Planeringen av en ny gruppbostad med sex platser i Hésselby paborjades under
verksamhetsaret, 6ppnandet kommer att ske i mars 2018.

For att verksamheterna inom stadsdelsomradets grupp- och servicebostiader ska kunna mota
en bredare malgrupp har dess medarbetare genomgétt utbildningar i lagaffektivt bemdotande,
hjart- och lungraddning samt deltagit i foreldsningar 1 hélsa och kost.

Ett arbete har ocksd pdborjats med att erbjuda brukarna sinnesstimulering. Aktiviteterna ska
anpassas efter brukarnas 6nskemal och man kommer att kunna anvinda olika ljus-, ljud-,
kénsel- och bildeffekter, var for sig eller i kombination med varandra.

Kommunikation

For att invénare 1 kontakt med forvaltningen ska fa tydlig och tillgénglig information infor,
under och efter ett beslut har myndighetsutdvande enheter under aret mélgruppsanpassat sitt
informationsmaterial. Arbetet fortsitter &ven under 2018. Forvaltningens checklista for nir
nytt informationsmaterial ska tas fram kompletterades under aret med ett normkritiskt
perspektiv. Det handlar om att sdkra att text och bild dr relevant och inkluderande for invénare
som dr och lever pa olika sitt. Arbetet med att sékerstilla en inkluderande kommunikation
fortsdtter under 2018, bland annat genom att komplettera den interna bildbanken.

For att erbjuda invanare fler sétt att ta del av information har forvaltningen under éret utokat
och utvecklat sin nérvaro pa sociala medier. Flera befintliga konton har 6kat antalet foljare
och flera nya konton har 6ppnats, bland annat inom forskolan. En gemensam riktlinje for
forskolornas nérvaro 1 sociala medier har tagits fram for att sékerstilla likvardighet for barn
och vardnadshavare.

Forvaltningens 6vergripande instagramkonto hade i december cirka 670 foljare och pa kontot
har ett fyrtiotal av forvaltningens verksamheter beréttat om sitt arbete under aret. Syftet med
kontot ar att skapa stolthet internt och att sprida kunskap internt och externt. Koppargérdens
vard- och omsorgsboende och NTA-studion inom forskolan dr tva verksamheter som har
arbetat aktivt med sina konton 1 sociala medier och flerdubblat antalet foljare under aret.
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For att forbattra informationen till boende och anhoriga pa Koppargéardens vard- och
omsorgsboende och pa Skolortens servicehus har digitala informationstavlor satts upp.

Forvaltningen har under aret utvecklat informationen pa intranitet. For att gora det enklare for
medarbetare har en sida med samlade lankar till férvaltningens sidor tagits fram. I samband
med detta har ocksa samtliga sidor gétts igenom. For att underlétta for medarbetare att hdanvisa
ratt 1 kontakten med invéanare har individ- och familjeomsorgens information strukturerats
efter klienternas behov i stillet for enhetsvis. Aven ett digitalt introduktionsmaterial for
nyanstéllda har tagits fram.

Lanseringen av stadens nya webbplats skulle skett under 2017 men har forsenats.
Forvaltningen har trots detta fortsatt arbetet med att kvalitetssékra information och bilder
infor utbytet.

For att oka tillgdngligheten for invdnarna testade forvaltningen att ha kvéllsoppet till klockan
19 i receptionen pa tisdagar frén september till och med november. Vid periodens slut gjordes
en utvirdering som visade att invinares behov av kvillsdppet var litet och perioden
forldngdes darfor inte.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.m al Period
pojkar flickor 2016
) U Andel personer med 94 % 94%  94% 86 % 90 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

9 U Andel personer med 83 % 83 % 83 % 73% 78% 7% 2017
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 72% 77%  66% 64 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljé ar tillganglig n

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

U Andel personer som 81 % 85 % 74 % 83 % 85 % 79 % 2017
upplever att de varit

g‘ delaktiga i upprattandet av
genomfdrandeplaner

Analys

Forvaltningen har ett hogt resultat men nar inte arsmalet. Dock nas arsmalet for man, men inte for kvinnos. Enheterna
fortsatter att arbeta for att fler ska kanna att de varit delaktiga i upprattandet av sina genomférandeplaner. Bland annat
anvands kontaktmannaskapet och metoder behdver utvecklas for att hitta en kommunikation som passar den enskilde

individen.
) T Andelen personer med 93 % 94% 9% 75 % 78 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

med funktionsnedsattning)

. U Brukarens upplevelse av 92 % 90 % 92 % 91 % 91 % 91 % 2017
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

o N&jda brukare - Daglig 88 % 92 % 84 % 90 % 91 % 87% 2017
verksamhet (stdd och

g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet, och resultatet har sjunkit nagot jamfort med féregaende ar. Under aret har en 6versyn av
daglig verksamhet gjorts och arbetet med att utveckla arbetssatt fortsatter utifrén resultaten av denna, bland annat kommer
en flytt till mer andamalsenliga lokaler goras.

U Nojda brukare - 89 % 85 % 100 % 93 % 9% % 90 % 2017
korttidsboende (stéd och

g‘ service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen som omfattar personer med insats korttidsboende. Andelen néjda kvinnor ar
100 % och for att forbattra andelen néjda man ska individuppféljningarna utvecklas for att ge verksamheterna underlag for
atgarder.

) U nNojda brukare - LSS- 94 % 92 % 96 % 86 % 91 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
g‘ (Stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

Analys
Invantar riktlinjer fran socialnamnden.

. U Socialn@mnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvéarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Analys
Arbetet med HSL fortsatter men ar férsenad.
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Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar med funktionsnedsattning har insatser av
god kvalitet som starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

For resultaten 1 brukarenkéten ar det forvantade resultatet att alla brukare ska vara mer nojda
an foregdende ar. Dér det finns skillnader mellan kvinnor och méns svar &r mélet att kvinnor
och mén ska bli lika ndjda pa sikt. I kommentarer till indikatorerna finns de férvintade
resultaten redovisade for kvinnor och mén.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Stadens bemotandeguide ar kand och anvands pa alla enheter 2017-01-01 2017-12-31

som arbetar med personer med funktionsnedsattning
. Oversyn av de dagliga verksamheterna 2017-01-01 2017-05-31
Namndmal:

Verksamheten har tillganglig och trovardig information

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén uppger i brukarundersokningar och enkiter att de far tillrdcklig och tydlig
information.
Forvaltningens information &r jimstélldhetsintegrerad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett normkritiskt perspektiv inkluderas i férvaltningens checklista for ~ 2017-01-01 2017-04-30
framtagande av informationsmaterial

Forvaltningens intranatssidor ses tillsammans med enheter éver ur ~ 2017-01-01 2017-12-31
ett invanarperspektiv

Ta fram malgruppsanpassad skriftliga information som enskilda far ~ 2017-01-01 2017-12-31
infor, under och efter beslut eller insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet f6r
verksamhetsomradet uppfylls helt under aret. Bedomningen baseras pa att tva av
kommunfullmaktiges tre indikatorer uppnar drsmaélet helt, de tillhérande ndmdnmalen bedoms
uppfyllas helt.
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Demokratiutveckling och medborgarkontor

Arbetet med att informera och involvera invénarna i demokrati och deltagandeprocess
fortskrider. Under éret har ett flertal dialoger genomforts om stadsdelsomréadets utveckling
och stadsmiljo. Invanare har gjorts delaktiga vid stadens planering av modulhus vid Grimsta,
Racksta och Hésselby strand, samt vid fortétning av bostdder i Smedshagen genom dialoger
och informationstraff. For att stirka l&inken mellan invanare och forvaltning samt 6ka
invénarnas tillit och inflytande har férvaltningens medborgarvirdar vistats 1 stadsdelsomradet
pa vardagar, helger och kvéllar och informerat invanare om forvaltningens olika
verksamheter.

Forvaltningens medborgarkontor har varit véilbesokta av stadsdelsomradets invénare, i snitt
har kontoren haft 100 besokare i veckan. I syfte att 6ka tillgdngligheten har kontoren haft
kvillsoppet pé tisdagar och torsdagar. De drenden som har inkommit har avsett
overklaganden, ans6kan om medborgarskap, uppehallstillstdnd, ekonomiskt bistdnd och
bostad.

Under jullovet anstélldes ferieungdomar som demokratiambassadorer i syfte att 6ka ungas
engagemang i demokratifragor och diarigenom hoja valdeltagandet hos forstagangsviljare.
Demokratiambassadorerna, under ledning av medborgarvirdarna, intervjuade medborgare om
demokrati och vikten att rosta.

Stockholms stads demokratiundersokning genomfordes for forsta gangen 2017 som en separat
undersokning. Totalt svarade 258 personer fran Hisselby-Villingby. Svarsfrekvensen var 45
procent (42 procent i Stockholm stad totalt). Resultatet frdn demokratiundersékningen visar
att 47 procent (jmf med 42 procent i staden) vet vart de kan vianda sig for att fa information
om fOrvaltningens service och tjénster. Resultatet visar dven utvecklingsomréden i fragor som
handlar om hur man kan paverka beslut som ror parker, lekplatser, gator och torg.

Lokala utvecklingsprogrammet - LUP

I det lokala utvecklingsprogrammet ingér tre huvudsakliga omraden; arbete och forsorjning,
trygghet och tillganglighet samt barn och unga. Under aret har foljande aktiviteter genomforts
och resultat uppnatts.

Arbete och férsérjning

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen har minskat och
uppgar till 1,9 procent och andelen vuxna personer med langvarigt forsorjningsstod har
minskat och uppgér till 1,4 procent. Som ett led i att bli sjélv{orsorjande erbjuds arbetstraning
och arbetslivsinriktad rehabilitering vid Arbetsforum forvaltningens egen verksamhet for
arbetstrining. | samarbete med Jobbtorg har forvaltningen erbjudit Stockholmsjobb till
personer som varit arbetslosa under lang tid. Detta &r ett led 1 att stirka individens
anstéllningsbarhet och 0ka forutsdttningarna att bli sjalvforsorjande. Under dret har 41
personer haft en anstéllning varav 24 kvinnor och 17 mén. Arbetsplatserna har framst varit
inom forskola och dldreomsorg.

I november anstélldes tva personer, sa kallade stadsdelsmammor, som ger stod till
langtidsarbetsldsa kvinnor boende i stadsdelsomradet som har behov av stdd och information
for etablering 1 omradet.

Trygghet och tillgdnglighet
I syfte att uppmérksamma och stirka véaldsprevention anordnade forvaltningen en vecka med
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fokus pa det valdsforebyggande arbetet. Den valdsforebyggande veckan riktades till invanare
och medarbetare. Arbetet skedde 1 ndra samverkan med Brottsofferjouren, Polismyndigheten,
Origo, STHLM Vst tjej- och kvinnojour, Stockholmsidrotten och Hisselby-Véllingby
fastighetsdgarforening. Invanare tog del av inspirationsseminarium, filmvisningar och
torgevent. I snitt deltog 20-25 invanare pé varje programpunkt. Under torgeventen deltog
cirka 700 invanare. Forvaltningens medarbetare fick ta del av seminarium och foreldsning.
Totalt deltog cirka 400 medarbetare.

Personal inom forvaltningens olika verksamheter har genomgatt utbildning f6r 6kad kunskap
om vald i néra relationer. Detta har bland annat resulterat i att medarbetare i storre
utstrackning vénder sig till relationsvaldsteamet for konsultation i enskilda drenden dér det
finns misstanke om vald.

Trygghetsvandringar har genomforts 1 stadsdelsomradet. En ny modell provas frén och med
hosten for att 6ka engagemanget hos fler aktorer i trygghetsskapande atgirder. Modellen
innebdr att fastighetségarforeningen 1 Héasselby-Villinby tar ett stort ansvar 1 vandringarna
och foljer upp att identifierade atgérder genomfors av berdrda aktorer.

I LUP ar Hisselby torg och omradet runt tunnelbanan vid Hésselby torg ett prioriterat omréde.
Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret paborjat arbetet med att rusta upp torget
inklusive Engelska parken, Orméngstorget och parkstréket norr om Orméngstorget. Beslut
fattades av trafikndmnden att tillfora projektet sammantaget drygt 20 mnkr till och med 2019.
Forvaltningen medverkade dven i en ansdkan som trafikndmnden och
fastighetségarforeningen gjorde till boverket utifrdn medel som fanns att soka for upprustning
1 ytterstaden . Ansokan resulterade i att projektet tillfordes ytterligare 11 mnkr. Under &ren har
ett omfattande dialogarbete skett med de boende om Hésselby torg. Ett forslag pa upprustning
tas nu fram och kommer dterkomma pé dialog till de boende. Trafikkontoret driver projektet i
nédra samverkan med forvaltningen. Ett forsta mote har hallits av trafikkontoret. P4 motet
deltog representanter frdn bland andra forvaltningen, Stockholmshem, Svenska Bostéder,
SISAB, fastighetsidgarforeningen, Fast Partner, Stockholms Kooperativa Bostadsforening och
statens konstrad. Polisen kommer involveras i projektet eftersom trygghetsaspekten dr central
1 den kommande upprustningen.

Barn och unga

En 6versyn har gjorts av det forebyggande arbetet vilket lett till att avdelningen
medborgarservice och fritid frdn den 1 september 2017 ombildats till avdelningen for
samhallsservice och tidigt socialt arbete. Avdelningen bestar av enheten for fritid och 6ppen
forskola, enheten for medborgarservice och enheten for forebyggande arbete. Avdelningen
ansvarar for att samordna och driva arbetet inom omradet LUP barn och unga.

En samverkansgrupp for LUP barn och unga har bildats med uppdraget att folja LUP-arbetet
och ge forslag till prioriteringar. I samverkansgruppen ingdr forutom representanter fran
forvaltningen dven chefer och rektorer frin idrottsférvaltningen, kulturférvaltningen och
utbildningsforvaltningen samt kommunpolis. Under hosten har lokala arbetsgrupper bildats
med uppdrag att identifiera barn och ungdomar i riskzon och samverka kring ett tidigt och
forebyggande stod.

Under aret har fokus lagts pa fritids- och idrottsaktivieter dér majoriteten av aktiviteterna har
genomforts 1 samverkan med civilsamhéllet och staden. Forvaltningen har exempelvis
anordnat vattenvanetrining for femaringar (69 deltagare), summer camp/sport - dagkollo (70
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deltagare), sommar pa torget (50 besdkare per dag) samt nattfotboll och tjejfotboll (ca 20-25
deltagare per tillfdlle). I juni beviljades forvaltningen medel frén Sociala investeringsfonden
for att utveckla preventiva insatser inom den 6ppna fritidsverksamheten i syfte att motverka
utanforskap och stérka skolresultaten. Insatserna bestar av valdspreventiva program,
mentorskap och ungdomstriffar.

De sérskilda demokrati- och utvecklingsmedel har anvénts for det uppsdkande arbetet inom
ramen for enheten medborgarservice, ddr bland annat métesplatser, medborgarvérdar och
Ungas organisering ingar. Medel har dven anvints for att stdrka invénarens inflytande genom
bland annat féreningsmaéssa, véldspreventiva veckan och demokratiforum. Medel har avsatts
till 6versynen av det forebyggande arbetet.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal RS Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel stockholmare som 51 % 52%  50% 41 % Faststall 2017
har fértroende for s 2017
g‘ stadsdelsférvaltningen i
det omrade dar de bor
U Andel stockholmare som 23 % 23 % 22 % 24 % Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som ror deras
narmiljé
Analys

Stockholm stads demokratiundersdkning 2017. Totalt svarade 258 personer fran Hasselby-Vallingby. Svarsfrekvensen var
45 % (42 % i Stockholm stad totalt).

. U Andel stockholmare som 25% 27 % 22 % 24 % Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar har hog tillit till det politiska systemet och
till forvaltningen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Delaktigheten okar i1 stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i En arskalender for forvaltningens utatriktade aktiviteter tas fram 2017-01-01 2017-12-31
. Information tillgéngliggérs och malgruppsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
. Invanare informeras genom uppsotkande arbete 2017-01-01 2017-12-31
. Medborgardialoger/pop-up-dialoger genomfors 2017-01-01 2017-12-31
. Medborgarforslag foljs upp och aterkopplas 2017-01-01 2017-12-31
. Medborgarkontor och métesplatser utformas utifran lokala behov 2017-01-01 2017-12-31
. Majligheten att inféra demokrativecka for barn och unga underséks ~ 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Samverkan med civilsamhallet ar god.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I kontakterna med civilsamhéllet har forvaltningen tydliga bidragskriterier, hog tillgénglighet
och fortlopande dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora féreningsmassa i dialog med féreningar 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Den 26 augusti genomférdes en foreningsmassa. 13 foreningar deltog pa féreningsmassan som holls i samband med
Kulturdagen i Vallingby

. Kartlaggning av foreningar verksamma i stadsdelen. 2017-01-01 2017-12-31

. Pabdrja en process for etablering av en medborgardriven 2017-01-01 2017-12-31
moétesplats

Analys

For narvarande har férvaltningen inga méjliga lokaler som kan anvandas till en medborgardriven métesplats. Daremot kan
civilsamhallet nyttja Vita Villan, Bibblerian samt fritidsgardar till 5ppna verksamheter. | stadsdelsomréadet finns aven
Medborgarhuset Trappan som drivs av féreningar.

. Riktlinjer for féreningsbidrag revideras 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Fortsatta revideringar kommer att géras under 2018.

. Ta fram en modell for samverkan med civilsamhallet 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Arbetet pagar och kommer att samradas med civilsamhallet under 2018

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att mélet for
verksamhetsomridet uppfylls delvis under dret. Beddmningen baseras pa att en av
kommunfullmaéktiges indikatorer uppfylls helt. En av kommunfullméktiges indikatorer
uppfylls ej.

Forvaltningens mal for elektroniska inkdp uppnés inte, &ven om andelen har 6kat nagot i
jdmforelse med dret innan. For ar 2017 uppgér andelen till 41 procent. Under forsta halvéret
okade de elektroniska inkdpen successivt. Under andra halvaret minskade andelen bland annat
pa grund av att det totala antalet inkdp dkade. Utbildningsinsatser ska genomforas i borjan av
2018 och en ndrmare uppfoljning goras under hela aret for att forbattra maluppfyllelsen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ | ¥ Andel elektroniska inkép 41 % 39 % 60 % Tas fram VB 2017
av
namnde

n

Analys
Under andra halvaret minskade andelen bland annat pa grund av andelen ink&p totalt 6kade. | borjan av 2018 kommer
utbildningsinsatser ske for att na malet 2018.

) U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Vid upphandling stalls tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkdp Okar. Forvaltningen dr trogen de avtal som finns och stéller
relevanta sociala och miljdmassiga krav 1 de egna upphandlingar som gors.

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande

Sid 77 (92)
Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Avvikelse Avvikelse

Mnkr, netto Budget 2017 Utfall 2017 2017 Budg/Bokslut

2016
Intakter -298,2 -348,7 50,5 10,0
Kostnader 2153,6 2201,7 -48,1 -9,1
Netto fore resultatdispositioner 1855,4 1853,0 2,4 0,9
Avvikelse mot budget 2,4 0,9
Aterféring av resultat fran féregéende &r 2016 30,7 30,4
Overforing av resultat till ndstkommande &r 2018 -31,8 -30,6
Totalt efter resultatdispositioner 1,2 0,7

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for ar 2017 en ram som
uppgick till 1 826,4 mnkr. [ samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsirende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts ytterligare netto 29,0 mnkr, varfor slutlig budget
uppgar till 1 855,4 mnkr. Justeringarna beror frimst pa prestationsforandringar inom
forskolan och stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Ovan redovisas utfallet
1 bokslutet jamfort med slutlig budget 2017.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 853,0 mnkr, vilket ger ett dverskott for ndmnden
med 2,4 mnkr fore resultdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden ett
overskott om 1,2 mnkr. De storsta Overskotten aterfinns inom forskoleverksamheten,
utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt
ekonomiskt bistdnd. Storst underskott har delar av individ- och familjeomsogen och
bestillaravdelningarna dldreomsorg samt stod och service till personer med
funktionsnedséattning. Nedan visas tabeller med tillhorande forklaringar till avvikelserna.

Resultatenheterna inom forskolan och inom dldreomsorgen overforde sammantaget ett
overskott om 30,7 mnkr fran 2016 till 2017. Resultatenheterna dkade sitt 6verskott under
2017 med 1,1 mnkr och éverfor dirmed 31,8 mnkr till 2018.

Loneoversyn 2017

Lonedversyn 2017 Koml:'rtif:rl'llal % U:g?gf:gaa Utfall i % totalt
Namnd- och foérvaltningsadministration 1,56 1,56
Avdelningen for individ- och familj 2,63 2,63
Avdelningen forskola 2,43 2,15 2,30
Avdelningen bestallare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 2,75 2,75
Avdelningen utférare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 2,38 1,97 2,30
Medborgarservice och fritid (nu SOTSA) 2,18 0,97 1,42
Totalt 2,40 2,26 2,33
| ndmnd och férvaltningsadministration ingar strategi- och internservice, personal och ekonomi
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Utfall Utfall 6vriga

10,
Kommunal % forbund% AL Lol

Loneoversyn 2017

| utfallet ingar dven oorganiserade under resp avtalsomrade

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 887,4 mnkr vilket &r en 6kning
med 11,9 procent jimfort med 2016. Lonekostnaden star for 47,4 procent av forvaltningens
totala bruttoomslutning vilket ir en hogre andel jimfort med 2016. Okningen beror pa ett
antal overgdngar fran entreprenad till verksamhet i egen regi. Lonerdrelsen for 2017 medforde
en 0kning om 2,33 procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16nedkning pa 2,4 procent och
ovriga forbund hade en genomsnittlig 16ne6kning pé 2,26 procent.

Utfall jimfort med prognoser under aret

sy | W | meoew | MR
Justerad budget 1848,6 1855,5 18554
Netto fore resultatdispositioner 1848,6 1850,0 1853,0
Avvikelse mot budget fore resultatdispositioner 0,0 5,5 2,4 -3,1
Forskolornas éverskott fran 2016 26,8 26,8 26,8
Aldreomsorgens éverskott fran 2016 3,9 3,9 3,9
Foérskolornas dverskott till 2018 -26,5 -30,5 -27,6
Aldreomsorgens éverskott till 2018 -4,2 -4,2 -4,2
Avvikelse mot budget efter resultatdispositioner 0,0 1,5 1,2 -0,3

Arsmalet for indikatorn for prognossikerhet (max +/- 1,0%) uppnés for 2017.
Nettokostnaderna i bokslutet uppgér till 2,4 mnkr vilket dr 3,1 mnkr hogre dn vad som
prognostiserades i tertialrapport 2. Avvikelsen mot budget efter resultatdispositioner uppgar i
bokslutet till 1,2 mnkr vilket &r en avvikelse med 0,3 mnkr jAmfor med vad som
prognostiserades 1 tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 0,07 procent av
bruttoomslutningen.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Justerad budget 2017 Utfall 2017 Avylkels | Avvikels

Verksamhet (mnkr, netto) Kostnade Intdkter Kostnade Intdkter Netto Netto
r r

Namnd- och forvaltningsadministration 64,6 -1,8 63,3 -2,6 2,1 11,8
varav demokratiutveckling 8,5 0,0 8,5 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 336,6 -117,7 353,8 -132,5 -2,5 -32,2
varav socialpsykiatri 56,8 -5,1 54,4 -6,5 3,9 54
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 26,3 -0,2 31,0 -0,3 -4,6 -0,4
varav avskrivningar och internrénta 8,3 0,0 8,4 0,0 -0,1 -0,1
Forskoleverksamhet 429,7 -30,2 413,9 -30,8 16,4 22,2
Aldreomsorg 7171 -118,0 763,2 -139,3 =247 -4,0
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Justerad budget 2017 Utfall 2017 A;"ég‘f.;s A;"ég‘fés
Stod- och service till personer med 383,9 -15,2 392,7 -24,1 0,1 -6,3
funktionsnedsattning
Verksamhet for barn, kultur och fritid 37,3 -3,2 33,9 -4,8 4,9 4,0
Arbetsmarknadsatgarder 30,6 -7,0 30,4 -9,0 2,2 0,3
Ekonomiskt bistand 127,5 -4,9 119,56 -5,4 8,5 5,6
varav handldggning 33,1 -0,2 33,1 -0,3 0,1 -2,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 2153,6 -298,2 2201,7 -348,7 2,4 0,9
Resultatenheternas dverskott fran 2016 30,7 30,4
Resultatenheternas éverskott till 2018 -31,8 -30,6
Totalt efter resultatoverforingar 1,2 0,7

Néamnd- och forvaltningsadministration
Just budget 2017 Utfall 2017 A";’L‘ﬁ'se A";’L‘;‘ﬂse
Mnkr Kostnade Intékter Kostnade Intékter Netto Netto
r r
Némnd 2,4 0 2,0 0 0,4
Forvaltningsadministration 53,7 -1,8 52,8 -2,6 1,7
Summa Namnd- och férvaltning 56,1 -0,4 54,8 -2,6 21 11,8
Demokratiutveckling 8,5 8,5 0,0
Summa totalt 64,6 -0,4 63,3 -2,6 21
3,5% 30,4%

Nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett dverskott om 2,1 mnkr. Overskottet
beror bland annat pd effektiviseringsatgarder, senarelagd rekrytering och vakanser vid

fordldraledighet.

Demokratiutveckling redovisar ett resultat i balans med budget.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 A | A
Mnkr Kostnade Intakter Kostnade Intakter Netto Netto
r r

Gem. kostnader 5,9 0,0 5,6 0,0 0,3 0,2
Barn och ungdom 135,8 -10,3 153,0 -20,1 -7,4 -36,6
Ensamkommande barn och handlaggning 91,9 -91,1 89,2 -94,0 5,6 0,0
Vuxeninsatser 46,2 -11,2 51,7 -11,9 -4,9 -1,3
Socialpsykiatri 56,8 -5,1 54,3 -6,5 3,9 5,4
Varav utférare soc psyk -0,4 -0,3
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Avvikels | Avvikels
Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 e 2017 e 2016
Summa 336,6 -117,7 353,8 -132,5 -2,5 -32,2
Avvikelse i % 0,01% 15,0%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 2,5 mnkr.

Gemensamma kostnader och ledning redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr vilket beror pa

minskade personalkostnader i samband med rekrytering.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett 6verskott om 3,9 mnkr, varav myndighetsutovning ett Gverskott
om 4,3 mnkr och utforarenheter ett underskott om 0,4 mnkr. Myndighetssidans 6verskott

beror primért pa att ndgra placeringar avslutades tidigare dn planerat och nya placeringar har
varit pa en lagre kostnadsniva dn budgeterat.

Antal helarsplatser per insats

Planering snitt 2017

Utfall Snitt 2017

Utfall Dec 2017

Gruppboende 28 26 24
HVB 13 11 10
Stédboende 22 16 17
*Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 453 kr 83 97
*Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 462 503
*Boendestdd 19 - timmar a-pris 380 kr 415 423
* Nytt erséttningssystem from 1 juli 2017 fér boendestéd

Vuxen

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 4,9 mnkr. Underskottet beror pa 6kade kostnader
for insatser inom HVB-hem for vuxna missbrukare samt placering enligt LVM da dessa har

hoga dygnskostnader.

Antal helarsplatser per insats

Planering snitt 2017

Utfall Snitt 2017

Utfall Dec 2017

Hem for vard och boende, HVB 3 6 2
LVM och § 12-placeringar 1 2 2
Stédboende 14 18 18
Forsoks- & tranings- och jourlagenheter 185 163 176
redovisas i T1, T2 och bokslut

Barn och ungdom samt ensamkommande flyktingbarn

Insatser for barn och ungdom samt ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett
underskott om 1,8 mnkr.

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar ett dverskott om 5,6 mnkr. Overskottet
forklaras av att erséttningen frdn Migrationsverket 2017 var hogre jamfort med det
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Insatser for barn och ungdom redovisar ett underskott om 7,4 mnkr. Underskottet beror
primirt pd 6kade kostnader for placering av barn och ungdomar. De placeringar som har dkat
under aret dr stddboende, externa dppenvardsinsatser samt kostnader for inhyrda konsulter.

Antal helarsplatser per insats

Planering snitt 2017

Utfall Snitt 2017

Utfall Dec 2017

§ 12 Hem 3 3 4
HVB-hem 7 5 6
Stédboende 4 13 19
Jourhem 23 21 21
Ensamkommande flyktingbarn 222 191 158

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrinta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internridnta redovisar ett underskott om sammanlagt -
4,5 mnkr. Resultatet hirror sig till stadsmiljo -4,4 mnkr respektive avskrivningar och

internrinta -0,1 mnkr. Underskottet inom stadsmiljé beror pa 6kade kostnader for
tillaggsarbeten jamfort med budgeterat.

Medel for naturreservat

Stadsdelsndmnden ansokte i verksamhetsplanen om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for

att under 2017 utfora skotsel och underhall av stadsdelsomradets naturreservat varav 1,0 mnkr
beviljades. Pengarna har primért anvénts till slyrojningar/gallringar for att hindra
igenvaxning, vassklippning samt slatter/slyrdjning av édngsytor.

Forskoleverksamhet

Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 A | A
Mnkr Kostnade Intdkter | Kostnade Intakter Netto Netto

r r

Forskolepeng till enheterna 286,6 -1,0 286,7 -0,3 -0,8 0,0
Hyror, lokaldrift och lokalatgarder 54,9 0,0 52,4 0,0 2,5 8,3
Barn i behov av sarskilt stod 45,0 0,0 46,3 0,0 -1,3 -1,3
Oppen férskola 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,6
Barnomsorgsavgift 0,0 -23,1 0,0 -23,1 0,0 0,0
Ovrigt 40,2 -6,1 25,5 -7,4 16,0 14,6
Summa 429,7 -30,2 413,9 -30,8 16,4 22,2
Resultatfond fran 2016, éverskott 26,8 24,6
Resultatfond till 2018, dverskott -27,6 -26,8
Summa efter Resultatoverforing 15,6 20,0

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 16,4 mnkr fore resultatdverforing och ett
overskott om 15,6 mnkr efter resultatoverforing.
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Overskottet beror bland annat pa ligre kostnader for lokalunderhall och senarelagd
ombyggnation av kok, senarelagt utbytesprogram av éldre forskolor samt att inforandet av
skolplattformen forsenades.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela éret. Antalet inskrivna barn minskade nagot under
2017. Inskrivna barn i snitt var 2 564 barn per manad. En minskning pa 49 barn jamfort mot
budgetprognosen 2017. Antal barn per grupp var 15,3 och antal barn per anstélld arsarbetarare
var 4,4 barn.

Antal inskrivha barn Planering snitt 2017 Utfall Snitt 2017 Utfall Dec 2017

1-3 ar fsk 997 1164 1382

4-5 ar fsk 1601 1385 1101

1-3 ar fdh 0 0 0

4-5 ar fdh 0 0 0

Allman fsk 15 15 14

Totalt 2613 2 564 2497

Aldreomsorg

Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 A""Lke's A""Lke's

Mnkr Kostnade Intédkter | Kostnade Intékter Netto 2016
r r

Ledning, bistdndsenh &gem.adm 33,9 -1,5 34,4 -2,0 0,0

Hemtjanst och servicehus 2472 -25,8 263,6 -35,5 -6,7

Vard och omsorgsboende 373,0 -65,1 403,0 -75,7 -19,3

Dagverksamhet 9,8 -0,9 16,1 -0,9 -6,3

Ovriga verksamheter 8,2 0,0 5,4 -0,3 3,1

Hyror 34,2 -23,7 34,6 -23,9 -0,2

Ovrigt 10,8 -1,0 6,1 -1,0 4,7

Summa 7171 -118,0 763,2 -139,3 -24,7

Resultatfond fran 2016, 6verskott 3,9

Resultatfond till 2018, Gverskott -4,2

Summa efter 6verforing -25,1

Aldreomsorgen redovisar ett underskott om 24,7 mnkr fore resultatdverforing och ett
underskott om 25,1 mnkr efter resultatéverforing. Den storsta delen av underskottet ligger
inom bestéllarverksamheten, nirmare analyser gors under respektive rubrik nedan.

Bestiillare

Bestillare redovisar ett underskott om 20,6 mnkr. Underskottet beror delvis pa att behovet av
heldygnsplatser vid vérd- och omsorgsboende under 2017 har dverstigit det prognosticerade
behov som budgeten baserades pa. Prognosen visade pa en minskning som inte realiserades.
Behovet av servicehusplatser har diremot minskat. Aven antalet personer med hemtjénst har
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minskat, ddremot har antal beslutade timmar i snitt per person okat vilket har inneburit hogre
kostnader. Kostnaderna for resor till och frdn dagverksamheterna har okat kraftigt i samband
med att nytt avtal tecknats for transporter.

Antal personer/timmar

Planering snitt 2017

Utfall Snitt 2017

Utfall Dec 2017

Hemtjanst (antal bestallda Dagtimmar) 40 000 45 966 45 664
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 36 000 37 976 38 160
Hemtjanst (antal personer) 1350 1292 1258
Servicehus (antal timmar) 6 300 5122 4072
Servicehus (antal personer) 112 97 82
Vard- och omsorgboende (antal heltidspl) 458 481 493

Utforare

Utforarenheterna inom dldreomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 4,5 mnkr.

Hemtjdnsten

Hemtjinstenheterna redovisar ett underskott om 2,9 mnkr. Enheterna har under aret arbetat
med att forbéttra rutinerna med schemaldggning och utvecklat metoder for att sdkerstélla att
den utforda tiden dverensstimmer med bestélld tid. Stort fokus har legat pé att sdnka
sjukfranvaro pa enheterna och dirmed minska kostnader for vikarier. Hemtjansten har dven
fortsatt arbetet med att anpassa bemanningen och schemalédggningen till verksamhetens
behov. Ersittningsmodellen inom hemtjdnsten kréver en vl fungerande administration och ett

nira samarbete mellan bestéllare och utforare vilket har startat under 2017.

Skolortens servicehus

Enheten redovisar ett overskott om 0,3 mnkr. Under den forsta delen av 2017 har
inflyttningarna och dirmed beldggningsgraden okat, frimst beroende pa att inflyttning skett

fran nérliggande stadsdelar.

Koppargdrden

Enheten redovisar ett dverskott om 0,6 mnkr. Overskottet beror bland annat pa vakans av
enhetschef 1 avvaktan p4 tillsdttning samt att verksamheten 16pande under aret har anpassat
schemalédggningen utifrdn den ldgre beldggningen.

Skolortens gruppboende

Skolortens gruppboende redovisar ett underskott om 3,1 mnkr. Underskottet hinfors delvis till
att en tredjedel av platserna (16 pl) avvecklades 1 borjan av aret, under den perioden férlorade
enheten intdkter pa grund av lag beldggningsgrad samtidigt som verksamheten hade 6kade

kostnader for overtalig personal under en overgangsperiod.

Liviagdrden

Liviagirden redovisar ett resultat 1 balans med budget.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning
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Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 A;"ég‘f.;s A;"ég‘fés
mnkr Kostnade Intakter Kostnade Intékter Netto Netto
r r

Stdd och service till personer med -8,4 -6,6
funktionsnedséattning bestallare

Utférarenheter 8,5 0,3
Summa 383,9 -15,2 392,7 -24,1 0,1 -6,3
Avvikelse % 0,0% 1,8%

Verksamheten stdd och service till personer med funktionsnedsittning redovisar ett Gverskott
om 0,1 mnkr. Bestillarenheten redovisar ett underskott om 8,4 mnkr och utférarenheterna ett
overskott om 8,5 mnkr.

Bestiillare

Bestillarenhetens underskott beror till stor del pa att kostnaderna for SoL-insatser overstiger
det tilldelade fasta anslaget. Jimfort med 2016 har antal personer i behov av stod okat, frimst
inom LSS, men kostnaderna for SoL-insatser, resor undantaget, har totalt sett minskat.
Kostnaderna for hemtjanst, avlosning, ledsagning och boendestdd &r ldgre &n foregéende ar
medan kostnaderna for SoL-boende och personlig assistans har blivit hogre. Under varen fick
forvaltningen ett budgettillskott for att ticka 6kade kostnader for resor till daglig verksamhet.
Tillskottet om 16,5 mnkr fordelade forvaltningen mellan verksamhetsomradena Stéd och
service till personer med funktionsnedsittning (11 mnkr) och Aldreomsorg (5,5 mnkr). For
verksamhetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedséttnig blev den verkliga
kostnadsokningen for dessa resor 16 mnkr.

Vid insatser enligt LSS om bland annat gruppbostad och daglig verksamhet erhalls en
erséttning per individ enligt bestimda nivéer. Erséttningen tacker inte alltid kostnaderna for
placeringarna vilket innebér en kostnad for forvaltningen. Denna del av underskottet har
minskat de senaste dren till foljd av ett aktivt arbete med att omforhandla priser och dir det ér
mdjligt erbjuda byte till utférare som ingar i stadens valfrihetssystem.

Antal personer/timmar Planering snitt 2017 Utfall Snitt 2017 Utfall Dec 2017

Hemtjanst (antal bestallda Dagtimmar) 3700 3643 3650
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2850 2955 2906
Hemtjanst personer 150 149 145
Personlig assistans LSS timmar 2480 3119 3497
Barn- och vuxenboende (antal personer) 130 134 139
Daglig verksamhet (antal personer) 250 293 296

Utforare funktionsnedsiittning

Utforarenheterna inom verksamheten Stod och service till personer med funktionsnedséttning
redovisar ett dverskott om 8,5 mnkr. Overskottet beror p4 en hog beliggningsgrad,
samordningsvinster vid gruppbostidder och daglig verksamhet samt vakanser i avvaktan pa
rekrytering.
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Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 A;"ég‘f.;s A;"ég‘fés
Mnkr Kostnade Intakter Kostnade Intakter Netto Netto
r r

Fritidsverksamhet 14,4 0,0 11,8 -0,1 2,7 1,2
Faltverksamhet 2,4 0,0 1,7 0,0 0,7 0,9
Parklekar 9,7 -0,9 9,5 -1,0 0,3 0,8
Kulturverksamhet o féreningsbidrag 1,9 -0,2 2,0 -0,7 0,3 0,2
Kollo 57 -2,1 5,3 -2,1 0,4 0,6
Avdelningsledning o 6vrigt 3,2 0,0 2,8 -0,1 0,5 0,3
Sociala investeringar, FFF och STIS 0,0 0,0 0,8 -0,8 0,0 0,0
Summa 37,3 -3,2 33,9 -4,8 4,9 4,0

Verksambhet for barn, kultur och fritid redovisar ett dverskott om 4,9 mnkr. Overskottet beror
bland annat pa en terbetalning avseende hyra for dren 2014-2015. Okade intikter i samband
med att parklekarna har tillhandahéllit tjénster till skolan samt l4gre kostnader for
skadegorelse jaimfort med budget har ocksa bidragit till overskottet. Verksamheten avvaktade
med att rekrytera ett antal tjdnster tills resultatet av forvaltningens dversyn av det
forebyggande arbetet var klart.

Kollo

Forvaltningen tilldelades 1 samband med tertialrapport 1 0,8 mnkr utéver ursprunglig
budgetram for kolloverksamhet. Utdver kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats
till dagkolloverksamhet inom stadsdelsomradet. Under véaren tilldelades forvaltningen 1,1
mnkr i riktat statsbidrag frdn Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllsfragor (MUCF) for
att genomfora sommaraktiviteter for ungdomar mellan 6-15 ar vilket har mojliggjort en
utokad sommarverksamhet 1 forhallande till tidigare ar.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Verksamhet Just budget 2017 Utfall 2017 Avyiers | Avylkels
Mnkr Kostnade Intakter Kostnade Intakter Netto Netto
r r

Ekonomiskt bistand 127,5 -4,9 119,5 -5,4 8,5 5,6
varav handlaggning 33,1 -0,2 33,1 -0,3 0,1 -2,5
Arbetsmarknadsatgarder 30,6 -7,0 30,4 -9,0 2,2 0,3
Summa 158,1 -11,9 149,8 -14,4 10,7 59
Avvikelse i % 7% 3,9%

Ekonomiskt bistand inklusive handldggningskostnader redovisar ett 6verskott om 8,5 mnkr.

Bidragshushéllen var 803 i januari 2017 och minskade successivt under aret for att sedan dka
under hosten till 822 hushall 1 november. I december ér den preliminéra prognosen 815
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bidragshushall. Budgeterat antal bidragshushéll for 2017 var 835.

Enheten har aktivt arbetat med atgirder under éret vilket har resulterat i att personer blivit
sjalvforsorjande genom studier eller arbete. De kommunala visstidsanstéllningarna har ocksa
haft en positiv effekt pa antalet bidragshushall som har minskat.

Antal Planering snitt 2017 Utfall Snitt 2017 Utfall Dec 2017
Antal hushall 835 800 815
Kostnad (tkr/man) 7 450 7195 8135

Arbetsmarknadsdtgirder

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett verskott om 2,2 mnkr. Detta beror bland annat pd att
forvaltningen har rekvirerat intdkter fran arbetsformedlingen géllande visstidsanstéllningar,
som tdcker en hog andel av 16nekostnaden och ger ett nettodverskott med 1,4 mnkr. Dessutom
blev intdkten for offentligt skyddat arbete 0,5 mnkr hogre 4n berdknat. Ett visst dverskott, 0,3
mnkr, hianfors till feriearbeten da en del ungdomar inte har arbetat den anvisade tiden pa tre
veckor.

Antal helarsplatser Planering snitt 2017 Utfall Snitt 2017 Utfall Dec 2017
OSA 20 17 19
Visstidsanstallningar 20 22 27
Feriearbeten antal 1000 1264
Resultatenheter

Resultat- Resultat- Rty
Mnkr Resultat 2017 | overforing fran | overforing till b:?:trt‘gfg::jagset

2016 2018 2017

Kommunal forskola
Grimsta forskolor 0,02 1,54 1,55 40,39
Vallingby foérskolor 0,04 2,46 2,50 33,81
Racksta forskolor 0,04 3,86 3,90 42,02
Nalsta/Vinsta forskolor 0,09 3,18 3,27 34,12
Bjornboda/Sérgarden férskolor 0,12 3,38 3,50 36,42
Maltesholm/Smedshagen forskolor 0,01 2,85 2,86 29,36
Loviselund forskolor 0,04 2,17 2,21 31,36
Hasselby Gard forskolor 0,28 2,56 2,85 28,68
Trollboda/Smedshagen forskolor -0,03 2,81 2,78 27,81
Hasselby Norra forskolor 0,20 2,03 2,22 34,28
Totalt forskolor 0,80 26,83 27,63 338,25
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Resultat- Resultat- esﬁz;]el ::gs
Mnkr Resultat 2017 overfgg:g fran over;c())q;g till brutto-budget
2017

Aldreomsorg

Skolértens servicehus 0,33 3,85 4,18 42,64
Totalt dldreomsorg 0,33 3,85 4,18 42,64
Totalt forskola & dldreomsorg 1,13 30,68 31,81 380,88

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2017 uppgick till 338,2 mnkr.
Det sammanlagda resultatet for rdkenskapséret uppgick till 0,8 mnkr som lades till den
ingdende fonden om 26,8 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 27,6 mnkr &r 2018. Ingen
enhet gick med underskott.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenhet hade en omsiittning fr 2017 med 42,6 mnkr. Det sammanlagda
resultatet for rakenskapsaret uppgick till 0,3 mnkr som lades till den ingdende fonden om 3,8
mnkr. Sammanlagt uppgér fonden till 4,1 mnkr ar 2018.

Investeringar

mnkr Budget 2017 Bokslut 2017 Avvikelse 2017
Parkleken Guldet 3,0 3,0 0,0
Parkstraket Fyrklévern (program) 0,8 0,6 0,2
Reinvesteringar 3,5 3,5 0,0
Parkinvesteringar inkl tillganglighet (nycklade) 9,1 7.4 1,7
Klimatinvesteringar 4,4 3,8 0,6
Summa stadsmiljé 20,8 18,3 2,5
Inventarier och maskiner 2,8 0,2 2,6
Totalt investeringar 23,6 18,5 5,1

Néamndens investeringsbudget for 2017 var 23,6 mnkr och visar ett Gverskott om 5,1 mnkr,
varav stadsmiljoinvesteringar 2,5 mnkr och investeringar i maskiner och inventarier 2,6 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsdljning har varit aktuell under éret.
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Stora projekt som inte ar investeringar

Némnden har inte haft ndgra sddana projekt under éret.

Ombudgeteringar

Inte aktuellt.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning
Rikenskapsbokslutet 2017

Bokslutet har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och 1
overensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland
annat att nedanstdende principer har foljts:

Matchningsprincipen: tillgangar/intikter och skulder/kostnader har periodiserats pé likartat
satt.

Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och intdkter/tillgdngar
aldrig dvervirderas.

Visentlighetsprincipen: kostnader och intékter har periodiserats om de paverkat resultatet
vésentligt. I drets bokslut har lagst 50 tkr varit riktmérke for vad som normalt ansetts varit
visentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 57,4 mnkr jimfort med bokslut 2016.

Tillgangar

Tillgangar (mnkr) 2016-12-31 2017-12-31

Konto 11xx-12xx Anlaggningstillgangar 106,3 113,8
Konto 15xx Kundfordringar 18,8 19,8
Konto 16xx Div kortfristiga fordringar 32,2 38,4
Konto 17xx Férutbetalda kostn och upplupna intakter 107,6 35,4
Konto 19xx Kassa och bank 0,2 0,3
Summa tillgangar 265,1 207,7

Anliggningstillgdngar har 6kat med 7,5 mnkr pd grund av 6kade investeringar. Kortfristiga
fordringar har 6kat med 6,2 mnkr vilket avser intdkter fran Migrationsverket. Forutbetalda
kostnader och upplupna intdkter har minskat med 72,2 mnkr. De avser huvudsakligen
upplupna intdkter for asyl som bokades ar 2016.
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Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital (mnkr) 2016-12-31 2017-12-31

Konto 20xx Eget kapital =771 6,7
Konto 24xx Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,2 -0,3
Konto 25xx Leverantoérsskulder -114,9 -126,3
Konto 29xx Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -72,9 -87,9
Summa skulder och eget kapital -265,1 -207,8

Eget kapital har minskat med 83,8 mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrdkningen.
Leverantorsskulder har 6kat med 11,4 mnkr samtidigt som upplupna kostnader har minskat
med 11,1 mnkr och forutbetalda intdkter 6kat med 25,3. Forutbetalda intidkter bestar till
storsta delen av bokning for generalschablon om 34,5 mnkr och dven av minskning av
forutbetalda hyresintdkter om 8,8 mnkr.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Antal synpunkter och klagomal VB 2017

Verksamhet Tillganglighet | Bemétande Insatsens Verksam- Yttre miljé Ovrigt Totalt
utférande hetens
innehall
Forskola 5 5 11 7 3 31
Individ- och 17 10 7 2 29

familjeomsorg

Bestallare 7 3 3 3 2 18
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Utforare 3 1 13 6 23
aldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Stadsmiljo 1108 1108

Samhallsservice och | 1 4 1 6 12
tidigt socialt arbete

Forskola

Synpunkterna handlar frimst om personalens bemdtande gentemot vardnadshavare. I de flesta
fall har det handlat om missforstand som enkelt har kunnat redas ut efter samtal med berdrda
parter. Synpunkter pa verksamhetens innehall har handlat om att vardnadshavare uttryckt oro
for barn 1 behov av sérskilt stod. Det har ocksd inkommit flera positiva synpunkter som
handlar om verksamhetens utforande och personalens bemdtande.
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Individ- och familjeomsorg

Flertalet klagomal avser ekonomiskt bistdnd och handlar om att den enskilde &r missndjd med
tillgénglighet och bemotande samt att den enskilde inte anser sig ha fatt aterkoppling
tillrackligt snabbt. Négra klagomal avser synpunkter pd handldggning nér det géller barn och
unga. Enhetscheferna inom respektive enhet foljer upp klagomalen och dterkopplar till den
enskilde. Analys av klagomalen ingar som en del i enhetens utvecklings- och
forbattringsarbete.

Bestillare dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Flertalet synpunkter och klagomal som inkommit har berort tillgdngligheten. Synpunkter och
klagomaél har inkommit dven géllande bemdtande, insatsens utforande samt verksamhetens
innehall och kvalitet. Enheterna har arbetat med atgérder for att 6ka tillgédngligheten med
hjilp av viss omorganisering samt revidering av rutiner vid frdnvaro. Pa arbetsplatstraffarna
arbetar enheterna aktivt med bemdtande pé olika sétt. Vidare kommer enheterna att arbeta
med att ta fram fler egenkontroller for att sdkerstélla verksamhetens kvalitet.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till utférarenheterna i kommunal regi géller insatsernas
utforande samt verksamhetens innehall/kvalitet. Atgérder som utforare vidtagit har bland
annat varit foljande: Revidering av rutiner och egenkontroller, analys och uppfoljning av de
klagomal som inkommit samt personalplanering.

Stadsmiljo

De flesta synpunkterna giller tridd, att de skripar ner, kan utgora en fara eller att de skymmer
utsikten. Det har d&ven inkommit synpunkter pd lekredskap 1 parker samt 6nskeméal om
trygghetshdjande atgirder. Atgirder som vidtagits dr att trid har besiktigats och fillts om de
har utgjort en fara, lekredskap har bytts ut, buskar har beskurits och slyrdjning har utforts for
att 6ka upplevd trygghet. Det har dven inkommit en del synpunkter p bosittningar. Atgirder
som da har vidtagits r att vuxenenheten samt polisen informerats om var bosittningen finns
och efter att de besokt platsen och erbjudit annat boende har forvaltningen stéidat platsen.

Sambhiillsservice och tidigt socialt arbete

Avdelningen har tagit emot 12 synpunkter och klagomél. Varje inkommen synpunkt och
klagomal har besvarats skyndsamt via e-post och telefon.
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Ovrigt

Medborgarférslag

Under aret har 22 medborgarforslag inkommit till stadsdelsndmnden. Av dessa berorde 11
ndmndens ansvarsomrade. I de fall det fanns en annan ansvarig nimnd inom staden har
medborgarforslaget inklusive stadsdelsndimndens beslut skickats till berérd nimnd.

De flesta av medborgarforslagen ar forknippande med en stor investeringskostnad vilket gor
det svart att verkstdlla forslagen det ar forslaget kommer. Som exempel kan ges att en
hundrastgard kostar mellan 600- 700 tkr att anldgga. Medborgarforslagen far som oftast
provas i kommande ars prioriteringar inom den investeringsbudget som finns till upprustning
och ombyggnad i stadsdelsomradet.

Domar
Individ- och familjeomsorgen

Under aret har forvaltningen fatt 195 domar varav 19 domar helt eller delvis har gétt emot
forvaltningens beslut. Det dr farre domar jamfort med foregdende ar d& antalet domar var 283.
Sa gott som alla domar avser ekonomiskt bistand. Analysen av domarna anvinds av
socialsekreterarna i det fortlopande metod- och handldggningsarbetet.

Socialpsykiatri

Bestillarenheten har under dret tagit 1 310 beslut varav 719 giller kvinnor och 591 giller
min. De flesta ans6kningar beviljas men 98 av besluten &r avslag pa ansékan. Av dessa avslag
har 8 beslut 6verklagats. I ett 6verklagande har domstolen gett bifall, 1 2 fall avslag, 3 av
fallen &r inte klara &nnu och 1 beslut avvisas av domstolen medan 1 beslut omprdvas och
bifalls. Enheten anvdnder domarna som exempel i sina drendedragningar och i sin
verksamhetsutveckling.

Bestdllarenheten funktionsnedsdttning

Inom bestéllarenheten funktionsnedséttning inkom totalt 71 domar under aret. Endast 3 domar
har gatt helt emot nimnden, 9 domar har gétt delvis emot ndmnden. Namnden har dverklagat
6 av dessa och till Kammarrétten varav Kammarrétten valt att bevilja provningstillstand i 4
drenden. Av dessa 4 har 1 gétt pa forvaltningens linje, 1 delvis gétt pd forvaltningens linje. 2
av domarna ligger fortfarande hos Kammarrétten {6r provning.

Domarnas fordelning;

Personlig assistans 15 st

Merkostnad for sjuklon (personlig assistans) 1 st
Hemtjénst 11 st

Ledsagning 5 st

Boendestod 11 st

Avlosning 7 st

Korttidsvistelse 5 st

Daglig verksamhet 2 st
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Tjansteutlatande
Sid 92 (92)

Kontaktperson 3 st

Anhoriganstillning 3 st

KBF 1 st

Turbundna resor 1 st

Traningsldgenhet 1 st

Bostad med sirskild service 4 st

Bostad med sérskild service for barn och unga 1 st

Enheten anvédnder domarna som exempel i sina drendedragningar och i sin
verksamhetsutveckling.

Aldreomsorg
Inom bestéllarenheten inkom totalt 44 domar fran Forvaltningsritten (FR) under aret.

20 domar avseende vard- och omsorgsboende déir 17 gick pd nimndens beslut och 3 gick
emot.

7 domar avseende vérd- och omsorgsboende ansdkan fran annan kommun varav 3 domar gick
pa namndens beslut 1 gick emot och 3 domar som FR godként personkretstillhdrigheten och
vidarebefordrat ater till kommunen for vidare utredning.

6 domar avseende servicehus dér 6 gick pad nimndens beslut.

5 domar avseende hemtjinst dir 5 gick pa ndimndens beslut.

1 dom avseende ledsagning som gick pa ndmndens beslut.

1 dom avseende dagverksamhet som gick pd nimndens beslut.

1 dom avseende avgiftsbeslut som gick pd nimndens beslut.

1 dom avseende avlosning som gick pa ndimndens beslut.

2 domar avseende anhoriganstillning som gick pad ndmndens beslut.
Overklagade beslut:

Vérd och omsorgsboende antal 17 st varav 1 6verklagan har beslutet omprovats innan domen
har faststéllts.

Servicehus antal 5 st
Ledsagning 1 st — 6verklagan dtertagits.

Enheten anvdnder domarna som exempel i sina drendedragningar och i sin
verksamhetsutveckling.
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