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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges fyra inriktningsmél och
av kommunfullméktiges 26 verksamhetsmal &r 22 helt uppfyllda och fyra ér delvis uppfyllda.
Av ndmndmalen dr 19 helt uppfyllda och fyra ér delvis uppfyllda. I stort sett dr samtliga 80
indikatorer uppfyllda utom fem och néstan alla aktiviteter ar avklarade eller dr pagaende. Se
sammanfattning av maluppfyllelse i tabellen nedan.

Uppfyllda E::::Ifl;:l da Ej uppfylida Vantlage Pagaende Totalt
KF-mal 22 4 26
Namndmal 19 4 23
Indikatorer 51 24 5 80
Aktiviteter 58 3 2 16 79

1. Ett Stockholm som haller samman
Forskoleverksamhet

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts och inskrivningsldget i forskolan &r hogst i staden med 97
procent i dldersspannet 2-5 ar. Planering for fyra nya forskolor de ndrmaste aren fortsitter.
Férskoleundersdkningen, som genomfors i hela staden, visar att virdnadshavarna i Alvsjds
kommunala forskolor dr de mest ndjda i staden och att likvirdigheten har 6kat. Andelen
forskolldrare ligger pa drygt 42 procent. En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 6
Kvalitetsredovisning for kommunala forskolor i Alvsjé 2017. Dir framgar ocksé goda
exempel och framgangsfaktorer.

Individ och familjeomsorg

I Ungdomskommissionen 2017 har sommarjobbande ungdomar, genom intervjuer och
enkiter, analyserat ungas forestillningar om stadens olika stadsdelsomraden. Alvsjos
ungdomar har beskrivit sitt stadsdelsomréde som fint, lugnt och tryggt. Dessutom pratade de
om sitt stadsdelsomrade med stolthet.

Med hjilp av det extra statsbidraget har fritiden kunnat forstérka sina aktiviteter under
sommaren och ndgot fler barn har deltagit pa ordinarie sommarkollo &n tidigare ar.

Stadsdelsndmnden fortsétter att prioritera tillsynen och uppfdljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med véld i ndra relationer och barn till personer med
missbruksproblematik. Ett sédrskilt besoksrum anpassat for barnsamtal har inréttats for att
skapa en tryggare miljo.

Det interna samarbetet och den forstérkta preventionsgruppen har gett béttre forutsattningar
att upptéacka barn och unga som riskerar att utveckla ett missbruk av droger och alkohol eller
utveckla ett normbrytande beteende. Ungdomens hus har startat ett utvecklingsarbete med
syftet att locka till sig fler ungdomar och att matcha verksamheten till ungas behov och
intressen.

Antalet ensamkommande flyktingbarn ligger fortfarande pa en relativt stabil nivd med cirka
110 ungdomar.
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Antalet vuxna personer som ansokt om stdd och insatser pa grund av missbruksproblem ligger
pa en relativt 1ag niva. Flera placeringar har avslutats och 6vergétt till insatser inom
Oppenvérden.

Néamnden har faststéllt en lokal handlingsplan mot véldsbejakande extremism och sévil
fortbildning som forebyggande aktiviteter har genomforts.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin har stddboendet Havskatten fatt centrala projektmedel for att motverka
ohilsa. Medlen har anvénts for att frdmja brukarnas delaktighet i samhéllslivet. Vidare har
boendestdodsverksamheten inom socialpsykiatrin blivit beviljade centrala medel for att frimja
bade fysisk och psykisk hélsa. Projektet bendmns "Bryggan till en bdttre hdlsa " och ska ske i
samverkan med bland annat idrottsforvaltningen och olika intresseorganisationer.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats resurser frén stadens kompetensutvecklingssatsning for
vidareutbildning inom omradet att mdta personer med dubbeldiagnos - missbruk och psykisk
storning. Utbildningen har dgt rum under hdsten 2017.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Forvaltningen beviljades stimulansmedel for startkostnader for en ny servicebostad i
fastigheten Kabelverket 11 i Alvsjostaden. Enheten omfattar tolv ldgenheter och startades
under hosten.

Aldreomsorg

Forvaltningen har fatt stimulansmedel for att bland annat utoka personaltétheten pa
Alvsjétriffen, utveckla innehéllet i verksamheterna samt ka brukarnas delaktighet och
inflytande. Personalen vid Solberga vard- och omsorgsboende har paborjat sin
Silviahemscertifiering och kommer att vara klara med den under véren 2018. En upphandling
av interna trygghetslarm till Kristallgdrden och Solberga vdrd- och omsorgboende har blivit
overprovad och det dr osikert nir processen blir klar. P4 Alvsjd servicehus har det gamla
trygghetslarmet ersatts med nytt.

Fritid

Parkleken Kristallen och Ungdomens hus har bedrivit uppsokande verksamhet i skolorna.
Parkleken som haft riktad verksamhet for barn upp till 13 &r har dven erbjudit extra
verksamhet under loven. Ungdomens hus som 1 sin 6ppna verksamhet vinder sig till
aldersgruppen 13-18 &r har haft fokus p4 att skapa en trygg och trivsam miljé med ett brett
utbud av aktiviteter. Ungdomens hus har ocksé haft riktad gruppverksamhet dér lika manga
pojkar som flickor har deltagit. Organiserade métesplatser har erbjudits pa Johan Skytteskolan
och pa Sjoingsskolan samt eftermiddagsverksamhet pa Kdmpetorpsskolan och
Solbergaskolan.

Alla som sokt stadens sommarkolloverksamhet erbjods plats och 195 barn tackade ja till den
erbjudna platsen.

Stadsmiljo

Alvsjébornas nojdhet med parkskétsel och trygghet ligger hogre #n stadens genomsnitt.
Jamfort med 2016 &r dock resultaten ldgre. Forvaltningen har fortsatt trygghetsarbetet utifran
den nya samverkansoverenskommelsen, som trédffades med polisen i borjan av 2017.
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Overenskommelsen innehaller tvé prioriterade samverkansomraden; trygghet i den offentliga
miljon i Solberga och Alvsjd samt ungdomar i riskzonen. Férvaltningen har genomfort
trygghets- och tillginglighetsvandringar med olika grupper i Alvsjo centrum. Fér att 6ka
trygghet och trivsel i Alvsjd centrum har en belyst stadspark skapats i Lerkrogsparken, och
samtidigt har gangstriket vid Ungdomens hus rustats upp. Ytterligare en ny motesplats har
skapats genom den nya skateparken i parken Solbriinnan nira Alvsjo centrum, vilken snabbt
har blivit populér bland &kare i olika aldrar.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Flera atgérder har genomforts for att minska forvaltningens miljobelastning. En ombyggnad
av teknikrummet och reningsanliggningen for Orby slotts plaskdamm r klar och har minskat
forbrukningen av klor. En informationsinsats till de som anvénder forvaltningens tjanstebilar
har 6kat andelen tankat miljobrinsle. Forvaltningen har d&ven kopt in fler elcyklar.

Alvsjos forskolor fortsitter arbetet med att stilla om till en kemikaliesmart forskola och alla
ar klara med etapp 1. Forvaltningens verksamheter har ocksd paborjat stadens
kemikalieinventering enligt ChemSoft. Forskolorna arbetar dven for att minska matsvinnet
och ndmnden har vunnit stadens tdvling om matavfallsinsamling. Intresset for stadsodling har
okat bland dlvsjoborna och en utbyggnad av Viktoriaparkens odlingsomrade har startats.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Andelen personer som har ekonomiskt bistand, liksom andelen vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand, ligger med god marginal under arsmaélet. Fler personer har
borjat arbeta eller studera och fler har fatt subventionerade anstédllningar. Kostnaden for
forsorjningsstod har dock okat ndgot vilket huvudsakligen beror pa att normen for
forsorjningsstod har hojts.

[ arbetet med forsorjningsstod har enheten for vuxna har tagit fram en handlingsplan dér
barnkonsekvensanalyser ska vara en del i forsorjningsstodsérenden. Inflodet av drenden till
budget- och skuldrddgivningen har 6kat under aret varfor forvaltningen har rekryterat en
arbetskonsulent fOr att sétta storre fokus pa arbetsmarknadsinsatser.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Jamstélldhet

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pa konsuppdelad statistik pagar och ér
prioriterat. Myndighetsenheterna for funktionsnedsatta och dldreomsorgen har paborjat arbetet
med att ta fram en checklista for jimstéllda beslut.

Individ och familj

Forvaltningens medarbetare har en fordjupad kompetens inom omrédet vald i nér relationer
och har skyndsamt kunnat erbjuda stddsamtal och insatser. Forvaltningen har haft tillgang till
tvd jourldgenheter som under &ret utdkats till tre. Barnfamiljer har prioriterats vid placeringen
1 jourldgenheterna.

Funktionsnedsittning

Den nya enheten med tolv serviceldgenheter startades i augusti och utforarenheten inom LSS-
omradet ansvarar for driften. Arbetet med att etablera och synliggéra den dagliga
verksamhetens utegrupp har intensifierats. Utegruppen deltog dven pé stadens Goda
exempelmadssa. Stadsdelsforvaltningen har fatt medel via stadens
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kompetensutvecklingssatsning for vidareutbildning inom omradet att aldras med intellektuell
funktionsnedséttning och utbildning har genomforts.

Medarbetare och chefer

Kompetensforsorjningen har varit en utmaning under aret med flera bristyrkesgrupper. Flera
rekryteringar och kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for att mota det och ett nytt
projekt kring att attrahera underskoterskor har paborjats. Utbildning f6r chefer och
skyddsombud och nytt arbetsmiljosystem for att hantera risker och analys av hindelser har
inforts. Projektet Forbdttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandsbedomare har
fortsatt genom fOrstdrkning av administrationen och fler handlédggare och beslut om ny samlad
organisation for socialtjdnsten har fattats. Den totala sjukfranvaron har sjunkit under &ret bade
for kvinnor och mén.

Demokrati och inflytande

Forvaltningen och ndmnden har anordnat flera tillfdllen dér dlvsjoborna bjudits in for att bade
f4 information och mojlighet att tycka till om olika fragor i stadsdelsomrédet, till exempel
upprustning av lekplatsen Apelsinen, fler odlingslotter 1 Viktoriaparken och information om
tillfilliga bostider i Alvsjo for nyanlinda. Slutrapporten fran projektet Utvirdering av
digitala verktyg for ungas inflytande har presenterats for ndmnden och delgivits andra
forvaltningar.

Néamnden har haft tio sammantrdaden dir ocksa ndimnden vid varje tillfdlle informerats om
aktuella teman och undersokningar som delgetts forvaltningen, exempelvis om resultat frén
brukarundersokningar inom socialpsykiatrin och dldreomsorgen samt information om
nyldnda.

Forvaltningen har under 2017 besvarat sex medborgarforslag varav tvd antogs och tvd av
medborgarforslagen har tagits med i planeringen for de kommande aren.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmaiktiges inriktningsmal uppnds genom att
sex av sju KF-mal for verksamhetsomradena ér helt uppfyllda och ett inriktningsmal som
delvis ar uppfyllt.

Uppfyllda Es:;';" da Ej uppfylida ﬁl;rt\:se e Pagaende Totalt
KF-mal 6 1 7
Namndmal 6 1 7
Indikatorer 24 11 1 36
Aktiviteter 24 1 10 35
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och
nidmndmalen har uppnatts.

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd ligger pé en fortsatt
lag niva.

Forskoleundersdkningen, som genomforts i hela staden, visar att virdnadshavarna i Alvsjos
kommunala forskolor dr de mest ndjda i staden. Andelen vardnadshavare som i sinhelhet ar

ndjda med sitt barns forskola har 6kat fran 86 till 91 procent. Svarsfrekvensen har dkat frén 70
till 83 procent.

Arbetet med att 6ka likvardigheten for att fa en jamn och hog kvalitet i hela
forskoleverksamheten har fortsatt. Resultatet av sjédlvvarderingen visar att det sammanfattande
vérdet ligger kvar pd samma niva 3,5 jamfort med 2016, men likvérdigheten har 6kat inom
alla omraden. Detta &r ett resultat av de diskussioner som forskolechefer och pedagogiska
ledare fort om hur kvalitetsindikatorns olika kriterier ska tolkas.

Forvaltningen har tilldelats medel for arbetet med inférandeprojektet av Skolplattformen.
Skolplattformen ska forse forskolan med bittre pedagogiska verktyg och effektivare
administrativa rutiner.

Som ett led i1 rekryteringsarbetet handleder forskolornas forskolldrare ett fyrtiotal studenter 1
deras verksamhetsforlagda del av forskolldrarutbildningen. Medarbetare ges mojlighet att
utbilda sig till barnskdtare och forskolldrare. Under aret har tva medarbetare utbildat sig till
barnskotare och atta barnskotare utbildar sig till forskolldrare. Andelen forskolldrare dr nu
drygt 42 procent.

Forvaltningen har uppfyllt barnomsorgsgarantin under hela aret. Inskrivningsgraden i
forskolan dr hogst i staden och har okat frén 95,7 till 97,3 procent for barn 1 dldern 2-5 ar.

Forvaltningen har under éret fortsatt planeringen av nya forskolor 1 enlighet med ndmndens
lokalforsorjningsplan och forskolan Solkatten avetablerades under sommaren och ersattes
med nya paviljonger. Forskolans kapacitet minskade dé frén fem till tre avdelningar.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Perlodens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) 7 Andel barn som lever i 1,1% 1% 14%  31%  VB2017
familjer som har
ekonomiskt bistand
0 U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde
n
) U Andel forskollarare av 42 % 1% 39 % 40,2 % 41 % 41 % VB 2017

totalt antal anstallda

g‘ (Arsarbetare)
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andelforskollarare som 11 % 0% 1% 20 % 5% Oka 2017
genomgatt
g‘ kompetensutveckling
inom
genuspedagogik/normkriti
k
0 U Andel nsjda foraldrar 91 % 91% 9% 86 % 87 % 87 % 2017
U Antal barn per grupp 16,3 15,6 16 16 VB 2017
barn/avd. barn/avd.
Analys
Under hésten har forskolorna tagit in fler barn for att klara barnomsorgsgarantin.
U Antal férskolebarn per 5,3 st 5,5 st 51 4,9 VB 2017

anstalld (arsarbetare)

Analys
Arsmaélet &r sankt fran 5,2 till 5,1. Indikatorn méter antalet arsarbetare inklusive resurspersonal och d& Alvsjo har ett lagt
socioekonomiskt tillaggsbelopp sa paverkar det utfallet i hog grad.

B U inskrivningsgraden i 97,3 % 90 % 90 % 2017
férskoleverksamheten

U Kvalitetsindikatorn - 3,5 3,5 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Resultatet ligger kvar pa 3,5. Alvsjo ligger dock bland de stadsdelar som har ett hdgt resultat.

Ar 2016 har verktyget for sjalvvarderingen digitaliserats vilket har underlattat f5r pedagogerna men samtidigt har ocksa tillagg
och férandringar gjorts i verktyget. Flera arbetslag har med tiden blivit mer kritiska i sina bedémningar nar de blivit mer
insatta i kvalitetsindikatorns olika kriterier och vad det innebar. Férskolecheferna och de pedagogiska ledarna har
tillsammans ocksa borjat diskutera forskolornas och enheternas sjalvvardering for att astadkomma sa likvardiga
bedémningar som majligt.

) U svarsfrekvens pa 83 % 80 % 80 % 2017
forskoleundersdkningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

. U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

Analys

Utbildningsnamnden har genomfért en utredning avseende 6kad andel barn i férskolan. Utredningen antogs av
utbildningsnamnden och ett vidare arbete med att ta fram ytterligare verksamhetsformer ar ett arbete som kommer att ske
under 2018.

. U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

. U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.
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Namndmal:
Forskolans arbetssatt utvecklar barnens formagor inom samtliga
laroplansomraden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolorna uppfyller sina enhetsmal med forvédntade resultat for normer och virden,
utveckling och ldrande, barns inflytande, samverkan forskola hem samt samverkan med
forskoleklass

- Mélvirdet for indikatorerna systematiskt barnsdkerhetsarbete, kvalité och
forskoleundersdokningen uppnés

Analys

Néamndmalet ticker in vart och ett av ldroplansomridena; normer och virden, utveckling och
ldrande, barns inflytande, forskola och hem samt samverkan med forskoleklass.
Forskoleenheterna har redovisat att de helt uppfyllt sina enhetsmél med forvintade resultat.
Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och genom de
kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter, bedomer forvaltningen att
forskolan sammantaget har uppfyllt nimndens mal.

Forskoleundersdkningen visar att andelen ndjda vardnadshavare avseende indexet for
laroplansomradet Normer och virden ér 92 procent, indexet for Utveckling och ldrande dr 85
procent och indexet for F'érskola och hem dr 89 procent. Resultatet varierar mellan enheter,
forskolor och arbetslag. Skillnaderna mellan forskolorna har minskat men ar fortfarande for
stora och de storsta skillnaderna finns inom méalomradet Utveckling och lirande.
Likvirdigheten méste 6ka och de goda exemplen méste fortsitta spridas mellan forskolorna.

Resultatet av sjidlvvirderingen visar att det ssmmanfattande virdet ligger kvar pad samma niva
3,5 jamfort med 2016, men likvardigheten har 6kat inom alla omraden. Det ar ett resultat av
de diskussioner som forskolechefer och pedagogiska ledare fort om hur kvalitetsindikatorns
olika kriterier ska tolkas. For att hdja nivan behdver forskolorna satsa pa att digitala verktyg
anvinds mer och pa att utveckla den pedagogiska dokumentationen.

En jamfGrelse har ocksé gjorts mellan resultatet 1 forskoleundersdkningen och resultatet 1
personalens sjidlvvirdering. Vid denna jdmforelse kan forvaltningen konstatera att det finns
samstdmmighet.

En mer detaljerad redovisning framgér av bilaga 6 Kvalitetsredovisning for kommunala
forskolor i Alvsjo 2017. Dér framgar ocksd goda exempel och framgingsfaktorer.

Den 6ppna forskolans tillganglighet har utdkats s att verksamheten har Sppet ytterligare en
halv dag per vecka. En lokal brukarundersékning genomférdes under varen och 99 procent ér
ndjda med Alvsjos Gppna forskola.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s

A n Period
arsmal
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. E?‘ 1. Andel nojda foraldrar i 92 % 92 % 92 % 90 % 90 % 2017
forskoleundersokningen
avseende normer och
varden

. E}f 2. Andel néjda foraldrar i 85 % 84 % 86 % 82 % 83 % 2017
forskoleundersdkningen
avseende utveckling och
larande

— g‘ 3. Andel ndjda foraldrar i 91 % 89 % 2017
forskoleundersokningen
avseende barns inflytande

Analys
| 2017 ars forskoleundersokning finns inga fragor avseende barns inflytande.

. E}f 4. Andel nojda foraldrar i 89 % 89 % 89 % 85 % 86 % 2017
forskoleundersdkningen
avseende forskola och
hem

[ ] 5. Andel forskolor som 100 100 100 % 2017
uppfyllt sina enhetsmal for
overgangen till skolan

[ ] Andel néjda foraldrar i 99 % 97 % 94 % 2017
Oppna forskolans
brukarundersékning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Nimndmaélet har ocksé uppnatts.

Barn, ungdom och vuxna

Under 2017 har inflddet till mottagnings- och utredningsgrupperna dkat.
Mottagningsfunktionerna har dérfor forstarkts under hosten och samhéllsvigledning och stod
har erbjudits pa medborgarkontoret.

Enheten for barn och familj har tagit fram handlingsplaner for kvalitetsutveckling i respektive
arbetsgrupp och utarbetat nya arbetsséitt och rutiner.

Andelen insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk &r relativt hog. En aktiv
matchning av riétt insatser och att i mdjligaste mén undvika institutionsplaceringar till formén
for oppenvardslosningar har varit prioriterat.

Forvaltningen har beviljats projektmedel for att forebygga hemldshet, undvika langvarigt
bidragsberoende samt forbattra livskvalitén hos invanare som lider av psykisk ohélsa. Ett
vrakningsforebyggande team som inkluderar alla enheter inom stadsdelen som arbetar med
myndighetsutovning har skapats.
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Socialpsykiatrin

Flera projekt, bade inom bestéllaren och utforaren har genomforts under aret.
Utbildningsinsatser for medarbetarna har dven genomforts.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel barn och ungdomar 72,4 % 61 % 100 % 87 % 84 % 84 % VB 2017

som varit aktuella for

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Forvaltningen hart pabdrjat analysen av varfor resultatet har sjunkit. SLK:s analyser visar att resultatet sjunker i de flesta
namnder.

. U Andel enskilda som har 87,5 % 100 % 80,77 % 100 % 80 % tas fram 2017
fatt stod i enlighet med sitt av
g‘ beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
) U Andel enskilda som klarar 36,54 3333  3871% 25% Faststall 2017
mer pa egen hand inom % s av
g‘ socialpsykiatrin namnde
n
) U Andelinsats/insatser 46,2 % 455% 50 % 57,9 % 40 % 35 % VB 2017

avslutade enligt plan inom
g‘ vuxna missbruk

U Andel personer med 74 % 61 % 84 % 72 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfdrdes

Analys

Inga klagomal eller synpunkter pa handlaggning inom socialpsykiatrin har inkommit till enheten och det ar svart att veta vad
brukare inte har varit n6jda med. Resultatet &r en aning hdgre &n 2016. Brukarundersékningen genomférdes innan
effekterna av utdkat antal bistandshandlaggare kunde ses.

— U Andel ungdomar som i 63 % 64 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander alkohol n
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2018.
— U Andel ungdomar som i 87 % 87 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander narkotika n
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2018.
— U Andel ungdomar som i 87 % 91 % tas fram 2017
stockholmsenkaten av
g‘ uppger att de inte namnde
anvander tobak n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vart annat ar, nasta gang 2018.
& T Andelen 42% 4%  56% 24 % 25% 25% 2017
forsokslagenheter som
g‘ Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
) U Antalhemissa 28 st 16st 12t 28 st 30 st tas fram 2017
av
g‘ namnde

n

Analys

Utfallet baseras pa 2016 ars resultat. Det sker ingen hemldshetsrékning i Stockholms stad 2017. Det finns en risk att antalet
hemldsa dkar under 2017 och 2018. Det &r ont om bostader och fa bostader ar tillgangliga fér de hemlésa som socialtjansten
moter. | stadsdelen finns flera anlaggningar for nyanlanda som erbjuder tillfalliga boenden. Det ar oklart hur deras behov av
bostad ska kunna tillgodoses efter de tva aren inom etableringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

. U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesdksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.

Analys
Stadsdelsforvaltningen har inte prioriterat fragan da inskrivningslaget i forskolan ar det hdgsta i staden.

Namndmal:
Socialtjansten praglas av hog kvalitet och utgar fran varje persons behov,
formaga och egna resurser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sddan kvalitet att behovet av
bistdnd blir begrédnsat eller upphor

- Fler kvinnor och mén inom socialpsykiatrin har fétt stdd i enlighet med sitt beslut

- Mélvérdet for indikatorerna uppnas

Analys

Barn, ungdom och vuxna

Under 2017 har inflodet till mottagnings- och utredningsgrupperna dkat. Samtidigt har antalet
ensamkommande barn och ungdomar minskat i takt med att de fyllt 18 &r. Aven antalet
nyanldnda vuxna och familjer med barn har 6kat. Mottagningsfunktionerna har darfor
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forstiarkts under hosten.

Enheten for barn och familj har arbetat aktivt for att skapa bra forutsdttningar att na malen.
Handlingsplaner har tagits fram for respektive arbetsgrupp och lett fram till &ndrade
arbetssitt, framtagande av rutiner samt omfordelning av arbetsuppgifter. Utvecklingsbehov
har identifierats och utbildningsbehov har kartlagts. Rétt utbildningssatsningar och stdd till
socialsekreterarna har 6kat kvaliteten 1 handldggningen.

Stadsdelsndmnden har fortsatt att prioritera tillsynen och uppf6ljningen av barn och unga i
familjehem, barn som lever med vald i nira relationer och barn till personer med
missbruksproblematik.

Andel insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk &r relativt hog. En aktiv matchning
av rétt insatser och att i mdjligaste man undvika institutionsplaceringar till forman for
Oppenvardslosningar, har varit viktiga framgangsfaktorer i arbetet. Antalet personer som
ansokt om stod och insatser pa grund av problem med alkohol eller droger har fortsatt att
minska under aret och arbetet med att barn och unga ska bli mer delaktiga under
utredningsprocessen har fortgatt som planerat.

Enheten for vuxna och enheten for barn och familj har bedrivit ett aktivt egenkontrollarbete i
enlighet med ndmndens ledningssystem for kvalitetsarbete.

Forvaltningen har beviljats projektmedel for att forebygga hemldshet, undvika ldngvarigt
bidragsberoende samt forbéttra livskvalitén hos invanare som lider av psykisk ohélsa. Ett
vrakningsforebyggande team som inkluderar alla enheter inom stadsdelen som arbetar med
myndighetsutovning har skapats. Projektet fortsitter under 2018.

Socialpsykiatrin

For att sékerstilla likvardighet och réittssdkerhet 1 utredningsforfarandet samt 1
beslutsfattandet anvédnder bistindshandldggare standardiserade bedomnings- och
utredningsinstrument. En checklista for jdmstéllda beslut har tagits fram och en analys
gillande insatsen boendestdd har genomforts.

Boendestddsverksamheten beviljades 0,42 mnkr fran centrala medel for att frimja bade fysisk
och psykisk hélsa. Projektet bendmns "Bryggan till en bdittre hdlsa" sker i samverkan med
bland annat idrottsférvaltningen och olika intresseorganisationer. Projektet startades under
november och kommer att fortsétta under 2018. Sysselsittningsenheten Rondellen
medverkade pa stadens goda exempelmaissa. Detta gav ett positivt utslag genom fler deltagare
i verksamheten.

Ett gott exempel dr det fortsatta arbetet med hélsa som syftar till att 6ka inflytande och
delaktigheten for brukarna, har bland annat fysisk tréning, promenader, yoga, besok av
vardhund, musikstunder, fotvard och hélsokontroller erbjudits. Projektet kring delaktighet har
fortsatt pd Havskattens stodboende. Det syftar till att 6ka delaktigheten och dirigenom 6ka
sjalvkinslan hos brukarna samt att de far nya kunskaper och ser mojligheten att utvecklas som
personer. Malet dr bland annat att kunna vara en del 1 det samhélle man lever i.

Kompetensutveckling

Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser har genomforts inom verksamhetsomradet till
exempel utbildningar i rattshaveriskt beteende, hjart- och lungrdddning, brandskydd,
ergonomi och arbetsmiljo. Enheterna deltar kontinuerligt i den utbildning som erbjuds via
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Forum Carpe. Exempel pé foreldsningar genom Forum Carpe dér flera medarbetare deltagit ar
autism, epilepsiutbildning och hur vi samtalar om sexualitet. Enheten beviljades resurser fran
stadens kompetensutvecklingssatsning for vidareutbildning i att mdta personer med
dubbeldiagnos - missbruk och psykisk storning. Utbildningen genomfordes under hosten.
Inom ramen for projektet Dig-1T har flera utbildningar och uppfoljningstréffar dgt rum.

Uppfoljning/utveckling

Under aret har forvaltningen genomfort tva verksamhetsuppfoljningar. Syftet ar att f6lja upp
att lagar, krav och dverenskommelser f6ljs samt att stddja utforarna i deras kvalitetsarbete.
Verksamhetsuppfoljningarna visar att verksamheterna inom socialpsykiatrin sammantaget har
god kvalitet och ger en god omsorg. Uppf6ljningarna visar dven pa nagra utvecklingsomraden
som bland annat ror social dokumentation och egenkontroll. Resultaten fran arets
brukarundersdkning visade att majoriteten av indikatorerna har forbéttrats jimfort med forra
aret och uppnadde bittre resultat jamfort med staden i Gvrigt.

Brukarundersokningar 2017

Brukarundersokningar har genomforts inom boendestdd och sysselsdttning och vénder sig till
personer som har olika insatser i form av stdd och sysselséttning. Enkdten berdr till exempel
fragor om bemdtande, mojlighet till delaktighet, inflytande och sysselsittning.

Boendestéd

Arets undersdkning har en svarsfrekvens pa 53 procent vilket motsvarar 39 personer. Det ér
hogre dn Stockholms stads genomsnitt pa 45 procent och liknande foregédende ars
svarsfrekvens pa 52 procent. Vid en jamforelse med stadens sammantagna resultat framgar
det att brukarna i Alvsjo 6verlag 4r ungefir lika nojda. Jimfort med foregdende &rs resultat
har det inte skett nigra storre fordndringar. Undantagen dr att andelen brukare som &r ndjda
med stodet de far av boendestddjarna har 6kat med 9 procentenheter. Andelen brukare som
instdimmer 1 att de sjélva fatt vdlja utforare har minskat med 10 procentenheter.

Svar som visat hog grad av ndjdhet/instimmande:

e 90 procent dr ndjda med sina boendestodjare
e 89 procent kénner sig trygga med sina boendestddjare

Svar som visat ldgre grad av ndjdhet/instimmande:

e 53 procent uppger att de sjdlva valt sin utforare
e 49 procent uppger att de fatt information om mojligheten att vélja utforare

En mgjlig orsak till de 14ga resultaten kan vara att urvalet av olika utférare inom omradet &r
begrinsat

Sysselsiéttning
Svarsfrekvensen 1 drets undersokning sjunker fran 47 procent (2016) till 37 procent. Det lilla
antalet i urvalet gor att resultaten i undersokningen dr ganska osékra.

Svar som visat pa hog grad av ndjdhet/instimmande:

e 100 procent uppger sig vara ndjda med sin sysselsittningsverksamhet
e 100 procent har sjélva haft mdjlighet att vélja vilken sysselsdttning de ska ga pa

Inga resultat visar pé lag grad av ndjdhet, de ldgsta resultaten visar pa 86 procent ndjdhet.
Alvsjostationsgata 21
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Resultatet visar att Alvsjo #r bland de stadsdelar som har mest nojda brukare .

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

till ungdomar ska revideras

. Handlingsplanen fér det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat 2017-01-01 2017-12-31

Medarbetare inom socialpsykiatrins utférarverksamhet och 2017-09-01 2017-12-31
bistdndsbedémare inom funktionsnedsattning ska delta i

kompetensutveckling inom omradet "att méta personer med

dubbeldiagnos - missbruk och psykisk stérning".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnatts. Namndmalet har ocksa delvis uppnatts.

Alvsjdbornas upplevelse av trygghet i stadsmiljon och ndjdhet med parkskotsel och stiddning
ligger hogre dn genomsnittet for staden. Jamfort med 2016 &r dock resultaten ldgre.
Forvaltningen har under aret arbetat med trygghetsfragan ur flera olika aspekter och
genomfort flera storre parkinvesteringar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal § Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel genomforda 100 % 90 % 100%  100% 2017
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
Analys
Resultatet ar inte uppdelat pa méan och kvinnor
U Andelen som upplever 73 % 74 % 72 % 76 % 77 % 75 % 2017

trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor

Analys
Resultatet pa denna fraga har fluktuerat mellan 68% och 81% de senaste aren. 2016 var resultatet 76%. Upplevelsen av
trygghet kan ha paverkats av terrordadet i Stockholm varen 2017.

B Stockholmarnas néjdhet 64 % 64 % 63 % 76 % 69 % 2017
med rent och stadat

Analys

Resultatet pa denna fraga har sjunkit sedan 2016. Alvsijo ligger dock éver stadens genomsnittliga resultat som var 61%.
Alvsjo stadsdelsnamnd har inte minskat pa stédningen av parker. Stadning av gator och torg skots av trafikkontoret.

U Stockholmarnas néjdhet 67 % 66 % 68 % 75 % 76 % 69 % 2017
med skotsel av park och
g‘ gronomraden

Analys

No6jdheten med parkskétseln har varierat mellan 51% och 76% de senaste aren. Det ar svart att koppla till
stadsdelsndmndens insatser for parkskotsel, som inte har varierat pa samma satt.
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Namndmal:
Alvsjé ar ett levande och tryggt stadsdelsomrade for alla

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Tryggheten i stadsdelsomradet och ndjdheten med stddning och skdtsel av parker ska oka
- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Trygghet

Forvaltningen har arbetat med trygghetsfrigorna utifran stadens Trygghetsundersdkning och
den nya samverkansoverenskommelse som triffades med polisen i borjan av 2017.
Overenskommelsen innehdller tvé prioriterade samverkansomraden; trygghet i den offentliga
miljon i Solberga och Alvsjo samt ungdomar i riskzonen. Stadsdelsforvaltningen har ocksé
medverkat i polisens projekt platssamverkan for 6kad trygghet i Alvsjé centrum. En
trygghetsgrupp har bildats med representation frén forvaltningen och polisen. Gruppen
uppdaterar lagesbilden kontinuerligt och foreslér trygghetsskapande aktiviteter.

Forvaltningen har genomfort en trygghetsvandring med ungdomar kring Alvsjd centrum, en
tillgénglighetsvandring med funktionshinderraddet och pensionérsradet samt en
trygghetsvandring utifrin boendes synpunkter pé centrala Alvsjd. Synpunkterna som kommit
fram foljs upp med trafikkontoret och berdrda fastighetségare.

Andelen boende som kinner sig trygga i Alvsjo stadsdelsomrade har minskat nigot sedan
forra dret och ndr inte upp till mélet. Resultatet dr dock hogre dn stadens genomsnitt. Att
upplevelsen av trygghet har minskat kan bero pa terrordadet i Stockholm som intriffade strax
innan medborgarenkéten genomfordes varen 2017.

En ytterligare forstarkning av preventionsgruppen under sommaren och hdsten med
ungdomsvirdar har gett battre forutséttningar att upptdcka barn och unga som riskerar att
utveckla ett bruk av droger och alkohol eller utveckla ett normbrytande beteende.
Preventionssamordnarens, féltassistenternas och ungdomsmottagningens arbete med skolor
och fritidsverksamheter har bidragit till att uppmérksamma och stédja ungdomar i riskzonen.
Folkol- och tobakstillsynen har genomforts enligt ndmndens plan.

Flera olika f6raldrautbildningar har genomforts under aret for drygt 90 fordldrar. Det har gallt
ABC-forildrautbildning, Alskade forbannade tondring och Komet.

I Ungdomskommissionen 2017 har sommarjobbande ungdomar, genom intervjuer och
enkéter, bidragit till att analysera ungas forestéllningar om stadens olika stadsdelsomraden.
Alvsjos ungdomar har beskrivit sitt stadsdelsomride som fint, lugnt, tryggt, aktivt med mera.
Dessutom pratade de om sitt stadsdelsomrade med stolthet. Nagot de flesta sa nir de
intervjuades var att alla kiinner varandra och att de trivs i Alvsjo.

I samband med tertialrapport 1, beslutade stadsdelsnimnden om en lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism som sedan reviderats i samband med tertialrapport 2. Medarbetare
fran flera olika verksamheter har deltagit i stadens gemensamma utbildning.
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For att forbattra forvaltningens krisledning har en revidering av krisplanen gjorts. I april
sammankallades krisledningsgruppen i skarpt ldge med anledning av terrordadet i centrala
Stockholm. En utvérdering och analys av érets hdndelser har genomforts for att ta vara pa
virdefulla erfarenheter som stirker framtida krisférmaga.

En halvdagsutbildning for forvaltningens stodpersoner i POSOM-gruppen (psykosocialt
omhédndertagande) genomfordes under hosten av Roda Korset. Utbildningen syftade till att ge
stodpersonerna kunskap och verktyg for att mota ménniskor i kris. Utbildningen dr en viktig
del av forvaltningens krisberedskap.

Stadsmiljo

Flera storre parkinvesteringar har gjorts under aret. Lerkrogsparken intill Alvsjé centrum har
rustats upp och getts en delvis ny utformning, med ny belysning och bittre dverblick for 6kad
trygghet och trivsel. I anslutning till det har trafikkontoret renoverat gangstréket intill. En ny
skateanliggning har byggts i parken Solbriinnan niira Alvsjd centrum. Den invigdes i slutet av
sommaren och blev genast en populdr traffpunkt for dkare i olika aldrar. Parkstréket dar
skateparken ligger har ddrmed ocksa fatt fler besdkare och blivit tryggare.

I Viktoriaparken har arbetet startat for att bygga ut odlingsomradet med fler lotter och
tillgdngliga odlingslador. I Langbrogardsparken pagar arbetet med att skapa en ny entré fran
Fru Marias vég och vid Léngsjobadet anlidgger stadsdelsforvaltningen drdnering av grisytorna
for att komma till ritta med vattenproblemen. Aven Bergtorpskirret har omfattande
vattenproblem och dér har stadsdelsforvaltningen genomfort méatningar och tagit fram en
ritning dver en mindre damm som kan atgirda problemen.

N&jdheten bland Alvsjoborna med stidning och parkskétsel har minskat sedan forra ret och
uppndr inte mélet, men Alvsjds resultat ligger dver stadens genomsnittliga resultat.
Minskningen 1 ndjdhet motsvaras inte av en minskning av forvaltningens insatser for
parkstiddning och parkskotsel.

Utfall Utfall Periodens

Indikator PR man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
B ¢ Andel som kanner sig 9% 6 % 2017

otrygga om de gar ut
ensamma sent en kvall i
omradet dar de bor

Analys
Utfallet finns inte kdnsuppdelat. Namndens arsmal uppnas inte, men resultatet ar nagot battre an stadens genomsnitt.

samverkansdverenskommelsen med polismyndigheten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ABC foréaldrautbildningar samt riktat féréldrastdd till nyanlanda ska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genomforas
. En medborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01 2017-12-31
lekparken Apelsinen
. En mindre skatepark ska anlaggas nara Alvsjé centrum 2017-01-01 2017-12-31
. Lerkrogsparken ska upprustas 2017-01-01 2017-12-31
E Stadsdelsndmnden ska arbeta i enlighet med den nya 2017-01-01 2018-12-31

Stadsdelsndmnden ska arbeta med att skapa goda mdjligheter till 2017-01-01 2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsodling

E Trygghetsvandringar ska genomféras med ungdomar respektive 2016-01-01 2018-12-31
boendeféreningar

E Vattenproblemen i Bergtorpskarret och Langsjobadet ska atgardas  2016-05-03 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Naimndmalet har ocksa uppnatts.

Takten i bostadsbyggandet i Alvsjo dr hog. Under 2017 har inflyttning pa bérjats vid Solberga
bollplan med 222 hyresldgenheter, Blomsterfonden 1 Liseberg med 137 seniorldgenheter,
SHIS Missvigen med 93 ligenheter for nyanlinda, samt Alvsjostaden med 86
studentligenheter och 65 bostadsritter. Dirutdver har ett nytt hotell i Alvsjd centrum invigts
med 174 hotellrum och 77 foretagslagenheter.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens  sn/  kvinnor/ utfall VB Arsmal <[ Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Antal fardigstalida 12 6 12 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnde
till personer med n
funktionsnedséattning)
) U Antal pabsriade bostader 6 6 6 tas fram 2017
med sarskild service (stod av
och service till personer namnde
med funktionsnedsattning) n
Namndmal:

Stadsdelsnamnden verkar for att det tillkommer fler bostader med sarskild
service i stadsdelsomradet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- En enhet med bostéder for sarskild service fardigstélls
- Projektering av ytterligare LSS-bostdder fortgar
Analys

Under hosten startades en ny enhet med tolv serviceldgenheter och en gemensamhetslokal i
Alvsjéstaden. Forvaltningen hojde ambitionen pa &rsmalet frin sex firdigstillda ligenheter
till tolv fardigstéllda ldgenheter.

For att sikerstilla den fortsatta utbyggnaden av bostidder med sérskild service planerar
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forvaltningen tillsammans med Familjebostdder for att inrdtta ytterligare gruppbostiader och
serviceldgenheter inom Alvsjostaden. Vidare bevakar forvaltningen nya projekt for att initiera
att utrymme ges for fler bostdder med sérskild service.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Parkleken Kristallen vénder sig till alla &ldrar och har riktad verksamhet f6r barn upp till 13
ar. Parkleken har haft extra verksamhet under loven. Personalen har bedrivit uppsdkande
verksamhet i Kdmpetorpsskolan och Solbergaskolan och samarbetat med Solberga bollklubb.

Ungdomens hus riktar sig till ldersgruppen 13-18 ar. [ den 6ppna verksamheten har det varit
fokus pa att skapa en trygg och trivsam miljo och ett brett utbud av aktiviteter. Ungdomens
hus har ocksd haft riktad gruppverksamhet dir lika manga pojkar som flickor har deltagit.
Organiserade motesplatser har erbjudits pa Johan Skytteskolan och pa Sjodngsskolan samt
eftermiddagsverksamhet pd Kdmpetorpsskolan och Solbergaskolan.

Parkleken och Ungdomens hus har extra verksamheter under loven sdsom Alvsjdfesten,
dagkollo, utflykter samt kollo tva veckor 1 juni.

Alla som sokt stadens sommarkolloverksamhet erbjods plats och 195 barn tackade ja till den
erbjudna platsen.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfall VB Arsmal  <F'S_ Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2016

@ T Andelen ungdomar (10-17 86,1 % 8741  8471% 8594%  82% 78 % 2017

ar) som upplever att de %

har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter erbjuder utvecklande aktiviteter som
ar tillgangliga for alla

@ Uppfylls helt
Alvsjostationsgata 21

125 21 Alvsjd stockholm.se
08-508 21 150



Tjansteutlatande
Sid 22 (74)

Forvantat resultat

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Parkleken Kristallen riktar sig till alla dldrar och har riktad verksamhet for barn upp till 13 ar.
Fokus ligger pa ett sa brett och tillgidngligt utbud som mgjligt och barnen &r med i utformning
och utveckling. Det finns djurklubb for olika aldrar, snickeri, skapande verkstad, poédngjakt
och bakning samt pingisturnering. Under sommaren har plaskdammen varit 6ppen. Under
hosten har personalen arbetat uppsdkande 1 Kédmpetorpsskolan och Solbergaskolan. Parkleken
har varit Oppen atta lordagar/sondagar 1 samarbete med Solberga bollklubb. Aktiviteterna har
varit loppis, stddning och julmarknad. Parkleken har haft extra verksamhet under loven riktad
till &ldersgruppen 7-12 ar da aktiviteterna varit pulkarace, Vasalopp, paskpyssel med dggjakt,
ladbilsrally och Halloweenpyssel.

Ungdomens hus riktar sig till ldersgruppen 13-18 ar. [ den 6ppna verksamheten har det varit
fokus pa att skapa en trygg och trivsam miljo och verksamheten har varit lyhord for
besdkarnas spontana behov och 6nskemal. Lika ménga pojkar som flickor har deltagit.
Aktiviteterna har varit bakning, matlagning, femkamp, musik, TV-spel och diskotekkvéllar pa
fredagar. Tva l6rdagar har temat varit trdning/hilsa med workshops och foreldsningar om
kost. De riktade gruppverksamheterna som erbjudits har varit styrketraning, cirkeltraning,
boxning, spontanfotboll i Solbergahallen, dans och musikstudio. Ett samarbete har startat med
Stockholmsidrotten.

Organiserade moétesplatser har erbjudits mindagar pd Johan Skytteskolan och tisdagar pa
Sjodngsskolan samt eftermiddagsverksamhet pa Kdmpetorpsskolan och Solbergaskolan. Detta
innebadr att personalen tréiffat fler ungdomar, byggt upp relationer och fangat upp deras behov.

Ungdomens hus har haft extra verksamheter under loven da aktiviteterna varit klattring,
paintball, laserdome, bounce, dventyrsbad, bowling, dansevenemang, bio och filmfestival.

Med hjélp av det extra statsbidraget har fritiden kunnat forstérka sina aktiviteter under
sommaren. Under tre sommarveckor har parkleken arrangerat dagkollo, dd aktiviteterna varit
bad, lek, upplevelse, museum samt bussutflykter till Bodaborg och Eskilstuna Zoo. Dérutover
ordnades Alvsjofesten i juni tillsammans med Ungdomens hus, dé det var 700 besdkare pa
familjefesten med hoppborg, cirkusskola, ladbilsrally, ansiktsmdlning och barnteater.
Ungdomens hus hade dven utflykter till Klatterverket och skirgarden. Tvé av utflykterna
genomfordes 1 samarbete med Kampetorpsskolan och Solbergaskolan fritidsklubbar. Kollo
anordnades tva veckor i juni pd Karsogirdens aktivitetscenter med tréningscamp,
fotbollsskola och dans, ddr 40 ungdomar deltog.

Enheten for fritid och enheten for funktionsnedsatta har inlett ett samarbete for att inkludera

ungdomar med funktionsnedsittning en meningsfull fritid. Ungdomens Hus verksamheter ar
inkluderande och 6ppna for alla och flera ungdomar med funktionsnedséttning besoker och ér
aktiva i verksamheterna. Parkleken dr anpassad for rorelsehindrade och har ett vil utvecklat
samarbete med traningsskolan pa Kémpetorpsskolan och Solbergaskolan.

Brukarundersokningen har genomforts i december. Sammanstéllning och analys pagar.

Samtliga stadsdelsforvaltningar i staden har tillsammans planerat sommarkolloverksamheten
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och tagit fram 4rets kollokatalog som gavs ut pd 16 olika sprik. Forvaltningen har erbjudit
platser till barn utifran stadens riktlinjer. I ar kom 249 ans6kningar in, vilket &r en 6kning med
29 ansokningar jaimfort med forra aret. Alla som sokt erbjods plats och 195 barn tackade ja till
den erbjudna platsen, 12 fler an 2016. Det var 101 pojkar och 94 flickor.

En ny skateanliiggning har byggts i parken Solbriinnan nira Alvsjo centrum. Den invigdes i
slutet av sommaren och blev genast en populér traffpunkt for olika &ldrar och akare av bade
skateboard och kickbike.

Fritidsaktiviteter for brukare inom verksamheterna dldreomsorg, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri redovisas under avsnittet 1.6.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska inkluderas i 2012-01-01 2018-12-31

namndens fritidsverksamheter
. En mindre skatepark ska anlaggas nara Alvsj6é centrum 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Stadsdelsndmnden har finansierat elva musik- och teaterforestéllningar for barn i dldern 2-7 ar
liksom &tta babyrytmik, rim och rérelse for dldersgruppen 0-2 r, som Alvsjd bibliotek
anordnat.

Kultur 1 forskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur fér, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig utgdngspunkt for arbetet. De
dldre barnen pé forskolorna har tagit del av olika teaterforestdllningar, besokt olika museum
samt biblioteket. De yngre barnen har med professionella kulturpedagoger erbjudits klassisk
musik. Forskoleundersokningen visar att resultatet har 6kat vad géller frigorna om skapande
och kulturutbud.

Parkleken Kristallen har erbjudit skapande verksamhet och pa Alvsjofesten visades barnteater.
Ungdomens hus har erbjudit dansklasser, dansevenemang, musikdagar samt filmfestival. I
samarbete med Johan Skytteskolan genomfordes "Elevens val" 1 studion pd Ungdomens hus
och 1 samarbete med Sjoangsskolan har det genomforts musikverksamhet.

Flera kultur- och fritidsaktivieter har erbjudits pa Alvsjotriffen, Rondellen och Solberga vard-
och omsorgsboende. Vidare har brukarna inom gruppbostdderna erbjudits ledsagning till olika
fritids- och kulturaktiviteter.

PaerEne Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal

bl pojkar  flickor 2016

KF:s

o o Period
arsmal
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
) U Andel ungdomar (10-17 83,04 % 854% 80,7 % 75 % 73% 2017

ar) som upplever att de
g‘ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter erbjuder kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla barn, ungdomar, dldre och funktionsnedsatta har mojlighet att delta i1 kulturella
aktiviteter

- Barn och ungdom prioriteras nir bidrag ges till ideella foreningars kulturverksamhet
- Malvérdet for indikatorn uppnas

- Aktiviteterna ar genomforda

Analys

Stadsdelsniimnden stddjer foreningslivet i Alvsjé och har beviljat féreningsbidrag med 0,2
mnkr till 16 féreningar.

Alvsjo bibliotek har anordnat elva musik- och teaterforestéllningar for barn i ldern 2-7 &r
liksom atta babyrytmik, rim och rorelse for aldersgruppen 0-2 ar, vilka stadsdelsndmnden
finansierat.

Barn och ungdom
Kultur 1 forskolan och inom fritidens verksamheter omfattar kultur fér, med och av barn och
ungdomar. Barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig utgdngspunkt for arbetet.

De édldre barnen inom forskolan har tagit del av olika teaterforestdllningar som behandlar
relationer och alla ménniskors lika varde med utgangspunkt fran barnkonventionen. Barnen
har besokt Wasamuseet, Arkitekturmuseet, Tekniska museet samt biblioteket. Pedagogerna
véljer nu mer medvetet kulturupplevelser utifran de padgdende projekten i verksamheten. Det 1
sin tur skapar battre sammanhang och mer kunskap.

Forskoleundersokningen visar att resultatet har 6kat vad géller frdgorna om att barnen
uppmuntras till att utveckla sina formégor att skapa och uttrycka sig i olika former samt att
barnen ges mgjlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan.

Parkleken Kristallen har erbjudit skapande verksamhet en dag varje vecka samt temaveckor
med skapande verksamhet. P4 Alvsjofesten, som holls i parkleken i juni, visades barnteater.

Ungdomens hus har erbjudit dansklasser tvd dagar per vecka, dansevenemang, musikdagar,
introduktion for nya i Studion en dag i veckan, MultiKulti-vecka med mat och kultur fran
Thailand, Albanien och Persien samt filmfestival och temaloérdag med musikproduktion. I
samarbete med Johan Skytteskolans drskurs 8 och 9 genomfordes "Elevens val" i studion pé
Ungdomens hus. I samarbete med Sjodngsskolan har det genomforts musikverksamhet genom
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att stotta och hjilpa olika tjejband pé skolan samt varit behjélpliga vid cabaret och
julavslutning.

Aldre och funktionsnedsatta

P4 Alvsjotriffen har bade kulturella- och fritidsaktiviteter genomforts, det har erbjudits
program med kulturella aktiviteter varje vecka som till exempel séng och musik samt
hoglasning. Enheten har haft 6ppet alla dagar samt en kvéll per vecka. Som ett gott exempel
kan nimnas att Alvsjotriffen dven under sommarperioden haft 6ppet alla dagar.
Verksamheten beviljades 400 000 kronor stimulansmedel vilket innebar att den varit 6ppen
varje dag under aret samt dven erbjudit kvéllsaktiviteter.

Inom Solberga vard- och omsorgsboende arbetar aktivitetsansvariga pd varje enhet.
Folkparken, som &dr en gemensam lokal for olika typer av arrangemang for de boende, har haft
verksamhet varje torsdag och pa helgerna har boendet haft besok av ungdomar via foretaget
"Ung omsorg" som genomfor olika aktiviteter med de boende.

Brukarna inom LSS-enheterna har erbjudits ledsagning till flera olika aktiviteter till exempel
dans, teater, innebandy, ridning och konserter. Det finns musikcirklar pa enheterna samt ett
samarbete med idrottsforvaltningens fritidsutvecklare. Under sommarménaderna har brukarna
i erbjudits enskilda resor inom landet under fem dagar. Resorna har i ar gatt till Stockholms
skirgard, Goteborg, Skane och kryssning i Ostersjon.

Som ett gott exempel kan ndmnas att Rondellen inom socialpsykiatrin under hela sommaren
anordnat utflykter en gdng i veckan bland annat till Trosa och Grona Lund. De har dven
ordnat ridtur med islandshéstar, fisketur och picknickar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukare inom LSS-boenden och bostader med sarskild service ska  2017-01-01 2017-12-31
erbjudas meningsfulla fritidsaktiviteter

Forskolorna och fritiden ska erbjuda kultur bade fér, med och av 2017-01-01 2018-12-31
barn och ungdomar

AeE 3 o

Hantverkscaféet Rondellen ska arrangera kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
LSS gruppbostader ska erbjuda brukare kulturella aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
Alvsjotraffen ska erbjuda kultur for aldre 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Flera utvecklingsprojekt och utbildningsinsatser inom bestéllare- och utforareenheterna har
genomforts under aret.

Alvsjéstationsgata 21
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 150



Tjansteutlatande
Sid 26 (74)

Upphandling

Upphandlingen av interna trygghetslarm till Kristallgardens vard- och omsorgsboende och
Solberga vérd- och omsorgsboende har genomforts 1 samarbete med flera
stadsdelsforvaltningar. Sista dag for anbudsinldmning var 31 augusti. Tilldelningsbeslutet har
overprovats och det ar oklart nér den processen ar fardig och vilka konsekvenser detta
innebér.

Avveckling av platser pa Kristallgardens vard- och omsorgsboende

En avdelning pé atta platser inom Kristallgardens vard- och omsorgsboende har sagts upp och
Micasa fastigheter ska ta 6ver lokalerna. Antalet virdplatser pd Kristallgarden har minskat
fran 53 till 45 platser.

Utfall Utfall Periodens

Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor 2016
) U Andel boende pa vard- 75 % 81% 1% 61 % 71% 71% 2017
och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
U Andel omsorgstagare som 83 % 84 % 84 % 2017

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Indikatorn f6ljs upp genom andel positiva svar inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Kénsuppdelat resultat saknas i
sammanvagningen av indikatorn.

Utfallet har okat med 3 % i forhallande till forra arets utfall , dock nar inte utfallet upp till malvardet. Analys och atgarder
kommer att genomféras av respektive utférare for att na maluppfyllelse.

U Andel personer som far 49 % 59 % 44 % 55 % 55 % 2017
en daglig utevistelse -

g‘ vard- och
omsorgsboende

Analys
Analys av resultatet och atgarderna for att 6ka maluppfyllelsen kommer att arbetas fram. Utfallet varierar mellan utférarna.
) U Andeltrygga 85 % 83 % 83 % 2017

omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

Analys

Indikatorn f6ljs upp genom andel positiva svar for fragorna avseende trygghet inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst
och dagverksamhet. Kénsuppdelat resultat saknas i sammanvéagningen av indikatorn.

U Andelen ndjda 82 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet 8r en sammanvagning av hemtjanst, vard och omsorgsboende och dagverksamhet. Utfallet mellan utférarna
varierar. | Alvsjé hemtjanst var 94% av brukarna néjda och 87% av stadsdelens brukare inom hemtjansten ar sammantaget
nojda.

83% av brukarna pa Solberga ar sammantagen néjda med boendet och 78% av stadsdelens brukare &r sammantaget néjda.
Kdénsuppdelat resultat saknas i sammanvagningen av indikatorn.

. U Antal personal en 10 10 Max 10 2017
hemtjansttagare med personer
minst tva bes6k om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod
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Namndmal:
Aldreomsorgen uppnar god kvalitet och trygghet genom en helhetssyn som
bygger pa kontinuitet och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andel personer som far en daglig utevistelse 6kar (vard och omsorgsboende)

- Omsorgstagares upplevelse av trygghet 6kar

- Andelen som upplever att méltiden &r en trevlig stund pa dagen okar (vard- och
omsorgsboende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Bedomningen dr att nimndmaélet har uppnétts da det forvintade resultatet till stor del
uppfyllts. Bade tryggheten och upplevelsen av maltidssituationen har 6kat och alla aktiviteter
utom en dr genomforda.

Enheten for aldre (Bestallare)

For att 6ka den enskildes inflytande och delaktighet 6ver sina insatser infordes sé kallad
ramtid inom hemtjénsten. Detta innebar ett fordndrat arbetssitt for bistdindsbeddmarna. Inom
enheten har samtliga bistindsbedomare genomgétt utbildning i ramtid och dven fyra
fordndringsledare har utbildats. Arbetet med ramtid &r fortfarande i en inkdrningsfas och det
ar for tidigt att analysera effekten av inforandet.

Resultatet av brukarenkéten visade att tillgédngligheten kunde forbéttras. For att 6ka
tillgéingligheten har telefontiderna ersatts med att alla inkommande samtal kopplas till Aldre
direkt som alltid svarar under dagtid och en kvéll i veckan. Arbetet med jamstéllda beslut har
pagéatt under aret och kommer att fortsétta under 2018. Forberedelser infor tryggt mottagande
1 hemmet har genomforts. Infor 2018 kommer enheten att samarbeta med Hagersten
Liljeholmen stadsdelsforvaltning for att ha ett mottagningsteam. Granskning av flera utforare
inom hemtjinsten har genomforts. I tva processer kopplades stadens juridiska avdelning in. I
en av processerna forlikades parterna den andra pagér fortfarande.

Alvsjd Hemtjénst

Alvsjd hemtjinst hade den 31 december 120 brukare vilket gor dem till den andra strsta
utforaren inom stadsdelsomréadet. En dversyn av verksamheten har genomforts. Oversynen
visade behov av atgirder for att hoja effektiviteten. Dessa atgiarder dr genomforda sdsom
schemaforandringar, 6kad kompetens i de administrativa systemen och en mer
omrédesindelad planering. Stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantdr har under aret utfort
alla nattinsatser, detta samarbete fortsdtter under 2018. Vid inférandet av ramtid har flera

medarbetare gitt stadens utbildning i ramtid och forindringsledarutbildningen. Alvsjos
hemtjanst erholl statliga stimulansmedel pé 0,3 mnkr for att utveckla den vdxande
verksamheten.
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Alvsjé servicehus

Alvsjo servicehus beviljades 0,5 mnkr for att bland annat utveckla det dvergripande
kvalitetssystemet samt utveckla genomforandeplanerna for de boende. Vidare fick enheten
medel ur stadens kompetensutvecklingssatsning om 0,3 mnkr for att mota méanniskor med
psykisk funktionsnedséttning. Utbildningen genomfordes under hosten.

Det gamla trygghetslarmet ersattes av trygghetslarm genom Stockholms stads Trygghetsjour.
Servicehuset har haft en ojdmn beldggning under éret vilket har paverkat intdkterna negativt.
Atgirder for att anpassa bemanningen har pagétt under hela aret for att uppna en ekonomi i
balans.

Solberga vard- och omsorgsboende

Solberga vird- och omsorgsboende har paborjat Silviahemscertifieringen genom att ett antal
utbildningar genomforts. Under varen 2018 ska enheten certifieras da alla medarbetare har
genomgatt programmet. For detta beviljades enheten 1,8 mnkr frdn kompetensutvecklings-
satsningen. Vidare erholl enheten 1,1 mnkr 1 stimulansmedel for att utveckla
genomforandeplanerna och arbetet med komplexa drenden. Dagverksamheten beviljades

76 tkr for att utveckla ett processorienterat arbetssatt. Da Solberga har haft en minskande
beldggning som péverkat ekonomin negativt har tio virdplatser stingts for att bittre anpassa
sig efter den minskade efterfragan. For att hoja kvaliteten inom omradet mat och méltider har
en dietist anstillts i samverkan med flera stadsdelar. Utbildningar om kost, olika
arbetsmetoder och handledning till medarbetarna har genomforts under aret.

Kompetensutveckling

Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser har genomforts inom verksamhetsomrédet till
exempel underskoterskeutbildning, grundutbildning i vald mot dldre, ABC-demens,
rittshaveristiskt beteende, ledarskapsutbildning, valdsbejakande extremism, ergonomi och
arbetsmiljoutbildning. Vidare har inom ramen for det EU finansierade projektet Dig-IT, som
syftar till att h6ja medarbetarnas digitala kompetens har flera utbildningar och
uppfoljningstraffar dgt rum.

Anhoérigstod och férebyggande arbete

Malet ar att ge anhoriga stod, kunskap och information for att forebygga ohélsa.
Forvaltningen har samarbetat med Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning om stdd via
anhorigkonsulenterna. Under aret har enskilda stddsamtal, vdgledning och stod 1 kontakten
med socialtjansten och andra myndigheter genomforts. Anhdriggrupper och utbildningar som
bygger pa Svenskt demenscentrums " Demens ABC" har erbjudits till anhoriga under aret. Ett
lokalt ndtverk inom omradet anhodriga och psykisk hélsa har startats under aret. En
verksamhetsuppfoljning har genomforts under aret, dar framkom att samverkan och
uppfoljning kan utvecklas. Atgirder for att utveckla detta har vidtagits. Syn- och
horselkonsulenten har erbjudit stod bade genom telefonkontakt och hembesok. Forvaltningens
“vaktmistarservice” har erbjudit avgiftsfri hjélp med vardagssysslor till personer som &r 75 ar
och dldre. De vanligaste insatserna har varit hjilp med belysning, sitta upp och ta ner gardiner
samt hjélp med att bdra saker.

Inom ramen for uppsokande verksamhet bjods Alvsjobor som &r 80 r och dldre som ej har
ndgon bistandsbeddmd insats till ett informationsmote dir bland annat anhérigkonsulenterna,
primirvardsrehab samt syn -och horselinstruktoren deltog.
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Uppfoéljningar och utveckling

Under aret har forvaltningen ansvarat for 20 verksamhetsuppfoljningar. Uppfoljningar har
skett pa nio vard- och omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet och nio
hemtjanstenheter. Syftet var att folja upp att ramavtal och 6verenskommelser foljs samt att ge
stod till utforarna i1 deras kvalitetsarbete. Uppfoljningar har skett bdde inom stadsdelsomradet
men dven pé enheter beldgna pa annan ort. Verksamhetsuppfoljningarna visar att
verksamheterna sammantaget uppfyller stillda krav for god omsorg. Négra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att vissa lokala rutiner behdver upprittas
och revideras samt att den sociala dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen
behover utvecklas.

Avtalsuppfoljning géllande entreprenadavtalet for Kristallgdrdens vard- och omsorgsboende
har gjorts. Med anledning av de brister som identifierades vid uppfoljningen 2016 har
uppfoljarna gjort flera anmélda och oanmilda besok 1 verksamheten och haft flera méten med
entreprenoren for att sékerstélla att bristerna atgérdats.

En uppfoljning med matleverantdren ISS AB for att sékra kvaliteten av maten och samarbetet
har genomforts under &ret. Sammantaget foljer leverantdren avtalet.

Aldreforvaltningen sade upp samtliga avtal med hemtjinstutforarna och genomfdrde en ny
upphandling med &ndrade och hogre kvalitetskrav. Bestillarenheterna bidrog med
referenstagning av befintliga utforare. Nya avtal enligt de nya kraven sl6ts den forsta
december, med cirka 110 utforare, det dr 20 farre utforare 4n tidigare.

Resultaten fran arets brukarundersokning for hemtjénsten visar att av de 16 frdgorna har
Alvsjo hogst resultat inom Stockholms stad pa tvé av fragorna géllande bemotandet och
tillrackligt med tid. Resultaten for elva av fragorna ligger dver snittet 1 staden och tre ligger
under.

Inom véard- och omsorgsboendena har utfallet gdllande smaken pa mat 6kat frén 57 procent
nojda till 73 procent nojdhet. Aven upplevelsen av méltidssituationen har okat frén 61 procent
till 75 procent i1 forhallande till forra aret. Fler kénner sig ocksd trygga pa sitt boende,
tryggheten har dkat fran 82 procent till 88 procent. Av de 22 fragorna har Alvsjd det hogsta
utfallet gillande upplevelsen av maltidssituationen. Nir det giller bemétandet ir Alvsjd nist
bést 1 stan, 95 procent dr ndjda. Av de dvriga fragorna ligger resultaten for fjorton av dem
over stadens snitt och sju under.

For att fa ytterligare kunskap om hur éldre personer upplever den bistindsbeddmda sociala
dagverksamheten har en fokusgrupp genomforts pa Gléntans dagverksambhet.
Huvudfragestéllningen i fokusgruppen var; Vad dr god kvalitet inom social dagverksamhet?
Det som gruppen uppgav som utvecklingsomraden var att fi mojlighet att paverka de
aktiviteter som erbjuds och ta del av andra méanniskors livserfarenheter.

Resultat av brukarundersokning 2017

En brukarundersdkning har genomforts under aret. Brukarundersdkningen vénder sig till
personer som har olika typer av insatser i form av boende, stod och/eller service. Enkdten
berdr fragor om bland annat bemdtande, mojlighet till inflytande och trygghet.

Hemtjénst

I Alvsjd har 264 personer vilket motsvarar 66,8 procent av de tillfrigade svarat pa enkiiten. 69
procent av de som svarat dr kvinnor och 31 procent dr mén. Overlag var det en positiv
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utveckling av resultaten jamf{ort med foregaende ar.

Svar som visar hog grad av nojdhet:

e 98 procent upplever att de far bra bemdtande fréan personalen
e 88 procent upplever att personalen tar hinsyn till deras asikter och behov

Svar som visar lagre grad av instimmande:

e 43 procent uppger att de inte besviras av ensamhet
e 63 procent upplever att de kan péverka vilken tid de far hjilp

Sarskilt boende

I Alvsjo har 58 personer vilket motsvarar 53,7 procent av de tillfrigade svarat pa enkiiten, 69
procent av dessa ér kvinnor. Vid jimforelse med foregdende ars resultat utméirker sig
Okningen av brukare som &dr ndjda med hur maten smakar, dessa 6kar med 16 procentenheter,
fran 57 procent till 73 procent. P4 frigan om upplevelsen av att maltiden ar en trevlig stund pa
dagen Okar andelen som instimmer med 14 procentenheter, fran 61 procent till 75 procent.

Svar som visar hog grad av instimmande:

e 95 procent upplever att de far bra bemotande fran personalen
e 88 procent kénner sig trygga pa sitt dldreboende

Svar som visar lagre grad av instimmande:

e 41 procent vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal
e 44 procent uppger att de inte besviras av ensamhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhodriga till boende pa vard- och omsorgsboende (egen regi) och 2016-01-01 2017-12-31
personer med hemtjanst (egen regi) ska fa information om
mdjligheten att fa stéd fran anhorigkonsulent

Arbetet inom egenregin med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplanerna ska fortsatta i syfte att 6ka brukarnas
majlighet att paverka planering av insatserna

Arbetsmetoder ska ses 6ver inom egenregi for att darigenom 2016-01-01 2017-12-31
uppna o6kad kontinuitet

Boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) ska bedémas for 2014-01-01 2017-12-30
fallrisk, risk for trycksar och undernaring, inom tva veckor efter
inflyttning

Det nya programmet for anhorigstod ska implementeras 2017-01-01 2017-12-31

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till
inflytande

g F8 8 8 @ o

Némnden ska genomftra dialogméten med de storsta 2014-01-01 2017-12-31
hemtjanstutférarna i Alvsjo

Analys
En inbjudan till dialogméte gick ut till berérda parter men motet ar uppskjutet till 2018.
E Na&mnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31

funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

. Rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal ska utvecklas 2017-01-01 2017-12-31
och implementeras inom egenregin
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Solberga vard- och omsorgsboende genomfér 2017-04-18 2018-05-31
Silviahemscertifiering

. Verksamheterna inom egenregin ska utveckla kvalitén vid 2015-01-01 2017-12-31
maltidssituationerna i samrad med dietist.

. Alvsjo servicehus genomgar utbildning i att méta ménniskor med 2017-04-18 2017-12-31
psykisk funktionsnedsattning.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas genom att
fem KF-mél for verksamhetsomridena dr helt uppfyllda och en delvis uppfylld.

Uppfylida Esmi;l da Ej uppfyllda ﬁ‘;’t‘;’: €] Pagaende Totalt
KF-mal 5 1 6
Namndmal 5 1 6
Indikatorer 4 2 6
Aktiviteter 5 4 9

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till en energianvindning som &r hallbar genom att bland annat
bygga om en egen pumpanldggning, byta till ledlampor 1 motionssparet och pé forskolorna
uppmirksamma energiférbrukningen tillsammans med barnen. Det dr dock fastighetsdgarna
som har storst mojlighet att paverka energiforbrukningen i de lokaler som stadsdelsnimnden

hyr.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2016
) U Koptenergi (GWh) 0,75 GWh 0,98 GWh 0,98 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:

Alvsjés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

- Energiférbrukningen i ndimndens verksamheter minskar

Analys

En ombyggnad av teknikrummet och reningsanliggningen for Orby slotts plaskdamm har
genomforts. Den innebaér att klorforbrukningen for plaskdammen har minskat avsevart.
Lamporna i motionssparet har borjat bytas ut och de nya lamporna dr energisnala ledlampor.

Energiforbrukningen i verksamheterna har fatt ett utfall som ligger betydligt under malet. Det
beror pa att dven Kristallgardens elforbrukning har varit medriknad tidigare. Eftersom det inte
ar stadsdelsndmnden som bedriver verksamheten dér har den nu rdknats bort.

Fyra forskolor &r energiagenter. De anvénder en metod som tar vara pd barnens entusiasm och
nyfikenhet for att minska energianvindningen i SISAB:s forskolor. Metoden har medfort att
barnen fatt 6kad forstaelse for att anvdnda resurserna sparsamt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Nimndmaélet har ocksé uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att Stockholms transporter dr miljoanpassade, genom att de
forflyttningar som gors 1 tjénsten till allra storsta delen utfors med kollektivtrafik, nimndens
miljobilar eller gdng och cykel.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter &r klimat- och miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Ndmndens transporter dr miljoanpassade
- Indikatorsmalet uppnas

Analys

For att 6ka andelen miljobrinsle i forvaltningens tjénstebilar har extra information gétt ut till
de som anvénder och tankar bilarna, vilket har gett mycket god effekt. Forvaltningen har
inforskaffat ytterligare tvé el-cyklar, utdver de tvd som fanns innan. Dessa anvénds av
forvaltningskontoret och hemtjdnsten som alternativ till tjanstebilarna.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
[ ] Andel tankat miljbréansle i~ 95,56 % 75 % VB 2017
namndens miljobilar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Naimndmalet har ocksa uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till en héllbar mark- och vattenanvindning genom att arbeta
for hoga rekreations- och naturvirden i Alvsjds parker och naturomraden, utoka stadsodlingen
samt planera for en mindre vattenanldggning i en park.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter dr klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alvsjos parker har hoga rekreations- och naturviirden
- Aktiviteterna dr paborjade

Analys

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit stadsodling 1 odlingslador i Préstgardsparken och
parkleken Kristallen. Stockholmshem har ocksa ordnat med odlingsléddor for intresserade pa
ndgra bostadsgardar i1 Solberga. En plan for utbyggnad av Viktoriaparkens odlingsomride
med fler mindre lotter samt odlingsléddor, presenterades for grannar och intresserade odlare pa
forsommaren. Under senhdsten paborjades anlédggandet som beréknas vara klart till
odlingssdsongen 2018. Tio forskolor har odlingar pa sina forskolegardar.

I parken Bergtorpskérret har forvaltningen latit genomfora méatningar av mark- och
vattenforhallanden, och dérefter tagit fram forslag pd en mindre vattenanldggning med en
damm. Syftet dr bade att minska vattenproblemen i parken och 6ka den biologiska
mangfalden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den biologiska mangfalden i Bergtorpskarret ska ékas genom en 2017-01-01 2018-12-31
vattenanlaggning

EE =

Fler odlingslotter ska anlaggas i Viktoriaparken 2017-01-01 2018-05-31
Stadsdelsndmnden ska arbeta med att skapa goda mdjligheter till 2017-01-01 2018-12-31
stadsodling
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Nimndmaélet har ocksé uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva genom att bland
annat arbeta for att minska matavfallet och ha separat hamtning av det matavfall som uppstar.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fran verksamheternas avfall tas tillvara
- Verksamheterna minskar sitt avfall

Analys

Alvsjd hade 2017 hogst andel verksamheter med matavfallsinsamling i staden. Med
matavfallsinsamling pa 77 procent av sina sophdmtningsstéllen vann Alvsjo
stadsdelsforvaltning forstapriset 1 kategorin ”Stadens stadsdelar och forvaltningar”.

Kockarna pé forskolorna planerar matinkdpen utifrdn behov och serverar inte for mycket
fardiglagad mat till avdelningarna fran borjan for att undvika matsvinn. Nar det blir mat 6ver
sa fryses den in och/eller anvénds till andra matritter, som exempelvis mjolk och rivna
mordtter som sedan anvénds till bakning. Pedagogerna har arbetat med att medvetandegora
barnen, s att de slanger sé lite mat som mojligt, genom att ta lite mat 1 taget.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2016
[ ] Andel av ndmndens 77,27 % 70 % 2017
verksamheter med
matservering som sorterar
ut matavfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Verksamheterna ska kallsortera sitt avfall 2017-01-01 2018-12-31
. Verksamheterna ska planera matinkdpen for att undvika matsvinn 2017-01-01 2017-12-31
E Verksamheterna ska undvika engangsmaterial som plastbestick, 2017-01-01 2018-12-31
papperstallrikar m.m.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnétts. Ndimndmaélet har ocksé delvis uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att Stockholms milj6 ska bli giftfri genom att alla forskolor
arbetar med projektet Kemikaliesmart forskola och alla verksamheter har pabdrjat en
kemikalieinventering. Andelen ekologiska livsmedel nar inte upp till malet, bland annat pé
grund av problem med redovisningen av den ekologiska andelen for de verksamheter som
bestéller cateringmat.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2016

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. U Andel av stadens

100 %

50 %

95 %

95%

2017

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

B ¥7 Andel bygg- och 0%
anlaggningsentreprenader

i stadens regi som

uppfyller stadens krav

avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen

(BVB) eller darmed

jamforliga system

0% 75 % 75% 2017

Analys
System for byggvarubedémning ar under inférande och finns inte med som krav pa upphandlade leverantérer.

[ R 31,6 36,05

Andel inképta ekologiska
livsmedel i staden i kronor
av totala vardet av inkopta
maltider och livsmedel

40 % 40% 2017

Analys

Forvaltningen koper fardiglagad mat fran upphandlad leverantér. Enligt avtalet avseende Solberga vard- och omsorgsboende
ska andelen ekologiskt producerade produkter uppga till minst 30 procent av inkdpta livsmedel och ravaror arligen.

Namndmal:
Alvsjos verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Ndmndens verksamheter har bidragit till minskad spridning av miljoskadliga &mnen
- Maélvirdet for indikatorerna uppnas
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Analys

Samtliga forskolor har genomfort alla atgérder pa niva 1 enligt Kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola och all personal har gatt igenom webbutbildningen.
Samtliga forskolor har ocksa under aret borjat arbeta med temat Héllbar framtid. Tva
forskolor &r Gron Flaggcertifierade och flera arbetar aktivt for att bli det.

Kokspersonalen pa forskolorna samarbetar inom forskoleenheterna och arbetet har fortsatt
med att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Tre forskolor har catering vilket gor det svarare att
nd upp till malet. Tva av dessa forskolor har fitt sina kok ombyggda under sommaren, vilket
medfor att de nu kan laga egen mat och 6ka andelen ekologiskt. Vegetarisk mat serveras
minst en dag i veckan pé samtliga forskolor.

Solberga véard- och omsorgsboende koper fardiglagad mat fran upphandlad leverantor. Enligt
avtalet ska andelen ekologiskt producerade produkter uppga till minst 30 procent av inkdpta
livsmedel. Vid upprittandet av ett nytt avtal kommer fragan beaktas ytterligare.

Samtliga verksamheter har under december 2017 paborjat en kemikalieinventering med
uppskattad forbrukning, genom kemikaliehanteringssystemet Chemsoft. Den kommer att vara
klar 1 januari 2018. Syftet med inventeringen &r att kartldgga kemiska produkter for att under
2018 borja arbetet med att fasa ut de som innehaller skadliga &mnen. Arbetet dr en del av
stadens miljoprogram och kemikalieplan om ett giftfritt Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. All personal pa forskolorna ska delta i webbutbildning for 2016-05-03 2017-12-31
kemikaliesmart forskola

. Klor- och energiférbrukningen i Orby slotts plaskdamm ska minska ~ 2017-01-01 2017-12-31
genom installation av en ny reningsanlaggning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till en sund inomhusmilj6 1 sina verksamhetslokaler genom att
folja upp miljoforvaltningens mitningar av buller, ventilation och radon.

Namndmal:
Alvsjoés verksamheter ar klimat- och miljpanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Inomhusmiljon i ndimndens verksamhetslokaler dr god
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Analys

Milj6forvaltningen har gjort ljudmétningsanmérkningar pa sju forskolor. Ett drende har
avslutats under 2017 och 1 6vriga forskolor har SISAB vidtagit atgarder. Nya métningar ska
goras av SISAB och dérefter redovisas for miljoforvaltningen.

Forvaltningen har genomfort en métning av luftkvaliteten pa huvudkontoret. Atgérder
diskuteras med fastighetségaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forvaltningen ska folja upp de inspektioner som miljéforvaltningen 2017-01-01 2017-12-31
gor av radon och buller och uppmanar fastighetsdgaren att vid
behov vidta atgarder

. Stadsdelsforvaltningen ska bestélla en matning av luftkvaliteten pa  2017-01-01 2017-12-31
férvaltningskontoret

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnds med
kostnadseffektiva verksamheter. Samtliga KF-mal for verksamhetsomrédet ar helt uppfyllda.

Uppfylida E::)‘?;" da Ej uppfyllda :1;?:: el Pagaende Totalt
KF-mal 5 5
Namndmal 3 3
Indikatorer 8 1 1 10
Aktiviteter 1 2 3

Stadsdelsndmnden visar ett dverskott med 23,9 mnkr f6re resultatdispositioner och 20,2 mnkr
efter resultatoverforingar. Totalt redovisas kostnader 1 bokslut 2017 om 778,7 mnkr och

intdkter om 187,7 mnkr. For investeringar redovisas kostnader om 13,5 mnkr och intdkter om
2,9 mnkr.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Analys
Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnas.

Forskolorna tar 16pande emot studenter i de verksamhetsforlagda delarna i
forskolldrarutbildningen. Forskolldrare har for att kunna handleda gatt bade matris- och
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handledarutbildning pa Stockholms universitet eller Sodertérns hogskola.

Solberga vérd- och omsorgsboende och Kristallgardens vard- och omsorgsboende har
samarbete med gymnasieskolor. Solberga vard- och omsorgsboende har under aret haft fem
underskoterskepraktikanter fran SweJa Kunskapscenter (yrkesutbildning Stockholms stad)
och fem praktikanter frdn Consensum vuxenutbildning Vard och omsorg.

Enheterna for myndighetsutévning inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséittning har samverkan med hdgskolor och tar emot studenter pa praktik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Naimndmalet har ocksa uppnatts.

Stadsdelsndmnden har bidragit till att skapa en foretagsvinlig stad genom att samverka med
den lokala foretagarforeningen i olika fragor.

Namndmal:
Alvsj6 stadsdelsomrade har ett bra foretagsklimat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsnimnden har goda relationer med Alvsjo foretagarforening

Analys

Stadsdelsforvaltningen har medverkat pé tva moten med foretagarforeningens centrumgrupp.
Forvaltningen har tillsammans med foretagarforeningen tagit fram en karta som har satts upp
vid Alvsjd station, med foretag och offentlig verksamhet i Alvsjd centrum.
Stadsdelsforvaltningen har ansvarat for att sitta upp julbelysningen i Alvsjd centrum.
Foretagarforeningen och stadsdelsforvaltningen har ocksé deltagit 1 polisens platssamverkan
for okad trygghet i Alvsjo centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsférvaltningen ska traffa Alvsjo féretagarforening vid minst ~ 2017-01-01 2018-12-31
tva tillfallen under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Upptylls helt
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Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet

uppnatts. Nimndmaélet har ocksé uppnatts.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Aven andelen
bidragshushall har minskat trots att befolkningsméangden 6kat under samma period.
Kostnaderna for forsorjningsstdd har dock okat ndgot. En forklaring till detta dr att normen for

forsorjningsstodet har hojts.

Fler personer har péborjat arbete eller studier och fler har fatt subventionerade anstéllningar.
Arbetet med arbets-/fordndringsplaner har utvecklats och arbetet med feriejobben och

praktikplatser har gatt som planerat.

Den nya skuldsaneringslagen har paverkat inflodet av drenden till budget- och

skuldrddgivningen och bemanningen har darfor utokats.

Utfall Utfall

Periodens

som ar aktuella har allt stérre behov av stéd.

Indikator E:‘;IICI’ gons man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor 2016
) U Andel personer somhar 0,86 % 1,01% 097%  1,03% 1% 1,7% VB 2017
ekonomiskt bistand i
g‘ forhallande till
befolkningen
B T Andel vuxna med 0,64 % 066% 063%  064% 08%  11%  VB2017
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
[ | ¥ Antal aspiranter som fatt 5 st 2 st 3 st 3 st 7 st 850 st VB 2017
Stockholmsjobb
Analys

Det har varit svart att matcha lampliga aspiranter till de antal Stockholmsjobb som Alvsjé stéllt till férfogande. De aspiranter

) U Antal praktiktilfallen som
genomfors inom stadens
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

5 st 4 st 1st

5 st

5 st 500 st VB 2017

) U Antaltilhandahalina 80
platser fér sommarjobb

80

80 st 8500st 2017

) U Antaltilhandahalina 5
platser for
Stockholmsjobb

5 st 900 st VB 2017

. U Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi

g

60 st 31 st 29 st

80 st

60 st 8500st 2017

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

. U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

2017-01-01

2017-12-31
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Namndmal:
Fler invanare i Alvsjo ar sjilvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mélvérdena for indikatorerna uppnas
- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Andelen personer som har ekonomiskt bistand har fortsatt att minska, vilket framgar av
indikatorerna. Aven antalet bidragshushall har minskat ytterligare och var i genomsnitt 156
per manad 2017. Detta trots att befolkningsmingden dkat under samma period. Kostnaderna
for forsorjningsstod har dock 6kat ndgot och var 1 genomsnitt 1 309 000 kronor per ménad
2017 jamfort med 1 287 000 kronor 2016. En forklaring till detta &r att normen for
forsorjningsstodet har hojts.

Fler personer har paborjat arbete eller studier och fler har fatt subventionerade anstéllningar.
Arbetet med arbets-/fordndringsplaner har utvecklats och arbetet med feriejobben och
praktikplatser har gatt som planerat. Det arbetssitt som utvecklades tillsammans med tidigare
konsultldkare har anvints 1 drenden som ror sjukskrivna eller personer med socialmedicinska
hinder som saknar arbetsforméga. Bedomningsinstrumentet Initial bedomning har anvints
konsekvent 1 samband med nybesdk och arbetsplaner/fordndringsplaner har gjorts i cirka 50
procent av alla drenden, vilket ligger pd samma niva som foregaende ar.

Enheten for vuxna deltar i socialforvaltningens projekt om barnperspektiv i arbetet med
forsorjningsstod. En handlingsplan for implementering av barnperspektiv har tagits fram och
arbetsgruppen har borjat med att gora barnkonsekvensanalyser 1 forsorjningsstodsérenden.

Inflodet av drenden till budget- och skuldradgivningen har 6kat de senaste manaderna.
Riksdagen antog en ny skuldsaneringslag i november 2016 som fortsdttningsvis omfattar dven
egna foretagare. Detta har paverkat inflodet av d&renden och budget- och skuldrddgivningen
har ddrmed forstarkts under ret.

Enheten har rekryterat en arbetskonsulent fran och med mitten av november vilket innebér
storre fokus pd arbetsmarknadsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  samarbetet med Arbetsférmediingen och 2017-01-01  2018-12-31
arbetsmarknadsférvaltningen ska starkas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsndmnden och
ndmnden formulerar dérfor inga egna nimndmal.
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Se vidare under KF-mal 3.1. Stockholm dr en vdrldsledande kunskapsregion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden visar for 2017 ett overskott med 23,9 mnkr fore resultatdispositioner och
20,2 mnkr efter resultatoverforingar. Mindre underskott finns inom forskola och stadsmiljo.
Overskottet beror huvudsakligen pa att nimnden har fatt hdgre intikter dn forvintat fran
migrationsverket under december. Flera erséttningar avseende 2016 har varit hogre i
forhéllanden till sokta bidrag.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 U Namndens 96,71 % 99.97%  100%  100% VB 2017

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar

) U nNamndens 96,1 % 99,9 % 100%  100%  VB2017
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

¥} Namndens -4 % 1% +1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2

Analys
Forandringen beror huvudsakligen pa att namnden fatt hogre intakter fran Migrationsverket an forvantat.

Namndmal:
Namndens ekonomiska utfall ryms inom faststalld budget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resultatet fore och efter resultatdispositioner 6verensstimmer med budget
- Utfallet 1 arsbokslutet avviker hogst +-1% jamfort med prognosen i tertialrapport 2

Analys

Stadsdelsndmnden visar for 2017 ett 6verskott med 23,9 mnkr fore resultatdispositioner och
20,2 mnkr efter resultatdoverforingar. Mindre underskott finns inom forskola och stadsmiljo.
Overskottet beror huvudsakligen pa att nimnden har fatt intiikter frin migrationsverket under
december, vilket dr en 6kning jimfort med tidigare prognoser. En del erséttningar avseende
2016 har varit hogre 1 forhdllanden till sokta bidrag.
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KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
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Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnétts. Sex av

atta KF-mal for verksamhetsomradet ar helt uppfyllda och tva ar delvis uppfyllda.

Uppfyllda E;:;;SII da Ej uppfyllda | Vintlige Pagaende Totalt
KF-ma 6 2 8
Namndmal 5 2 7
Indikatorer 15 12 1 28
Aktiviteter 28 3 1 3 35

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Arbetet med att dela upp indikatorer som bygger pd konsuppdelad statistik pagar.

Resultatet pa forskoleundersdkningens indexvérden redovisas 2017 dven uppdelat pa flickor
och pojkar pé initiativ av Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Enheterna for funktionsnedsittning och éldre har utarbetat checklistor for att sékerstélla en
jémstilld myndighetsutdvning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31

med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter har ett jamstallt bemotande och en jamstalld
myndighetsutovning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- En myndighetsenhet har utarbetat en checklista for att sékerstélla en jamstélld
myndighetsutovning

- Namnden har utarbetat metoder for att sékerstélla en jamstillt bemotande

- Konsuppdelad statistik visar att kvinnor och min, flickor och pojkar har samma mojligheter

Alvsjostationsgata 21
125 21 Alvsjd
08-508 21 150

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 43 (74)

att ta del av nimndens verksamheter
- Aktiviteterna ar padborjade

Analys

Namndmalet ar uppfyllt da det forvantade resultatet har uppnatts och aktiviteterna ar
genomforda.

Forvaltningen har under aret aktualiserat fraigan om den viardegrund som togs fram for nagra
ar sedan; God service och gott bemdtande. Under aret har cheferna samtalat om det projektet
som ledde fram till virdegrunden och delat erfarenheter frn arbetet med den. Forvaltningen
kunde konstatera att virdegrunden ar aktuell och virdeskapande och att det inte finns négot
behov av revidering.

Resultatet pa forskoleundersdkningens indexvérden redovisas 2017 dven uppdelat pa flickor
och pojkar pé initiativ av Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Béde parkleken Kristallen och Ungdomens hus har kdnsuppdelad statistik. Parkleken har haft
fokus pa att locka fler pojkar till verksamheterna medan Ungdomens hus har prioriterat
arbetet med att 6ka deltagandet for flickor i verksamheterna.

Enheten for funktionsnedsatta har arbetat med att infora ett jamstalldhetsperspektiv. En del av
arbetet har varit att granska utredningar och beslut for att sékerstilla att kvinnor, mén, pojkar
och flickor beviljas insatser pa lika villkor. Inom funktionsnedséttning granskades utredningar
och beslut som giller insatsen avldsarservice. Nagra slutsatser som drogs av granskningen var
att antal beviljade timmar avldsning inte skilde sig mellan pojkar och flickor samt att
bistandshandldggare 1 storre utstrdckning har kontakt med mammor dn med pappor.

Inom gruppen for socialpsykiatri granskades insatsen boendestod. Resultatet visade att min 1
genomsnitt var beviljade fler timmar boendestdd dn kvinnor, 13 timmar respektive 8 timmar i
ménaden. Efter analys visade sig att skillnaden i antal beviljade timmar inom boendestdd inte
berodde pd kon utan var kopplad till hur komplex den psykiatriska problematiken var. Utifrdn
detta har en checklista utarbetats som anvénds vid kvalitetsrad infor att ett beslut ska fattas.

Vidare har enheten for dldre arbetat fram en checklista vid drenderad. Bada enheterna har haft
en extern foreldsare 1 amnet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheten for funktionsnedsatta ska ta fram en checklista for 2017-01-01 2017-12-31
jamstallda beslut
. Namndens vardegrund ska revideras utifrin bemétande- och 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsaspekter
. Riktlinjerna fér féreningsbidrag ska revideras for att férstarka 2017-01-01 2017-12-31

jamstalldhetsarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnétts. Namndmaélet har ocksé delvis uppnatts.

Antalet anstéllda i forvaltningen har 6kat frén 669 till 700, varav 640 é&r tillsvidareanstéllda.
Antalet chefer har 6kat fran 29 till 34. Det dr inom socialtjinst, hemtjanst och utforare inom
LSS som antalet medarbetare har 6kat. Av medarbetarna ér 85 procent kvinnor och 15 procent
mén, vilket dr som forra aret. Av forvaltningens chefer dr 82 procent kvinnor och 18 procent
min, vilket dr en liten 6kning av antalet man sedan forra aret. Medeldldern bland chefer och
medarbetare dr 45 ar och personalomséttningen ar 16 procent.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
0 Aktivt Medskapandeindex 78 72 79 83 83 2017
Analys

Utfallet harror fran arets medarbetarundersokning som genomférdes i januari. Resultat har diskuterats pa varje enhet och en
handlingsplan har formulerats. Kvinnor mer néjda &n man. Stadens genomsnittliga resultat var 80.

U Index Bra arbetsgivare 82 83 83 2017

g

Analys

Utfallet ar baserat pa arets medarbetarundersokning. Stadens genomsnittliga resultat var 80. Siffror fér kvinnor och man
saknas.

U Index Psykosocial 75 78 faststalls 2017
arbetsmiljo 2017
Analys

Index Psykosocial arbetsmiljo ar ocksa nytt. Det bestar av tre delindex som alla harrér fran svarsresultat fran
medarbetarenkaten; mina utgangspunkter, ledarskap samt medarbetarskap. Siffror for kvinnor och méan saknas. Stadens
genomsnittliga resultat var 78.

U Sjukfranvaro 8 % 7,6 % 8 % 8,3 % 7.5 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Analys

Den totala sjukfranvaron har minskat under aret. Under aret har ett tatt samarbete med féretagshalsovarden genomforts for
att identifiera adekvata atgarder for att minska saval kort som langtidssjukfranvaro. Minskningen har skett bland saval man
som kvinnor.

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 21%  24% 2,5% 2,4 % tas fram VB 2017
av
g‘ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<]
Lo |

Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran

namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram

en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med

sarskilt fokus pa valfardsyrken.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

. U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden har en inkluderande och bra arbetsmiljo, goda arbetsvillkor
samt lag sjukfranvaro

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer har goda forutséttningar for sina uppdrag

- Personalpolicyn har bidragit till ett aktivt ledarskap och medarbetarskap
- Stod for arbetsmiljoarbetet ar utvecklat

- Sjuktalen har sjunkit

Analys

Kompetensférsorjning

Under aret har kompetensforsorjningen med ett 6kande antal bristyrkesgrupper varit en
utmaning. Forvaltningen har genomfort 6ver 130 rekryteringar till olika tjanster déir heltid
varit norm. Nya chefer har fétt introduktion i stadens rekryteringsverktyg, samt i den
kompetensbaserade rekryteringsprocessen.

Antalet brukare i Alvsjo hemtjinst har 6kat och en av utmaningarna har varit att hitta
utbildade underskoterskor med korkort. For att fa fler att soka dessa tjanster har HR
tillsammans med chefer och medarbetare genomfort dialoger.

Tva forvaltningsovergripande introduktioner har genomforts for nyanstéllda chefer och
medarbetare. De har fatt information om forvaltningens uppdrag och dess kdrnverksambhet.

Forvaltningen har genomfort olika chefsutvecklingsinsatser under dret och flera chefer har
ocksa tagit del av stadens chefsutvecklingsprogram. Teman for forvaltningens chefutveckling
har varit;

forvaltningens virdegrund

stadens nya riktlinjer om vald i1 néra relationer
mote med nya foretagshilsovarden

stod vid omstéllning och krishantering

samtal om ledarskapets mdjligheter och utmaningar
rasism och diskriminering

stadens nya process for kompetensforsorjning
pagaende och planerad digitalisering
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Langt och hallbart arbetsliv

Arbetet med att minska antalet ofrivilliga deltider har fortsatt under aret. Antalet personer har
minskat fran atta till fyra personer. Forvaltningen har under aret tagit del av statliga medel for
att pé visstid erbjuda heltidsanstéllningar inom dldreomsorgen. Antalet visstidsanstéllningar
har varierat under &ret och var vid arets slut 41 stycken, de arbetar framf6r allt inom
forskolan.

En grundldaggande arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud genomforts. Vidare
har forvaltningen utbildat chefer och skyddsombud i nytt system for utredning av risker och
héndelser i arbetsmiljon. Alla enheter har arbetat med handlingsplan utifran
medarbetarenkitens resultat.

Projektet Forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindsbedomare har fortsatt
under aret genom att stirka ledarskapet och inrétta bitrddande enhetschefsfunktioner, samt
genom att rekrytera fler handléggare och forstirka det administrativa stodet. En ny avdelning
for en samlad socialtjénst har beslutats och infors under 2018. Avslutssamtal har genomforts
med denna grupp for att tillvarata medarbetares synpunkter och erfarenheter for att minska
den relativt hdga personalomséttningen.

Stadsdelsndmndens rsmal {or korttidsfranvaro har uppnatts. Den totala sjukfranvaron har
ocksé minskat bade bland kvinnor och mén fran 8,3 procent i december 2016 till strax under 8
procent i slutet av 2017. Sjukfrdnvaron dr hogre bland kvinnor &n mén, bade den totala saval
som korttidssjukfrdnvaro. Samtliga chefer har arbetat med forebyggande och uppfoljande
atgdrder dar HR samt foretagshdlsovard har givit stod genom olika insatser.

Lika rattigheter och majligheter

I januari 2017 borjade nya regler giélla for arbetsgivares arbete med aktiva dtgarder mot
diskriminering och for lika réttigheter och mojligheter. Forvaltningen har inkluderat den nya
lagstiftningen i den arbetsmiljoutbildning som genomfordes under hosten och forvaltningen
har ockséa under hosten aktualiserat det stod som finns i forvaltningens rutiner for krdnkande
sarbehandling.

Implementering av personalpolicyn

Forvaltningen har under varen pabdrjat arbetet med att implementera personalpolicyn genom
dialog om policyn med cheferna och i forvaltningssamverkan med de fackliga foretradarna.
Forvaltningens chefer har ocksé kunna delta 1 stadens chefsseminarium om policyn och hur
den kan anvéndas. Den har direfter diskuterats med medarbetare pa arbetsplatstriaffar och
planeringsdagar. Stodmaterialet har varit uppskattat och skapat dialog och reflektion om
personalpolicyns olika delar.

Den nya personalpolicyn ska implementeras och medarbetarskap 2017-01-01 2017-12-31
och ledarskap ska utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Arbetsmiljoatgarder ska genomféras efter analys av incidenter 2015-01-01 2017-12-31

rapporterade i KIA
. Arbetssituationen for bistandsbedémare och socialsekreterare ska 2016-01-01 2017-12-31

forbattras
. Chefer ska fa stéd i arbetet med rehabilitering och férebyggande 2016-01-01 2017-12-31

arbete

Stadsdelsndmndens arbetsplatser ska anpassas for medarbetare 2013-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med olika typer av funktionsnedsattning

. Stod for arbetet med organisatorisk, social samt fysiskt arbetsmiljo ~ 2017-01-01 2017-12-31
ska utvecklas

E Ungdomar med funktionsnedsattningar ska sarskilt 2014-11-28 2018-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
delvis uppnatts. Namndmalet har ocksa delvis uppnatts.

Alla kommunala forskolor i Alvsj har arbetat efter sina uppdaterade likabehandlingsplaner,
som har diskrimineringslagstiftningen som grund.

Under véren har enhetschefen for fritiden tillsammans med organisationen MAN (f.d. Mén for
jamstilldhet) tagit fram en metod for normkritiskt virdegrundsarbete med utgadngspunkt i
"Mentorer i valdsprevention" (MVP). Med detta som utgdngspunkt har samarbetet utvecklats
mellan fritidsledare, faltassistenter och skolornas hogstadium.

Béde bestéllare och utforare inom dldreomsorg och funktionsnedséttning har arbetsmetoder
for att minimera risken for diskriminering samt sikerstélla att verksamheten lever upp till de
manskliga réttigheterna och barnkonventionen.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator FETEC TS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall - = arsmal
pojkar flickor 2016
U' Andel brukare i 94 % 100 % 89 % 94 % 100 % Oka 2017
dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering
Analys
Utfallet ligger pa samma niva som 2016 , analys kommer att goras och atgarder vidtas.
U Andel brukare inom 84 % 90 % 77 % 89 % 90 % Oka 2017
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Analys av resultatet och atgarder kommer att genomforas.
U Andel brukare inom 85 % 76 % 93 % 95 % 90 % Oka 2017
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
Analys
Analys och atgarder kommer att genomféras.
U Andel brukare som inte 99 % 99 % 99 % 96 % 100 % Oka 2017
upplever diskriminering
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

inom férskolan och
familjedaghem

Analys
Av de som upplevt diskriminering var diskrimineringsgrunderna funktionsnedsattning och alder de vanligaste orsakerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys
Stadens program antogs den 27 november 2017 och forvaltningen kommer att ta fram rutiner under 2018.
. U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31

rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och ar fria fran diskriminering

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- De personer som kommer i1 kontakt med ndmndens verksamheter behandlas respektfullt
- Chefer och medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och arbetssétt som frimjar
likabehandling och delaktighet

Analys

Alla kommunala forskolor i Alvsjd har arbetat efter sina uppdaterade likabehandlingsplaner,
som har diskrimineringslagstiftningen som grund. Forskolan har ocksd arbetat normkritiskt
for att motverka stereotypa konsroller. Flera pedagoger har redan tidigare gétt utbildningar
med fordjupning inom HBTQ, genus och normmedvetenhet utifrédn forskolans perspektiv.

Myndighetsutdvningen har genomforts pé ett réttssikert sétt. Den enskilde har givits
information om sina réttigheter. Medarbetarna har regelbunden handledning och drenderdd for
reflektion.

Alvsjo gruppbostiider, servicebostad och daglig verksamhet har ett reflekterande arbetssitt
utifran sin viardegrund om delaktighet, trygghet och sjdlvbestimmande. Detta arbetssétt
anvéands dven av utférarna inom socialpsykiatri.

Medborgarkontoret har forstirkt informationen om HBTQ fragor och erbjuder nu ocksa sadan
information som dr sarskilt riktad till unga.

Ungas organisering

I februari 2017 avslutades ett projekt kring ungas organisering genom mdgjligheter till
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inflytande och delaktighet via ett digitalt verktyg. Slutrapporten kom fram till att unga har ett
stort behov av ett digitalt verktyg som enbart riktar sig till unga och deras mojlighet att
organisera sig och fora dialog med staden. Rapporten kom med forslag pa fortsatt utveckling
som har lyfts inom staden.

Enheten for fritid har samarbetat med "Mén for jamstélldhet" och deras projekt "En kommun
fri fran vald". Ett fordndringsarbete har inletts pd Sjodngsskolan och Johan Skytteskolan kring
normer, genus och méns vald. Projektet fortgar under tva ar. De samarbeten, foreldsare och
projekt som Enheten for fritid genomfort avseende ménskliga rattigheter, jamstéalldhet,
normer, genus- och ett antirasistiskt perspektiv ar ett led att starka unga kvinnor och méns
kunskapar om rasism och feminism.

Fritidsledarna har vid tre tillfallen deltagit i kompetensutvecklingsinsatser som géller genus-
och antirasistiska perspektiv samt normkritik. Aven filtassistenterna har medverkat i denna
utbildning. Tva fritidsledare deltog ocksa under véren i stadens seminarier kring manskliga
rittigheter.

Som ett led att utbilda och stérka kompetensen inom rasism och diskriminering har olika
chefsutvecklingsinsatser genomforts under aret och flera chefer har ocksa tagit del av stadens
chefsutvecklingsprogram.

Sverigefinska minoritetsfrdagor

Inom ramen for det finska forvaltningsomradet, som staden ingar i, har nimnden under aret
samverkat med Skarholmens och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnder och anordnat
gemensamma utflykter {or dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Forskoleundersokningen visar att en hog andel fordldrar, 93 procent, upplever att forskolan
ger deras barn mojlighet att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning. Sjdlvvirderingen som forskolorna gor av hur vél arbetslagen skapar
forutsattningar for barnens utveckling och larande utifrdn det demokratiska uppdraget visar att
barnen har inflytande 1 verksamheten.

Pé enheten for barn och familj och enheten for vuxna har man arbetat sirskilt med att 6ka
barns delaktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Stadsdelsnamnden har under hosten svarat pa remissen "Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
2018-2022" fran kommunstyrelsen. Beslut fattades i kommunfullmaktige 2017-12-11. Rutiner utifrdn programmet utarbetas
under 2018.

. U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Stadsdelsnamnden har under hosten svarat pa remissen "Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
2018-2022" fran kommunstyrelsen. Beslut fattades i kommunfullmaktige 2017-12-11. Rutiner utifrdn programmet utarbetas
under 2018.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter lever upp till de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Ndmndens verksamheter dr inkluderande och anvéander arbetssitt som underlattar
likabehandling samt har ett synsitt som utgér fran barnets perspektiv och dirmed sétter barnet
1 centrum

- Aktiviteterna genomfors

Analys

Forskoleundersokningen visar att en hog andel fordldrar, hela 93 procent, upplever att
forskolan ger deras barn mojlighet att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséttning. Stadens genomsnitt ligger pa 91 procent. Av de fordldrar som
upplevt att barnet blivit diskriminerat pd forskolan var diskrimineringsgrunderna
funktionsnedséattning och alder de vanligaste orsakerna.

Enligt den sjédlvvirdering som forskolorna gor av hur vil arbetslagen skapar forutséittningar
for barnens utveckling och lirande utifrdn det demokratiska uppdraget har samtliga arbetslag
nétt niva 3. Detta innebdr att barn har inflytande i praktiska situationer och delvis dver
innehallet 1 verksamheten. Vardegrundsfragorna utifran ldroplan och barnkonvention &r
viktiga och formuleras sa att de pé ett medvetet sétt omsitts i arbete med barnen. Alla barn far
mojlighet att utvecklas utifrén sina behov och forutsittningar och sa langt som mojligt ar
inkluderade i verksamheten. Barnens behov, asikter och kanslor bekréftas.

Pé enheten for barn och familj och enheten f6r vuxna har man arbetat sérskilt med att 6ka
barns delaktighet. Barn och familj anvénder sig av en delaktighetstrappa for att fanga upp
barnens delaktighet. Barnen ska alltid utifrdn alder och mognad fa yttra sig och deras asikter
végs in och dokumenteras vid beslutsfattandet. Enheten har ocksa ett forbattringsteam for att
analysera och 6ka barnens delaktighet.

Barnkonsekvensanalys dr en metod som dr implementerad i det dagliga arbetet inom
ekonomiskt bistdnd och innebir en sirskild bedomning av placering pa tillfalligt boende och
vid bedomning av beslut om bisténd till hyresskulder.
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Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2016

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. .Cf Andel féréldrar som 93 % 94 % 92 % 92 % 2017
upplever att ens barn pa
férskolan ges mdéjligheter
att utvecklas oberoende
av kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning

. E}f Andel foraldrar som 1% 1% 1% 0% 2017
upplevt att ens barn blivit
diskriminerat av
férskolans personal utifran
de sju
diskrimineringsgrunderna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnétts. Namndmalet har ocksa uppnatts.

Alla medarbetare 1 mottagningsgruppen pa enheten for vuxna har en férdjupad kompetens
inom omradet vald i nir relationer. Enheten har samverkat med 6vriga enheter inom
forvaltningen och haft huvudansvaret att revidera och implementera stadsdelens
handlingsplan. Enheten har skyndsamt erbjudit stodsamtal och vara behjilplig med praktiska
fragor sdsom polisanmaélan, sekretessmarkering med mera. Enheten har haft tillgang till tva
jourldgenheter som under &ret utdkats till tre. Barnfamiljer har prioriterats vid placeringen i
jourldgenheterna.

Samtliga bistindsbedomare inom enheten for dldre har gatt utbildning om vald mot dldre som
ordnas av dldreforvaltningen. Ledningen har deltagit 1 ldnsstyrelsens konferens pd samma
tema. Fokus framat blir att omvandla kunskapen 1 praktiken, identifiera och mota dldre
méinniskor som dr utsatta for vald i1 néra relation och kunna erbjuda dem relevant stod.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
. U Andel medarbetare som 11 15 % Tas fram 2017
gatt utbildning om att av
upptacka barn som namnde
upplever vald i nara n

relation samt
hedersrelaterat vald, som
anser sig ha fatt redskap
for att upptacka och
samtala med barn om sin
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
situation

Analys

Farre medarbetare an vad som planerats har deltagit i utbildningar bland annat for att en del verksamheter har behévt
prioritera annan fortbildning.

. U Andel medarbetare som 20 % 10 % Tas fram 2017
har genomgatt utbildning av
om att upptacka namnde
valdsutsatthet och n

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper
. U Antal personer som 43 st 4,65 % 95,35% 44 st 40 st tas fram 2017
utsatts for vald i nara av
g‘ relation som ar kanda av namnde
socialtjansten n
Namndmal:

Vuxna och barn som har utsatts for vald i nara relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Mélvirdet for indikatorerna uppnas
- Aktiviteten dr genomford

Analys

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett nytt program for stadens arbete mot vald i nidra
relationer och hedersrelaterat véld och fortryck. I programmet betonas att stadens medarbetare
som moter valdsutsatta och valdsutovare behdver ha god kunskap om olika former av vald
och valdets konsekvenser. Under varen har programmet forankrats hos alla enhetschefer.

Antalet personer som fétt stod har dkat sedan forra &ret och 43 personer/familjer har under
aret varit 1 kontakt med enheten for vuxna pa grund av véld i néra relation. Antalet personer
som beviljats skyddat boende har minskat sedan forra aret da dessa personer har placerats 1
jourldgenheter istdllet. Namnden har tidigare haft tillgéng till tva jourldgenheter men under
aret har det utdkats till tre ldagenheter. Barnfamiljer har prioriterats vid placeringen 1
jourldgenheterna.

Alla medarbetare 1 vuxenenhetens mottagningsgrupp har kompetenser inom omradet och har
gjort riskbeddmningar samt bedomningar kring placeringar pa skyddat boende. Enheten har
blivit allt béttre pa att hantera det akuta kring valdet och har uppriéttat ett arbetssitt som gor att
véldsoffer inte fastnar i skyddat boende. Enheten har kunnat erbjuda stédsamtal utan
véantetider och varit behjilplig med en del praktisk fragor, sdsom polisanmalan,
sekretessmarkering med mera. Enheten har samverkat med 6vriga enheter inom forvaltningen
samt har haft huvudansvaret att revidera och implementera stadsdelens handlingsplan inom
forvaltningen.
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Det pagar ett utvecklingsarbete vad giller specifika insatser till valdsutsatta dldre. En
arbetsgrupp har bildats inom stadsdelsforvaltningen for att forbéttra det interna arbetet och
samverkan. Samtliga anstéllda inom de myndighetsutdovande verksamheterna var inbjudna till
en foreldsning om hedersrelaterat vald 1 september.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Stockholms stads program mot vald i nara relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020 ska implementeras i
stadsdelsnamndens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnatts.
Namndmalet har ocksa uppnatts.

Flera utvecklingsprojekt och utbildningsinsatser inom bestéllare- och utférareenheterna har
genomforts under ret.

Fokus for forvaltningen har under dret varit att ge forutséttningar for den enskildes
delaktighet, sjalvbestimmande och trygghet.

En ny servicebostad enligt LSS med 12 ligenheter har startat i Alvsjostaden.

En tillginglighetsvandring har genomforts i Alvsjo centrum tillsammans med pensionérsradet,
funktionshinderridet och trafikkontoret. Resultatet har delgivits till berdrda forvaltningar och
organisationer.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
) U Andel personer med 93 % %% 9% 91 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 78 % 83%  74% 74 % 7% 7% 2017
funktionsnedsattning som
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)
U Andel personer med 68 % 71 % 65 % 56 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedséattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnde
och utemiljo ar tillganglig n

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfallet ar 12 % battre an forra aret. En orsak kan vara den omfattande nybyggnation som pagar inom hela stadsdelsomradet
vilket paverkar tillgéngligheten negativt under det pagaende arbetet.

) U Andel personer som 88 % 85 % 90 % 77 % 79 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i uppréattandet av
genomfdrandeplaner

U Andelen personer med 93 % 93 % 93 % 83 % 95 % tas fram 2017
funktionsnedsattning som av

g‘ upplever att de har en namnde
fungerande bostad (stod n

och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Utfallet ar 10% hogre an tidigare ar men nar inte upp till malet. Enheterna fortsétter att arbeta med detta.
9 U Brukarens upplevelseav 93 % 100%  85% 86 % 91 % 91 % 2017

trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stoéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

. 0 Néjda brukare - Daglig 98 % 95 % 100 % 93 % 90 % 87% 2017
verksamhet (stdd och
g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

. U No6jda brukare - 100 % 100 % 100 % 94 % 95 % 90 % 2017
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

. U No6jda brukare - LSS- 94 % 89 % 100 % 80 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och barn
g‘ (Stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnédmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna gora en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Huvudansvaret for aktiviteten ar Socialnamnden. Enligt Socialnamndens verksambetesberattelse ar aktiviteten pagaende,
det vill séga att den inte ar klar under 2017.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ges genom en helhetssyn forutsattningar
for delaktighet, sjalvbestammande och trygghet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar

- Brukares upplevelse av trygghet okar (LSS- boende)

- Andelen nojda brukare 6kar (LSS- boende)

- Aktiviteterna dr genomforda

Analys

Néamndens méal och indikatorer har uppnatts da resultaten har forbattrats jaimfort med
foregdende ar. Samtliga aktiviteter dr genomforda.

Enheten for funktionsnedsiattning (bestéllarenheten)

For att sdkerstilla likvardighet och réttssdkerhet 1 utredningsforfarandet samt 1
beslutsfattandet anvédnder bistindshandldggare standardiserade bedomnings- och
utredningsinstrument. En checklista for jamstéllda beslut har arbetas fram och en analys
gillande insatsen avldsarservice har genomforts. Vidare har former for samverkan varit
prioriterat bade med enheten for vuxna och utforarenheter.

Enheten Utforare LSS

Arbetet med att etablera och synliggora den dagliga verksamhetens utegrupp har
intensifierats. Kontakter har tagits med alla stadens myndighetsenheter och med
gymnasieskolor for att erbjuda praktikplatser. Utegruppen deltog dven pé stadens Goda
exempel-missa. Under sommarmanaderna har brukarna i gruppbostdderna erbjudits enskilda
resor inom landet under fem dagar. Resorna har 1 ar gétt till Stockholms skdrgard, Goteborg,
Skéne och kryssning i Ostersjon. Under sensommaren dppnades en ny enhet med 12
serviceldgenheter. Starten har gatt bra och enheten blev fullbelagd inom en méanad.

Enheten for personligt stod

Enheten for personligt stod har implementerat ett nytt verksamhetssystem for att effektivisera
administrationen inom omradet personlig assistans. Vidare har atgirder vidtagits for att uppna
en ekonomi 1 balans, sdsom dversyn av bemanning och utokad ersittning fran
Forsédkringskassan for vissa brukare som har insatser under kvill, natt och helger.

Kompetensutveckling

Ett flertal kompetensutvecklingsinsatser har genomforts inom verksamhetsomradet till
exempel utbildningar i rittshaveristiskt beteende, hjirt- och lungraddning, brandskydd,
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ergonomi och arbetsmiljo. Enheterna deltar kontinuerligt i den utbildning som erbjuds via
Forum Carpe. Forum Carpe ir en lansovergripande utbildningssatsning, till vilken olika
kommuner och privata aktorer bidrar. Exempel pa foreldsningar genom Forum Carpe dér flera
medarbetare deltagit dr autism, epilepsiutbildning och hur vi samtalar om sexualitet.

Vidare har inom ramen for projektet Dig-IT flera utbildningar och uppfoljningstréaffar gt rum
med bland annat projektledarna och ombuden. Utbildning genomf6rdes inom omréadet att
aldras med intellektuell funktionsnedsattning med medel som erhallits genom stadens
kompetensutvecklingssatsning.

Uppfoljning/utveckling

Under aret har forvaltningen ansvarat for nio verksamhetsuppfoljningar hos utforare inom
funktionshinderomradet. Syftet &r att folja upp att ramavtal och dverenskommelser f6ljs samt
att stodja utforarna i deras kvalitetsarbete. Uppfoljningar har skett bdde inom stadsdelens
omrade och pé enheter beldgna pé annan ort. Under aret har tva av nio verksamheter foljts upp
pa uppdrag av socialférvaltningen, ett hemtjénstforetag med avldsar- ledsagarservice och en
dagverksamhet. Alvsjo stadsdel har dven genomfort en uppfdljning av Riksfirdtjinsten.

Verksamhetsuppfoljningarna visar att verksamheterna sammantaget har god kvalitet och ger
en god omsorg. Uppfoljningarna visar dven pé nagra utvecklingsomraden som bland annat
behov av att revidera och uppritta vissa lokala rutiner samt utfoéra egenkontroll och
riskanalys.

Resultatet frdn drets brukarundersdkning visar att majoriteten av indikatorerna har forbéttrats
jamfort med forra aret.

For att fa ytterligare kunskap om hur personer med beviljade insatser frdn kommunen
upplever hemtjénsten har stadsdelsforvaltningen bjudit in deltagare till fokusgrupp. Nagra
tackade ja, men ingen deltagare kom.

Brukarundersékning 2017

Brukarundersokningar har genomforts inom bland annat daglig verksamhet och gruppboende
och vinder sig till personer som har olika insatser 1 form av stod och boende. Enkéterna beror
fragor om bemdtande, mojlighet till inflytande, sysselséttning, mat och méltidssituation samt

utevistelse.

Daglig verksamhet

Svarsfrekvensen i drets undersokning i Alvsjo dr 58 procent vilket ocksa dr genomsnittet for
staden. Andelen som svarat att de dr n6jda med sin dagliga verksamhet dr 98 procent vilket ar
hogre dn genomsnittet for staden som &r 90 procent. Jamfort med 2016 har det skett en ndgot
positiv utveckling 6verlag. P4 fragan om bistandshandldggarnas bemodtande okar de positiva
svaren med 12 procentenheter fran 56 procent till 68 procent, 8 procentenheter fler uppger att
de trivs med personalen. Den mest framtrddande negativa fordndringen géller fragan om
brukarna sjilva har valt sin dagliga verksamhet dér de positiva svaren sjunker med 12
procentenheter, fran 82 procent till 70 procent.

Svar som visat hog grad av ndjdhet/instimmande:

e 98 procent uppger att de far det stod de behdver
e 98 procent trivs med personalen
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Svar som visat lagre grad av nojdhet/instimmande:

e 70 procent uppger att de sjdlva valt sin dagliga verksamhet
e 68 procent upplever att bistaindshandléggaren lyssnar, forklarar och ger bra
information

Gruppboende

Svarsfrekvensen i arets undersdkning i Alvsjo dr 53 procent vilket r nigot ligre dn
genomsnittet for staden som dr 55 procent. Andelen som svarar att de dr ndjda med sitt
boende i helhet ér 89 procent i Alvsjo vilket #r ett hdgre resultat in foregdende ar da andelen
ndjda var 80 procent. Vid en jimforelse med stadens sammantagna resultat dr brukarna i
Alvsijd dverlag nagot mer ndjda.

Svar som visat hog grad av ndjdhet/instimmande:

e 100 procent dr ndjda med sjukskoterskan i sitt boende
e 100 procent vet vem som dr deras stodperson

Svar som visat lagre grad av ndjdhet/instimmande:

e 72 procent uppger att personalen fragar hur de vill ha sitt stod/hjélp
e 76 procent uppger att det dr litt att prata med personalen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Det reviderade programmet for stdd till anhoriga ska 2017-01-01 2017-12-31
implementeras

Analys
Aktiviteten fortldper under 2018.

En tillganglighetsvandring ska genomféras for att identifiera enkelt 2017-01-01 2017-12-31
avhjalpta hinder

Inom egenregin ska arbetet med de individuella 2016-01-01 2017-12-31
genomfdérandeplanerna fortsatta utvecklas syfte att 6ka brukarnas
mojlighet att paverka planering av insatserna

Inom egenregin ska rutiner for hantering av synpunkter och 2017-01-01 2017-12-31
klagomal ska utvecklas och implementeras

Kompetensutveckling som klargér konsekvenser av olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar

Medarbetare inom LSS-utférarverksamheterna ska delta i 2017-09-01 2017-12-31
kompetensutveckling inom omradet "att aldras med intellektuell
funktionsnedsattning".

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras mojlighet till

88 8 @& S 8 8 &

inflytande

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

Namnden ska utdka kunskapen om kommunikativ tillganglighet 2017-01-01 2017-12-31
Stadsdelsférvaltningen ska radgéra med radet for 2017-01-01 2017-12-31
funktionshinderfragor infor svar pa remisser om bostadsbyggnation

Stadsdelsforvaltningen ska samverka med radet for 2017-01-01 2017-12-31

funktionshinderfragor kring framtidens LSS -bostader
samt bostader med sarskild service
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppnatts. Nimndmaélet har ocksé uppnatts.

Forvaltningen har under aret anordnat olika tillfillen dédr invanarna bjudits in for att bade fa
information och mojlighet att tycka till om olika frdgor i stadsdelsomréadet och flera
medborgarforslag har hanterats.

Forvaltningen har i borjat av aret lamnat slutrapporten frén projektet Utvirdering av digitala
verktyg for ungas inflytande som Alvsjo stadsdelsforvaltning drivit tillsammans med
Hagersten-Liljeholmens forvaltning.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o g Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2016
U Andel stockholmare som 37 % 42 % 31 % 38 % Faststall 2017
har fortroende for s 2017
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
Analys
Indikatorn ar ny for 2017 och forvaltningen arbetar vidare med fragan.
) U Andel stockholmare som 26 % 28%  23% 21% Faststall 2017
vet hur de kan paverka s 2017
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
) U Andel stockholmare som 30 % 29%  31% 29 % Faststall 2017
ar aktiva inom s 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Alvsjo ar ett demokratiskt stadsdelsomrade dar invanarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

- Invanarna i Alvsjo kénner att de kan vara med och utveckla stadsdelsnimndens
verksamheter
- Informationen i stadsdelsomradet r tillgéinglig
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- Invanare som &r i kontakt med ndmndens verksamheter fér ett respektfullt bemdtande och en
god service

Analys

Under verksamhetsaret har nimnden fortsatt att arbeta med att 6ka invanarnas mojligheter till
inflytande och delaktighet inom ndmndens samtliga verksamhetsomriden, samt inom
demokratiarbetet.

Foérskolorna

Forskolorna har sina egna forskolerad, som tréffas ett par ganger per termin, dér forildrar,
forskolechef och personal for en dialog om olika verksamhetsfragor. Pé flertalet férskolor
finns ocksé barnrad.

Omsorg om éldre och funktionsnedsatta

Inom verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har tva fokusgrupper
anordnats. Inom dldreomsorgen var fokusomrédet social dagverksamhet. Inom
funktionsnedsatta och socialpsykiatri var fokusomradet hemtjénst. Resultaten anvinds i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

P4 Alvsjo servicehus finns ett fortroenderad dir brukarna ingar. De triiffas en gdng per ménad
1 syfte att 6ka delaktigheten och inflytandet. Inom gruppbostidderna LSS har man brukarrad
for att stirka inflytandet och delaktigheten.

Na@mndens arbete
Stadsdelsndmnden har sammantritt vid 10 tillfdllen och har haft f6ljande sammanstéillning:

Ledamdter: 4 (S), 2 (MP), 1 (V),4 (M), 1 (L), 1 (C).
Ersittare: 3 (S), 2 (MP), 1 (V), 1 (Fi),4 (M), 1 (L), 1 (KD)

Ordforandeposten har innehafts av (S) och posten som vice ordférande av (M). Ordféranden
och vice ordféranden har tillsammans med stadsdelsdirektdren utgjort nimndens presidium
och har regelbundna méten infor nimndsammantrédena. Gruppledare och forvaltningsledning
traffas infor varje stadsdelsndmnd for att ga igenom drendena.

Stadsdelsndmnden har under aret haft nio sammantrdden som varit forlagda till
stadsdelsndmndens medborgarkontor och 6ppna for allménheten. Januarisammantradet holls
som slutet sammantrade fOr att framst utse social delegation for det nya aret. Sammantrddena
har annonserats 1 nimndens ménatliga helsidesannons som tilldelas samtliga hushéll inom
stadsdelen. Invanare har bjudits in till frigestund och dialog med de fortroendevalda. Vid
vissa sammantridden har ett fatal besokare deltagit. Forvaltningen har vid varje sammantride
lamnat information kring ndgon aktuell frdga som ror ndimndens verksamhetsomréde,
exempelvis resultat kring resultat 1 brukarundersokning inom socialpsykiatri och dldreomsorg
samt information om nyanlénda. Sekretessdrenden har behandlats vid slutet sammantride, dit
allménheten inte haft tilltrade.

Den 8 november genomforde ndmnd och forvaltning en planeringsdag infor verksamhetsplan
och budget 2018.

Savil dagordning till nimndens sammantriden som protokoll och beslutsunderlag finns alltid
tillgdngliga pa nimndens webbplats. De finns ocksa att 1dsa pa medborgarkontoret.
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Néamnden har en social delegation bestdende av sju ledamoter och fyra ersittare som
behandlar och fattar beslut i enskilda drenden d.v.s. drenden som innebdr myndighetsutévning
gentemot enskilda personer. Sociala delegationen har haft 21 sammantrdden under éret.
Ordforandeposten har innehafts av (MP) och posten som vice ordforande av (M).

Arenden

Namnden har under aret behandlat totalt 161 drenden varav 46 beslutsdarenden, 35
remissyttranden till kommunstyrelsen och forvaltningar, 66 anmélningsdrenden och 14
sekretessdrenden. Det har under aret inkommit sju medborgarforslag.

Beslutsarenden

Stadsdelsndmnden behandlar arligen drenden om verksamhetsplan, budget,
verksamhetsberittelse och tertialrapporter som ska inldmnas till stadsledningskontoret vid
angivna tider och som styr nimndens sammantridestider. Aterkommande 4renden #r ocksé
uppfoljningar av avtal och verksamhet for forvaltningens egna utforare inom dldreomsorgen
och LSS-verksamheten. Ndmnden faststiller delegationsordning och gor l6pande
uppdateringar av denna samt fattar formella beslut om forordnanden, utanordnare, ombud och
deltagare i olika sammanhang. Ndmnden utser arligen social delegation och pensionérsrad.
Rédet for funktionshinderfragor utses i borjan pa ny mandatperiod och omfattar hela
fyradrsperioden.

Till nimnden anméls regelmassigt protokoll/minnesanteckningar fran forvaltningsgruppen,
pensiondrsridet, rddet for funktionshinderfrdgor och tvérpolitiska gruppen for trafik- miljo-
och planfragor. Hér redovisas dven inkomna handlingar, synpunkter och klagomal samt
delegationsbeslut. Nimnden fér varje ménad en ekonomisk manadsrapportering med prognos
for aret.

Uppf6ljning och planer for verksamhet som drivs av privata utférare inom dldreomsorgen och
LSS-verksamheten redovisas regelbundet till nimnden. Till ndmnden anméls ocksa
patientsdkerhetsberéttelser for dldreomsorgens sdrskilda boenden sévil i kommunal regi som
pa entreprenad.

Kvartalsvis redovisas ej verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) och enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) som har rapporterats till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Tvarpolitiska gruppen

Stadsdelsndmndens tvérpolitiska grupp for trafik-, miljo- och planfrdgor har haft sex mdten
under aret. Gruppen har gatt igenom och lamnat synpunkter pd aktuella markanvisningar,
detaljplaner, stadsmiljéremisser och parkfrigor.

Pensionédrsradet och radet for funktionshinderfragor

Pensionérsradet och radet for funktionshinderfragor har under aret arbetat for att tillsammans
med forvaltningen hitta vigar for ett 0kat inflytande 1 sina fragor. Representanter fran raden
deltog p4 den arliga verksamhetsplaneringsdagen samt i tillginglighetsvandringen runt Alvsjo
centrum som anordnades av forvaltningen. Remisser som berdrt rdden har delgetts dem sa
snart de kommit in for att 6ka rddens mdjlighet att sétta sig in 1 d&rendena. Radens protokoll
har redovisats till ndmnden inf6r sammantriddena. Deras synpunkter har som regel bifogats av
ndmnden till protokollet och skickats med till remissinstansen.

Alvsjéstationsgata 21
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 150



Tjansteutlatande
Sid 61 (74)

Ungas inflytande

I februari 2017 avslutades ett projekt kring ungas intresse och mdjligheter till inflytande och
delaktighet med en slutrapport med forslag pa fortsatt utveckling i fragan som lyfts inom
staden.

Parkleken Kristallen och Ungdomens hus har som ett led i arbetet med delaktighet och
inflytande startat brukarrad.

Medborgardialoger

Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret och andra berérda forvaltningar
arrangerat ett dppet hus angdende tillfilliga bostider i Alvsjd for nyanlinda dir invanarna fick
information och mdjlighet att stilla fragor. I april holls en medborgardialog om upprustningen
av Apelsinparken med sirskilt fokus och metodik for barns deltagande och i juni holls ett
informationsmote om fler odlingslotter i Viktoriaparken. I maj besokte finansborgarradet
medborgarkontoret i Alvsjo for att tala om framtidens Stockholm och utvecklingen i Alvsjo
med mdjlighet for invanare och foreningar att stélla fragor.

Medborgarforslag

Stadsdelsndmnden har besvarat sex medborgarforslag. Ett forslag om ny skyltning av
Alvsjdskogens motionsspér och ett forslag om att anliigga en grusad stig i Ekdungen
tillstyrktes. Tva av medborgarforslagen tas med i1 planeringen for de kommande &ren:
ytterligare ett utegym, samt upprustning av Langbro parks lekplats. Tva forslag avslogs.

Natverket medborgardialog i styrning

Stadsdelsndmnden har under tva éar deltagit i Masterclass for medborgardialog i styrning som
arrangerats av Sveriges kommuner och landsting (SKL). Syftet med nétverket och
utbildningen &r att utveckla de befintliga styrprocesserna sa att medborgardialoger sker
strukturerat och blir en naturlig del i beslutsprocessen. SKL har ocksé inbjudits till ndmnden
under aret. Forvaltningen har tagit del av goda exempel och ocksa kunnat delge goda
erfarenheter av den egna demokratiarbetet.

Styrgruppen for demokratifragor

Stadsdelsndmnden har en styrgrupp for demokratifradgor som sammantrétt med
regelbundenhet under dret for att leda och stddja demokratiarbetet. Under hdsten fick
forvaltningen 1 uppdrag av styrgruppen att ta fram ett forslag pd hur medborgardialoger kan
planeras och bli en integrerad del av den politiska mélstyrningsprocessen. Forvaltningen har i
december ldmnat ett forslag pd en sadan struktur.

Lokalt utvecklingsprogram

I enlighet med riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete i Stockholms stad har Alvsjd
stadsdelsndmnd beslutat om ett lokalt utvecklingsprogram. Syftet med programmet r att
skapa mer jimlika forutsittningar inom stadens olika delar och utveckla stadsdelarnas unika
kvaliteter. Programmet har implementerats 1 verksamhetsplanen f6r 2017 dar namnden har
valt att prioritera det geografiska omridet Solberga som sirskiljer sig fran dvriga Alvsjd med
bland annat ldgre utbildningsniva, sysselséttningsgrad och inkomstniva. Utifran de skillnader
som Solberga visa har Alvsjo valt att fokusera pa:

e Forebyggande arbete och meningsfull fritid med fokus pa 13-18 aringar.
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o Fler mgjligheter till studier, arbete och egen forsdrjning med fokus pé unga vuxna i
aldern 16-29 ar
e Trygghet och trivsel

Malsittningen sammanfattningsvis ar att unga vuxna och familjer erbjuds stéd i det fall det
forekommer vald eller missbruk och att forhindra att unga inte hamnar i kriminalitet eller
missbruk. For att lyckas med det utvecklar forvaltningen samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsformedlingen och socialtjansten.

Forebyggande arbete och meningsfull fritid med fokus pd 13-18 dringar:

Ungdomens hus riktar sig till dldersgruppen 13-18 ar. I den 6ppna verksamheten har det varit
fokus pé att skapa en trygg och trivsam milj6 och ett brett utbud av aktiviteter. Ungdomens
hus har ocksé haft riktad gruppverksamhet dér lika manga pojkar som flickor har deltagit.
Organiserade moétesplatser har erbjudits pd Johan Skytteskolan och pé Sjodngsskolan samt
eftermiddagsverksamhet pd Kampetorp-/Solbergaskolan.

Parkleken och Ungdomens hus har extra verksamheter under loven sdsom Alvsjofesten,
dagkollo, utflykter samt kollo tvé veckor i juni (indikator och aktivitet under
verksamhetsomride 1.5 har uppnétts och genomforts).

Fler mojligheter till studier, arbete och egen forsorjning med fokus pd unga vuxna i dldern
16-29 dar:

Andelen personer som har ekonomiskt bistand har fortsatt att minska 1,03 procent 2016 till
0,86 procent 2017 (indikator under verksamhetsomrade 3.3). Aven andelen bidragshush&ll har
minskat trots att befolkningsmangden 6kat under samma period. Kostnaderna for
forsorjningsstod har dock 6kat nagot vilket har en forklaring att normen for forsorjningsstodet
har hojts.

Fler personer har péborjat arbete eller studier och fler har fatt subventionerade anstéllningar.
Arbetet med arbets-/fordndringsplaner har utvecklats och arbetet med feriejobben och
praktikplatser har gatt som planerat (samtliga indikatorer under verksamhetsomrade 3.3 har
uppnatts).

Trygghet och trivsel:

Exempel pa vad forvaltningen gor for att dka tryggheten och trivseln i Alvsjd ér att
forvaltningen har triaffat en samverkansoverenskommelse med polisen som innebér tva
prioriterade samverkansomraden; trygghet i den offentliga miljon 1 Solberga samt ungdomar i
riskzonen. En trygghetsgrupp har dven bildats dir polisen ingar vars uppgift ér att uppdatera
ligesbilden och foresla trygghetsskapande aktiviteter. For att 6ka tryggheten har Alvsjo dven
rustat upp parker. Resultaten frin stadens métningar avseende trygghet visar att tryggheten
har minskat ndgot i Alvsjd vilket sannolikt terspeglar enskilda hindelser som intréffat i
stadsdelen under &ret, dock ligger Alvsjd hdgre &n genomsnittet i staden (indikator under
verksamhetsomrade 1.3 har inte uppnétts. Resultatet bygger pa Medborgarundersokningen
2017. Resultatet har inte gatt att fa indelat per stadsdelsndmndomrade. Enligt
trygghetsmatningen 2017, som inte ligger som grund for indikatorn, har otryggheten inte 6kat
i Solberga).

Forvaltningen har inte anvint nagra sarskilda demokrati- och utvecklingsmedel om 20,0
mnkr, som av kommunstyrelsen avsatt for &ndamaélet, da Alvsjo stadsdelsforvaltningen inte
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tillhor nadgon av de sju prioriterade stadsdelsndmnderna.

Sociala medier

For att 6ka dialogen med de boende i Alvsjo har forvaltningen en sida pa Facebook, Alvsjo
stadsdelsforvaltning. Den har under aret 6kat med drygt 100 foljare till 585 personer.
Informationen om den nya skateparken och resultatet av forskoleundersdkningen har haft
storst spridning. Intresset for stadsodling och medborgardialogen i1 lekparken Apelsinen har
ocksa varit stort. Inldggen fran dlvsjoborna har handlat om fragor som rort trafik, park och
cykling. Faltassistenterna har en egen facebooksida dir de beréttar om sin verksamhet, vilka
som tjanstgdr och hur man kan n&d dem. Ungdomens hus finns pa Facebook, Instagram och
sedan i host dven pa Snapchat. Aven parkleken Kristallen finns pa Facebook och Instagram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  Enmedborgardialog ska genomféras infér upprustningen av 2017-01-01  2017-12-31
lekparken Apelsinen

Namnden ska bjuda in brukare fran verksamhetsomradet Aldre och  2017-01-01 2018-12-31
funktionsnedsatta till fokusgrupper for att 6ka deras maojlighet till
inflytande

Namnden ska fortsatta utreda méjligheterna att anvanda digitala 2017-01-01 2017-12-31
verktyg for att ka ungas mdjlighet till delaktighet och inflytande

Namnden ska fortsatta utveckla stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
informationskanaler, som t.ex. sociala medier

O < < (IO

Namnden ska samrada med pensionarsradet och radet for 2017-01-01 2018-12-31
funktionshinderfragor i samband med remisser och motioner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen elektroniska inkdp for perioden januari-december 2017 dr 59 procent, vilket dr nagot
under malet for 2017. Arbetet fortsétter med att sdkerstélla lokala rutiner for elektroniska
inkdp och upphandling sa att avtalstrohet uppnas.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2016
U Andel elektroniska inkop 59 % 72 % 60 % Tas fram VB 2017
av
namnde
n
Analys
Arbete pagar med att sakerstalla lokala rutiner for att 6ka andelen elektroniska inkop.
0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 80 % 80% 2017
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram
Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Verksamhetsomrade, Budget Utfall netto Avvikelse g&::ggftt fran Resultat till :f\;;/:kelse
mnkr netto 2017 2017 mot budget 2018 .
2016 resultat-disp
Namnd- och 25,5 25,5 0,0 0,0
forvaltningsadministration
Individ- och 57,5 53,2 4,3 4,3
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 14,8 12,2 2,7 2,6
Stadsmiljéverksamhet 7,7 8,2 -0,5 -0,5
avskrivningar 2,7 2,5 0,2 0,2
internrantor 0,3 0,2 0,1 0,1
Forskoleverksamhet 150,7 151,9 -1,2 7,0 10,3 -4,5
Aldreomsorg 199,6 186,2 13,4 13,4
Stdd och service till 138,6 133,9 4,6 4.4 4,7 4,3
personer med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 9,9 10,0 -0,1 0,6 0,7 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder | 2,7 1,0 1,7 1,7
Ekonomiskt bistand 19,8 18,4 1,4 1,4
varav handlaggare 5,6 6,0 -0,4 -0,4
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 614,9 591,0 23,9 12,0 15,7 20,2

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser.

Forvaltningen redovisar ett dverskott med 23,9 mnkr mot budget fore resultatoverforing och
efter resultatdispositioner visar ett dverskott med 20,2 mnkr. Overskott redovisas for samtliga
verksamheter utom stadsmiljo, forskola och barn, kultur och fritid .

Forvaltningens prelimindra budget for 2017 var vid arets borjan netto 599,3 mnkr. Under aret
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har budgeten netto justerats med sammanlagt 15,6 mnkr, varav prestationsjusteringar 4,9
mnkr. Den slutliga nettobudgetramen for aret dr 614,9 mnkr. Utdver det har forvaltningen
beviljade omslutningsforandringar om 158,2 mnkr.

Verksamhet mnkr
Namnd- och 1,4
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 45,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,2
Ekonomiskt bistand 1,7
Socialpsykiatri 1,9
Forskoleverksamhet 1,4
Aldreomsorg 80,3

Omsorg for funktionshindrade 24,8

Kultur- och féreningsverksamhet | 0,6

Summa 158,2

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 12,0 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgdende resultatfonden dr en 6kad fond med 3,7 mnkr. Férvaltningen
overfor en resultatfond med 15,7 mnkr till 2018.

Néamnd och forvaltningsadministration

Namnd- och

forvaltningsadministration, | Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Avvikelse jamfort med 0 0 0

budget

Néamnd och forvaltningsadministration redovisar ingen avvikelse mot budget.

Individ- och familjeomsorg

:‘:rd:;}g;r‘:lt:sirg, o Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
Barn och ungdom -0,1 -0,1 0
Vuxna -0,6 0 0
Socialpsykiatri 2,7 0 0
Flyktingmottagande 2,3 0 0
Total avvikelse mot budget 4,3 -0,1 0

Individ- och familjeomsorgen inklusive socialpsykiatri och flyktingmottagning redovisar ett
sammantaget overskott pa 4,3 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom redovisar ett
overskott pd 2,2 mnkr. Overskottet avser frimst intékter frdn Migrationsverket for
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Verksamheten for vuxna/missbruk redovisar ett underskott mot budget med 0,6 mnkr vilket
beror pd LVM och HVB kostnader som &r hogre dn budgeterat.

Socialpsykiatrins bestéllare redovisar ett dverskott mot budget med 2,7 mnkr vilket beror pa
lagre kostnader for HVB an budgeterat da ndgra drenden avslutades under éret.

Skillnaden mellan tidigare prognoser och utfallet avser framst verksamheten for barn och
ungdom och beror pa osdkerhet i prognoserna avseende intdkter for ensamkommande
flyktingbarn. Kostnader har successivt minskat under dret, med anledning av ett minskande
antal ensamkommande barn och unga.

Stadsmiljo

it e Gl i Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
mnkr

Stadsmiljo -0,5 0 75
Avskrivningar och 0,3 0 0
internrénta

Stadsmiljo totalt -0,2 0 0

Stadsmiljo redovisar ett underskott med 0,5 mnkr jamfort med budget och utfallet for
avskrivningar och réinta dr 0,3 mnkr lagre &n budget.

Néamnden har under éret erhallit budgetjustering med 0,3 mnkr for 6kade kapitalkostnader pa
grund av att investeringarna i Kristallparken avslutats samt med 0,1 mnkr for kostnader for
illegala boplatser under perioden januari-augusti.

Forskola

Forskoleverksamhet,
mnkr

Utfall 2017 fore
res.disp

Utfall 2017 efter
res.disp

Prognos T2 efter
res.disp

Prognos T1 efter
res.disp

Avvikelse jamfort med
budget

-1,2

4,5

0

0

Forskoleverksamheten redovisar ett underskott med 1,2 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott med 4,5 mnkr. Underskottet beror framst pa
okade kostnader for lokalhyror avseende forskolan Solkattens nya lokaler. Tva forskolor har
dven haft omfattande renoveringar av kok under aret. Enheternas resultat redovisas vidare
under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg
Aldreomsorg, mnkr Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med 13,4 -1,0 0

budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott med 13,4 mnkr jimfort med budget.

Overskottet inom bestillarsidan beror i huvudsak pa ligre kostnader for dppen hemtjénst och
hemtjanst 1 servicehus under aret. Kostnaderna for hemtjinsten har minskat med 8,0 mnkr
jamfort med 2016. Det beror pé att antalet snitt timmar for hemtjénsten har minskat frén 38,6 1
snitt for ar 2016 till 33,9 1 snitt for ar 2017 vilket ligger under stadens snitt for aret som ar
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35,2 timmar. I arets borjan minskade personalkostnader inom enheten for dldre pd grund av
vakanta tjénster.

Snittet for antalet placeringar inom vérd- och omsorgsboenden har varit hdgre 2017 i
jamforelse med ar 2016. Antalet placeringar per manad var 141 i genomsnitt 2017 och 137 1
genomsnitt 2016. Manadsinsatser pa servicehus har sjunkit och &r i snitt 71 for 2017, att
jamfora med i snitt 80 ar 2016.

Aldreomsorgens budgetavvikelse jimfort med prognoserna i tertialrapporterna beror frimst pa
svérigheten att bedoma utvecklingen av antalet insatser i vrd- och omsorgsboenden under
hosten samt kostnadsutvecklingen inom hemtjénsten.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stod och service till

personer med Utfall 2017 fore Utfall 2017 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
funktionsnedsattning, res.disp res.disp res.disp res.disp

mnkr

Avvikelse jamfort med 4,6 4,3 0 -0,6

budget

Verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning redovisar totalt
ett dverskott med 4,6 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett
overskott med 4,3 mnkr.

Ett 6verskott finns inom verksamhetens bestéllare samt centralt vilket huvudsakligen beror pa
vakanta tjdnster samt att den prognostiserade kostnaden for daglig verksamhet blev ldgre dn
forvintat. Hostens justerade budgettilldelning vid prestationsavldsningen var dven hogre dn
kostnaderna pa grund av att brukare flyttade in i serviceboende senare under hosten.

Utforare inom LSS redovisar ett overskott med 2,9 mnkr, vilket frimst beror pa ldgre
personalkostnader samt ldgre kostnader for fortbildning dn budgeterat. Enhetens resultat
redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Enheten for personligt stod visar underskott mot budget med 1,3 mnkr, vilket framst beror pa
att antalet assistanstimmar och ddrmed intékterna har minskat och att kostnaderna inte hunnit
anpassas till minskad volym.

Barn, kultur och fritid

Barn, kultur och Utfall 2017 fore Utfall 2017 efter Prognos T2 efter Prognos T1 efter
fritid, mnkr res.disp res.disp res.disp res.disp
Avvikelse jamfort med | -0,1 -0,2 0 0

budget

I barn, kultur- och fritidsverksamheten ingér verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (avdelningen for HR och extern service).

Enhetens resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Arbetsmarknadsatgéirder
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Qr::.:smarknadsatgarder, Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
Avvikelse jamfort med 1,7 0 0
budget

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett dverskott med 1,7 mnkr vilket fradmst beror pa lagre
kostnader for visstidsanstéllda, feriearbetare samt insatser for antal offentligt skyddat arbete.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand, mnkr | Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1

Avvikelse jamfort med 1,4 0 0
budget

Ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott med 1,4 mnkr. Antalet hushall har fortsatt att
minska under aret och var i snitt 156 under 2017, att jamfora med 2016 da antalet var 157.
Den genomsnittliga kostnaden for ekonomiskt bistdnd 2017 har 6kat marginellt.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Avvikelse T2- Avvikelse T2-

Prognos T1 Prognos T2 Bokslut 2017 bokslut bokslut %
Driftbudget
Kostnader 790,4 796,0 778,8 17,2 2,17%
Intakter -177,5 -177,5 -187,8 10,3 -5,75%
Nettokostnader fére | 613,0 618,5 591,0 27,5 4,45%
resultatdispositioner
Nettokostnader 610,4 617,2 5947 22,5 3,65%
efter
resultatdispositioner

Utfallet 1 bokslut 2017 visar ett forbattrat resultat med 22,5 mnkr jamfort med tertialrapport
2, efter resultatdispositioner.

Avvikelsen beror framst péd svéarigheten att bedoma omfattningen mellan ansokta och
beviljade bidrag frin migrationsverket, vilket dr en 6kning jaimfort med tidigare prognoser. En
del ersittningar avseende 2016 har varit hogre 1 forhallanden till sokta bidrag.

Kostnads- och intiktsutvecklingen

Kostn Kostn Kostnader Intakter Intakter Intikter Netto-
Verksamhetsomrade bokslut bokslut Férandrin bokslut bokslut Férandrin forandrin
2016 2017 9 | 2016 2017 9 9
Namnd och 25,5 27,0 1,5 -1,8 -1,4 0,4 1,9
forvaltningsadmin.
Individ- och 113,0 60,0 -53,0 -52,0 -4,5 47,5 -5,5
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 17,9 15,8 2,1 -3,9 -3,6 0,3 -1,8
Flyktingmottagande 0,0 457 45,7 0,0 -48,0 -48,0 -2,3
Stadsmiljo 7.4 8,2 0,8 -0,4 -0,1 0,3 1,1
Avskrivningar 2,1 2,5 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
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Kostn Kostn Intakter Intakter .

Verksamhetsomrade gg:(glut Izag:(_?lut ggf;:::‘:‘"g lz)grglut gg:(;lut Lnt;:;rt\z:'ing ::;t?a't:vglring
Internrantor 0,5 0,2 -0,3 0,0 0,0 0,0 -0,3
Forskola 166,2 168,2 2,0 -15,4 -16,3 -0,9 1,1
Aldreomsorg 276,7 2721 -4,6 -87,0 -85,9 1,1 -3,6
Stod och service till 148,3 159,7 11,4 -26,2 -25,8 0,4 11,8
personer med
funktionsnedsattning
Kultur o. 10,5 10,8 0,3 -1,2 -0,9 0,3 0,6
foreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgéarder | 2,9 2,2 -0,7 -1,0 -1,3 -0,3 -1,0
Ekonomiskt bistand 21,4 221 0,7 -1,0 -3,7 -2,7 -2,0
varav handlaggning 57 6,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 774,5 778,8 4,2 -185,9 -187,8 -1,9 2,3

Kostnaderna for nimnd och forvaltningsadministration 6kades under 2017 mestadels pa
grund av dkade personalkostnader. Intdkterna har minskats framst pa grund av kundforluster.

Den totala kostnaden for individ och familjeomsorgen och flyktingmottagande har minskats
under 2017 pa grund av férre flyktingar. Intdkterna for bade individ och familjeomsorgen och
flyktingmottagande &r 1 stort sett oforandrade 2017.

Kostnaderna for socialpsykiatri har minskats vilket beror pd en minskning av placeringar nér
det géller HVB. Aven intikterna har minskat vilket fradmst beror pa en minskning av
omsorgsavgifterna.

Kostnaderna for stadsmiljo har 6kat ndgot under 2017 jamfort med 2016. Storsta 6kning beror
pé ett okat parkunderhall. Minskningen av intdkter beror framst pa att forvaltningen under
2016 fick engangsintéikter bland annat for julbelysning och invigning av Alvsjoskogen.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 2,0 mnkr 2017 jamfort med 2016.
Lonekostnaderna har 6kat med 2,0 mnkr pé grund av forskolldrarlonelyftet och arets
l6nerevision. Kostnader har dven 6kat for lokalhyror avseende forskolan Solkattens nya
lokaler. Tva forskolor har dven haft omfattande renoveringar av kok under éret. Intdkterna har
okat med 0,9 mnkr, vilket huvudsakligen beror pa dkade avgiftsintékter.

Kostnaderna for dldreomsorg har minskat med 4,6 mnkr jamfort med 2016.
Personalkostnaderna har 6kat med 1,0 mnkr frimst pa grund av Ionerevisionen. Kostnader for
lokaldrift har 6kat med 0,5 mnkr medan kostnader for inhyrs personal har minskat med 0,5
mnkr.

Kostnaderna for kop av verksamhet har minskat med 6,3 mnkr. Kostnaderna for hemtjinst har
minskat med 8,0 mnkr framst pd grund av lagre snitt timmar per individ och méanad.
Kostnaderna for vard- och omsorgsboende har 6kat med ca 3,5 mnkr pd grund av 6kat antal
boenden i snitt 2017 (141) jamfoért med 2016 (137). Samtidigt har kostnaderna for servicehus
minskat med 1,8 mnkr pd grund av minskad efterfragan. Intdkterna har minskat med 1,1 mnkr
2017 jamfort med 2016 vilket frimst beror pd minskade dldreomsorgsavgifter.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedsattning har 6kat med 11,4
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mnkr. Under 2017 har det skett en volymokning inom de prestationsbaserade verksamheterna
vilket framst forklarar kostnadsokningen. Intdkterna har minskat med 0,4 mnkr vilket framst
beror pd minskade intdkter for personlig ersattning enligt Lass.

Intékterna inom ekonomiskt bistand har 6kat under 2017 vilket beror pé bidrag fran
Migrationsverket. Bidraget grundar sig pd antal mottagna flyktingar som ar inskrivna i
stadsdelen.

Kostnaderna for arbetsmarknadsédtgarder minskades avsevért under 2017 pa grund av vakanta

tjénster.

Resultatenheter

Tkr

Overfort fran 2016

Resultat 2017

Totalt att overfora till 2018

Resultatenhet 1: Akleja,
Vaga vilja, Langsjo,
Rédkulla

796

832

1628

Resultatenhet 2: Lillskogen,
Matrisen, Alvskogen,
Solkatten

1787

475

2262

Resultatenhet 3: Baltazar,
Snéripan, Muminstugan

1316

477

1793

Resultatenhet 4:
Skogsglantan, Trollslandan,
Eken, Oppna forskolan

1036

445

1481

Resultatenhet 5:
Citrusgarden, Prastangen,
Soléngen

157

607

764

Resultatenhet 6:
Sjostjarnan, Sylvester,
Appelangen

1917

424

2340

Delsumma forskola

7008

3 260

10 268

Utférare inom LSS-omradet
(5 gruppbostader, 1
servicebostad, 1 daglig
verksamhet)

4410

2349

4 696

Enheten for fritid

581

616

663

Summa resultatenheter

11999

6 225

15 567

Namndens resultatenheter forde totalt over ett Overskott med 12,0 mnkr fran 2016. Ett

ackumulerat Gverskott pé totalt 15,6 mnkr fors over till 2018.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade over- och underskott, till foljande &r.
Overforingen fir som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsittning Ar att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras over under flera ar. Underskott ska tdckas senast under nastkommande ar, annars ska

ndmnden uppldsa resultatenheten i samband med bokslutet.
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Forskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 7,0 mnkr
fordes over fran 2016. For forskolans resultatenheter &r resultatet for 2017 ett sammantaget
overskott pa 3,3 mnkr. Arets dverskott beror frimst pa hogre intikter till foljd av hojd
forskolepeng och ldgre personalkostnader dn budgeterat samt att forskolorna erhallit full
kompensation for kostnader for barn i behov av sérskilt stod. Forskolorna har dven tilldelats
medel for att bekosta teknisk utrustning vilket dr nédvéndigt till inférandet av
skolplattformen. Totalt berdknas 10,3 mnkr i 6verskott att foras over till 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Utforare inom LSS-omradet forde 6ver 4,4 mnkr i 6verskott fran 2016. Enheten redovisar ett
overskott pa 2,3 mnkr for 2017, vilket frimst beror pé ldgre personalkostnader samt liagre
kostnader for fortbildning &n budgeterat. Resultatfondens ackumulerade 6verforda Gverskott
far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten, viket innebar att totalt fors 4,7 mnkr i
overskott over till 2018.

Barn, kultur och fritid

Enheten for fritid forde 6ver 0,6 mnkr 1 6verskott fran 2016. Enheten redovisar ett 6verskott
for 2017 med 0,6 mnkr jamfort med budget, vilket beror pé lagre personalkostnader.
Resultatfondens ackumulerade dverforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av
bruttobudgeten, viket innebér att totalt fors 0,7 mnkr 1 6verskott over till 2018.

Investeringar

'r:]‘:f(fte’inga” Budget 2017 Bokslut 2017 ﬁl\:;g(;lse e 5;%?3;_ Prognos T2
Lerkrogsparken 4,2 4,6 -0,4 4,2
Tillganglighet 1,0 0,7 0,3 1,0
Reinvesteringar 1,3 0 1,3 1,3
Klimatinvesteringar | 0,9 1,1 -0,2 0,9
Mindre 2,9 3,6 -0,7 2,9
parkinvesteringar

Summa Parker 10,3 10,0 0,3 10,3
Maskiner och 0,9 0,6 0,3 0,9
inventarier

Trygghetslarm AO | 2,0 0 2 2
Summa Maskiner 29 0,6 0,3 2 2,9
och inventarier

Summa Totalt 13,2 10,6 0,6 2 13,2

Néamndens budget for investeringar uppgar totalt till 13,2 mnkr, vilket dr fordelat pa 10,3
mnkr for parker och 2,9 mnkr f6r maskiner och inventarier varav 2,0 mnkr for investering av
trygghetslarm.

Budgeten for parkinvesteringarna bestér av 4,2 mnkr for Lerkrogsparken, 1,3 mnkr for
reinvesteringar, 2,9 mnkr for mindre parkinvesteringar, Viktoriaparken, Bergtorpskirret och
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Langsjobadet. Investeringsutgifter for tillgédnglighet 1,0 mnkr och 0,9 mnkr for
klimatinvesteringar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Stora projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Investeringsmedel trygghetslarm
Trygghetsskapande teknik for dldre

Némnden ansoker ombudgetering med 2 miljoner kronor for investering i internt
trygghetslarm till Solberga vard- och omsorgsboende, Kristallgardens vard- och
omsorgsboende och Alvsjo servicehus. Det har varit problem med de interna trygghetslarmen
som nu anvinds d4 de &r otidsenliga och inte 4r anpassade efter verksamhetens behov.
Upphandlingen som genomfordes i samverkan med flera andra stadsdelsforvaltningar och
med stod av serviceforvaltningen i slutet av 2017 har blivit 6verprovad.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2017 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den
del av hyran 6verskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For 2017 blev
bidraget till ndmnden 1,1 mnkr.

Serviceldgenheter

Under tidig host blev serviceldgenheter pa Glasfibergatan 11, Kabelverket Alvsjostadenvig
fardig. Det blev tolv nya ldgenheter. Forvaltningen har beviljats stimulansbidrag om
tillsammans 0,6 mnkr for detta &ndamal. Bidraget fordelas via budgetjustering.

Analys av balansrakning

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital. Fordndringen 1
balansrdkningen per 2017-12-31 jaimfors med motsvarande period foregdende ar.

Tillgangar

Anléggningstillgdngarna totalt okar fran 42,6 mnkr till 50,0 mnkr eller 7,5 mnkr. Av dem
avser 2,8 mnkr upprustning av Orby slotts plaskdamm. Resten avser frimst reinvesteringar i
parker och mindre parkinvesteringar.

Omsittningstillgdngarna minskar fran 75,9 mnkr till 38,3 mnkr eller 37,6 mnkr. Minskningen
ar framst hanforlig till minskade fordringar pa Migrationsverket for ensamkommande
flyktingbarn 37,0 mnkr.
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Skulder
De totala skulderna okar fran 67,5 mnkr till 69,0 mnkr eller 1,5 mnkr.

Leverantorsskulderna totalt minskar fran 32,0 mnkr till 27,6 mnkr eller med 4,4 mnkr.
Minskningen ar till stor del hanforlig till en hyresfaktura pa 3,1 mnkr 2016 som betalades
efter arsskiftet.

Ovriga kortfristiga skulder #r i stort sett oforindrade.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 6,5 mnkr. Forutbetalda intdkter
har okat frén 1,7 mnkr till 14,3 mnkr eller 12,6 mnkr bland annat beroende pé utbetalda bidrag
fran Migrationsverket pa 11,7 mnkr avseende 2018 och 2019. Diverse 6vriga interimsskulder
har minskat med 6,4 mnkr pd grund av 2016 ars periodisering av utredningsintakter for
ensamkommande flyktingbarn och generalschablonsintékter. Motsvarande periodisering
foreligger inte 2017.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 265 synpunkter och klagoméal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantréde.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
berdrd enhetschef for kinnedom och vidare atgéird. Vid klagomal pd handlédggning och
bemdtande har enhetschef tagit kontakt med den som ldmnat synpunkten.

Verksamhetsomriadet barn, ungdom och vuxna

Verksamhetsomradet har under aret fatt in femton synpunkter och klagomal, varav sex géllde
enheten for barn och familj, tva enheten for vuxna, sex forskola och en kolloarrangor.
Klagomalen har handlat om handldggning och bemétande. Darutover har det kommit in en lex
Sarah rapport, som sociala delegationen avslutade i och med utredningen.

Analys och atgdrder

Det finns, som tidigare rapporterats, anledning for hela forvaltningen att se ver rutinerna for
diarieforing av synpunkter och klagoméal, men éven for att uppmuntra brukare att inkomma
med dessa. Forskolorna har piarmar dir de samlar allt inkommet material. Frdgorna har
atgdrdats.

Verksamhetsomradet dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

Verksamhetsomrddet har i ar sammanlagt tagit emot fyrtiofyra klagomal och synpunkter,
varav sex av dem &r positiva. Inom dldreomsorgen har klagomalen och synpunkterna
mestadels handlat om kvaliteten pd insatser, bemdtande och utférandet av insatser inom
sarskilt boende och hemtjinst. Inom funktionshinderomradet har klagomalen och
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synpunkterna mestadels handlat om bemétande och utférandet av insatser samt handlaggning
av ansokan.

Verksamhetsomradet har rapporterat tta stycken avvikelser (avvikelser mellan
samverkanspartners). Avvikelserna riktar sig framforallt till landstinget men dven till en
annan stadsdelsforvaltning och till utforarverksamhet. Aldreomsorgen har fiven tagit emot en
avvikelse fran en utférarverksamhet angaende beslutsunderlag.

Verksamhetsomrddet har i ar tagit emot sju inkomna lex Sarahrapporter, varav tva
rapporter/anmélningar inkommit for kinnedom av privata utforare. Tva av drendena har
anmalts till IVO. Tva av drendena avskrevs.

Analys och atgdrder

Antal inkomna klagomal och synpunkter dr ndgot férre dn 2016 da antalet var fyrtioétta, varav
sex positiva synpunkter.

Antal inkomna lex Sarahrapporter dr detsamma som for 2016, étta stycken, varav tre
rapporter/anmélningar inkommit for kinnedom av privata utforare.

Verksamhetsomradet sammanstéller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal for att
se monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet och foranleder
forbattringsarbete. Konkreta dtgiarder som vidtagits ar revidering av vissa lokala rutiner inom
funktionshinderomradet.

Stadsmiljo

Inom stadsmilj6 har 206 synpunkter, onskemal, klagomal och berdém inkommit under 2017.
Det har bland annat handlat om boplatser, buskage, lekredskap i parker samt naturmarksvard.

Analys och atgdrder

En del av de inkomna synpunkterna har vidarebefordrats till annan huvudman. Det kan till
exempel gilla trafikkontoret, som svarar pd klagomal om véxtlighet som hénger ut ver
trottoarer.

De flesta av synpunkterna pa lekredskap ér felanmédlningar som ldmnats vidare till
forvaltningens driftentreprendr for atgard. Forvaltningen har under aret kunnat se en 6kad
tendens till vandalisering av lekredskap och annan utrustning pé lekplatser.

De klagomal som géller parkskotseln har forvaltningen gétt igenom tillsammans med
entreprendren.

Alvsjéstationsgata 21
125 21 Alvsjo stockholm.se
08-508 21 150



