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§ 11 Brukarunders6kning inom omradet socialpsykiatri 2017

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens redovisning av brukarundersokningarna inom
omradet socialpsykiatri 2017 for Farsta stadsdelsomrade.

Arendet

En stadsovergripande brukarundersokning genomfordes inom omradet socialpsykiatri under
varen 2017. Den riktade sig till samtliga personer som far insatser i form av gruppboende,
stddboende, boendestdd och HVB (hem for vérd eller boende). Overlag ir svarsfrekvensen
hogre i ar.

Forvaltningens helhetsbedomning dr att svarsfrekvensen har dkat pa de flesta enheter 1 arets
undersdkning. Vid en jamforelse med resultaten for hela staden dr brukarna i Farsta mer
nojda pa de flesta omraden. Farstas brukare dr ddremot mindre nojda dn brukare i staden
totalt vad géller handldggarnas bemd&tande och stodet de far pa boendet.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 2017-12-29.
Dnr 1.6-750/2017

Forslag till beslut
Ordforanden Lars Béck (V) yrkade att nimnden skulle bifalla forvaltningens forslag.

Beslutsgang
Néamnden beslutade enligt forvaltningens forslag.

Lars Béck (V), Kjell Backman m fl (S) och Mariana Moreira Duarte m fl (MP) anmélde ett sérskilt
uttalande.

Sarskilt uttalande
Lars Biack (V), Kjell Backman m f1 (S) och Mariana Moreira Duarte m fl (MP)

De rédgrona partierna tackar for rapporten och noterar att funktionshinderradet tycker det ar
alldeles for abstrakta fragor for brukarna att svara pa. Vi konstaterar dven som tidigare att
denna form av undersdkningar ger en begrinsad bild av de aktuella verksamheterna. Vara
partier ser ett behov av att pa sikt ersitta denna form av enkiter med regelbundna
uppfoljningar forslagsvis genom foljestudier av professionella oberoende utvérderare istéllet
for denna New Public Management-inspirerade modell. Sddant utbyte av experttjinster pagar
inom delar av var vard- och omsorgsverksamhet i samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar.
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