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§10

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen
Yttrande over revisionsrapport fran stadsrevisionen
Dnr 1.6.1-606/2017

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som yttrande
over rapporten.

2. Socialndmnden overlamnar tjdnsteutlatandet till
revisionskontoret.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Sarskilt uttalande
Vice ordforanden Andréa Strom m.fl. (M) lamnar foljande sirskilda
uttalande

Revisionskontoret har genomfért en granskning med syfte att
beddma om nidmnderna har en styrning och uppfoljning av
handlaggningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen som
sdkerstiller att forhandsbedémningar och utredningar avseende barn
och unga genomfo6rs inom lagstadgad tid.

Det &r beklagligt att det fortfarande &r langa utredningstider som
overskrider den lagstadgade tiden. Trots att detta har varit vilként
under flera ar utan att nigra atgirder vidtagits. Det finns dven stora
brister ndr det giller dokumentationen av utredningens planering
samt barn och ungas bésta i1 utredningen. Kritiken framkommer
framst till stadsdelsndmnderna. Det viktigt att arbetet utvecklas och
att det sker en rittssiker handldaggning av &renden. Inte minst
handlar det om att skydda barnet och kunna behandlingsinsatser sa
fort som mojligt.
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Antalet anmilningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa
till stadens socialtjénst har 6kat de senaste aren. Fran 2011 till 2016
har anmilningar 6kat med 100 procent, det dr en arlig 6kning med
20 procent. Det stiller givetvis krav pa en effektiv organisation for
att kunna hantera en sddan méngd &renden. Dessvirre har andelen
utredningar som péagatt lingre dn de lagstadgade fyra ménaderna i
genomsnitt legat pa 43,1 procent sedan 2011. I den senaste
maitningen 2016 férekommer variationer bland stadsdelsndmnderna
mellan 10,7 procent och 59,8 procent av utredningarna som péagatt
lingre &n den lagstadgade tiden. I nulédget finns det varken en
central uppfoljning eller redovisning avseende hur
stadsdelsndmnderna lever upp till socialtjanstlagens krav om att
genomfora en forhandsbedémning inom 14 dagar.

Det ar forkastligt att denna negativa utveckling har pagétt under
flera ar. Staden maste kunna garantera ett skydd for barnen och
kunna leva upp till de lagstadgade kraven.

Sarskilt uttalande
Ledamoterna Isabel Smedberg Palmqvist och Frida Johansson
Metso (bada L) lamnar féljande sdrskilda uttalande

Barn och ungdomar som blir aktualiserade hos socialtjinsten maste
snabbt fi en férhandsbedémning och en utredning. Att skydda barn
som befinner sig i familjer med problem och att snabbt verka for en
trygg hemmiljé och en fungerande skolgang &r en av samhillets
viktigaste uppgifter. Revisorernas granskning visar att i en
betydande andel av barnidrendena uppfylls inte de lagstadgade
tidskraven. S4 har varit fallet under ett antal ar.

De barn och unga som érendet géller har en i lag fastslagen réttighet
att fa sin situation utredd utan dr6jsmal. Det far inte utvecklas en
kultur dir de lagstadgade tidsgrinserna betraktas som nagonting
som ar valfritt att forhélla sig till. Den passivitet som
stadsdelsnimnderna enligt vad som framgar av revisorernas
granskning verkar uppvisa ir inte acceptabel. Detta géller &ven om
man beaktar de formildrande omsténdigheter som finns i form av en
periodvis mycket hard arbetsbelastning, ett stadigt 6kande antal
orosanmaélningar och de strukturella problem med
personalomsittning och svarigheter att behélla erfaren personal som
funnits i socialtjénsten.

Givetvis maste stadsdelsnimnderna — inte bara de granskade utan
alla — forbéttra arbetet med uppfoljning for att se till att
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tidsgrianserna halls. Det &dr ocksd viktigt att barnets bidsta noga
dokumenteras, inte minst for att sjdlva dokumentationsprocessen
tvingar handldggarna att ndrma sig édrendet utifrdn ett
barnperspektiv. I slutindan kridvs det ett bra ledarskap inom
socialtjansten, i kombination med en tillricklig och stabil
bemanning av erfarna handliggare, for att fi arbetssitt pa plats som
sdkerstiller att barn och unga far sina behov utredda med kvalitet
och inom lagstadgad tid.

Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
bedoma om nadmnderna har en styrning och uppféljning av
handldggningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen som
sdkerstiller att forhandsbedéomningar och utredningar avseende barn
och unga genomfors inom lagstadgad tid.

Granskningen visar bl.a. att stadsdelsndamnderna behover utveckla
sin styrning, uppfoljning och arbetssétt avseende handliggning och
forhandsbedomningar, samt  sdkerstilla  tillforlitligheten i
redovisningen av utredningstider.

Socialndmnden rekommenderas att ge kommunfullmiktige
underlag till beslut om revidering av stadens riktlinjer f6r
handldaggning och dokumentation av barn- och ungdomsirenden
inom individ- och familjeomsorgen.

Socialndmnden Overldmnar tjénsteutldtandet som yttrande OGver
rapporten.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlatande daterat 27
december 2017.

Beslutsordning

Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &ar
forvaltningens. Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.



