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§ 1001

Information om resultat av brukarundersokningar
inom myndighet for aldre och
funktionsnedsattning

Socialnamndens beslut

- Informationen noteras.

Beskrivning av arendet

John Henriksson. myndighetschef fér funktionsnedsittning och dldreomsorg
presenterar resultatet f6r Tyreso 1 2017 ars nationella brukarundersékning inom
funktionshinderomradet och dldreomsorg samt myndighetens egna

brukarundersékning.

Unders6kningen inom funktionshinderomridet omfattar sju
verksamhetsomriden och riktar sig till vuxna personer med
funktionsnedsittning inom boende och daglig verksamhet/sysselsittning enligt
LSS och SoL, dvs. brukare biade inom LSS- och socialpsykiatriverksamheter.
Tyres6 valde att genomfora undersékningen inom alla verksamhetsomraden

utom boendestod.

Brukarundersékningen inom idldreomsorgen dr en rikstickande unders6kning av
dldres uppfattning om kvaliteten 1 hemtjdnst och dldreboenden som genomférs
av Socialstyrelsen. Myndigheten har dven genomfort en egen undersékning for

att mita upplevelse av handliggarnas bemdétande, tillginglighet, delaktighet etc.
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