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1 Inledning
1.1 Syfte

Riktlinjerna f6r handldggning av drenden gillande missbruks-, riskbruks- och
beroendevard, faststills av socialnimnden och ir ett styrdokument frimst riktat till
handldggare som utreder och fattar delegationsbeslut inom omradet. Syftet med
riktlinjerna dr att de ska verka som vigledning i handldggarnas arbete med en
rittssiker utredning, behovsbedémning, och beslutsfattande samt uppféljning av

insatsetr.

Riktlinjerna innebir inte nagon inskrinkning i férhéllande till gillande lagstiftning
inom omradet. Riktlinjerna ska inte innebéra ndgon begransning av den enskildes
ritt att fa sitt drende individuellt provat. Beslut ska fattas utifrin den enskildes

individuella behov.

1.2 Malgrupp och definitioner

Riktlinjerna avser insatser till vuxna som dr 18 ar och éldre, med missbruk, risk for
missbruk eller beroende av alkohol, narkotika, tabletter eller andra

beroendeframkallande medel och likemedel, dopningsmedel samt spel om pengar.

Med missbruk avses aterkommande eller varaktigt bruk som leder till allvarliga
foljder f6r den enskilde 1 form av medicinska och sociala problem. Gillande

narkotika avses allt icke-medicinskt bruk av narkotika som missbruk.!

Med riskbruk avses en konsumtion som om den fortsatter kan vantas leda till

missbruk och beroende.

Beroende innebir att den enskilde inte klarar av att styra intaget av alkohol,
narkotika, tabletter eller andra beroendeframkallande medel, att abstinensbesvir

uppstar och att allt hégre doser behdvs f6r att uppna ett rus.

Med missbruks- och beroendevard avses verksamhet som riktar sig till en bred
malgrupp. Det avser personer som soker eller har behov av hjilp eller stéd for sitt

eget eller nagon annans missbruk eller beroende.

! Prop. 1981/82:8, s 75.
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2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Barnperspektiv

I hushall dir det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. I drenden dir det finns barn i familjen ska konsekvenserna fér

barnen alltid 6vervigas innan beslut fattas. Overvéigandet ska dokumenteras.

2.2 Skyldighet att anmala

Om vuxenenheten i sin verksamhet far kinnedom om eller misstdnker att ett
minderarigt barn far illa ska anmalan genast goras till barn- och ungdomsenheten i

den kommun dar barnet 4ar folkbokfort eller vistas.

Se 4ven avsnitt om samverkan.

2.3 Bemotande

Ett professionellt bemoétande i drenden som ror enskilda med
missbruksproblematik 4r av grundliggande betydelse. Ett professionellt
bemotande kinnetecknas av formaéga att visa respekt, 6dmjukhet och empati samt
att kunna skapa och uppritthalla en fértroendefull relation med den enskilde. Det
handlar ocksa att vara tydlig, saklig och att uttrycka sig sa att den enskilde kan

forstaZ.

Nir det handlar om att f6rindra beteenden bidrar ett gott bemé6tande till att skapa
ett gott samarbete dir den enskildes delaktighet och inflytande sikerstills.

2.3.1 Likabehandling

Tyres6 kommuns verksamheter ska kinnetecknas av ett respektfullt bemotande av
alla manniskor oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillh6righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller alder. Likabehandlingsperspektivet ska vigas in i alla

beslutsprocesser i Tyres6 kommun*.

2.4 Lagar och foreskrifter

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de personer som vistas i kommunen
far det stoéd och den hjilp de behover. Detta ansvar innebir ingen inskrinkning i
det ansvar som giller andra huvudman. Rddande lagar och foreskrifter dr

styrande. Handldggare for drenden som giller enskilda inom nimndens

2 Socialstytelsen, 2015: “Handlidgening och dokumentation inom socialtjansten” s. 401.

3 Socialstyrelsen, 2015: ”Nationella riktlinjer f6r vird och stod vid missbruk och beroende —
Stéd for styrning och ledning” s. 104.

# Likabehandlingsplan 2016-2019 (antagen av kommunstyrelsen 2016-02-09).
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ansvarsomrade ska halla sig uppdaterade om lagar och foéreskrifter inom sitt

verksamhetsomrade.

Socialtjanstens arbete med missbruks- och beroendevard regleras frimst genom
socialtjdnstlag (2001:453), SoL,, socialtjinstférordning (2001:937), SoF, och
kompletteras av lagen (1988:870) om vird av missbrukare i vissa fall, LVM, lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, samt lag (1964:67)
med sirskilda bestimmelser om unga lagévertridare, LULS. Vidare galler
grundliggande lagstiftning fér kommunal verksamhet, sisom exempelvis
forvaltningslag (1986:223), offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och
kommunallag (2017:725).

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad kan sérskilt ndmnas:

- Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedtivs med st6d av Sol,, LVU, LVM
och LSS.

- Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSES 2014:6) om handliggning av
arenden som giller barn och unga.

- Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2008:30) om handldggning av
drenden som giller unga lagvertridare.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFES 2011:5) om Lex
Sarah.

- Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

- Socialstyrelsens forskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2014:4) om vald i
nara relationer.

- Socialstyrelsens vigledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES-
medborgare (2017-4-1)

Foreskrifter ar bindande regler. Observera att ytterligare eller reviderade
foreskrifter kan ha tillkommit efter det att nimndens riktlinjer faststalldes.

2.5 Styrdokument

Styrdokument och 6verenskommelser finns pa nationell, regional och kommunal
niva. Nedan anges styrdokument som ir av sirskild vikt vid handliggning av
drenden som r6r missbruks- och beroendevird inom socialnimndens

verksamhetsomrade.

5 Se lag (2017:177) om édndring i lag (1964:67) med sirskilda bestimmelser om unga
lag6vertridare (LUL)



8 (35)

2.5.1 Delegationsordning

Enligt 6 kap 37 § KL fir en nimnd uppdra 4t en anstalld® hos kommunen att
besluta 4 nimndens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.
Uppdrag inom socialndimndens verksamhetsomrade regleras enligt nimndens
delegationsordning. Av delegationsordningen som socialndimnden antagit framgar
vilka beslut som far fattas av handldggare, gruppledare, enhetschef, myndighetschef,
ordférande eller utskott o.s.v. Beslut som fattas av delegat ska anmailas till nimnden

eller nimndens utskott enligt vad som anges i delegationsordningen.

2.5.2 Ratten att ta ut avgifter

I 8 kap. socialtjanstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter i samband
med insatser. Kommunerna ska inte avgiftsbeldgga stod- och hjilpinsatser av

behandlingskaraktir.

Kommunen far diremot ta ut ersittning for uppehille’ av den som far vird i ett
hem for vard eller boende (HVB), till exempel pa grund av missbruk. Beslut om
placering i HVB ska alltid innehalla uppgifter om vilken egenavgift den enskilde
ska betala enligt 8 kap § 1 SoL.. Om egenavgiften vid vard och behandling ska
efterges helt eller delvis® ska det ocksa framgd av beslutet. For andra stod- och
hjilpinsatser far kommunen ta ut skilig ersittning. Om bistandet avser placering i
stod- eller omvardnadsboende ska egenavgift f6r uppehille betalas av den
enskilde. Denna avgift kan inte efterges, och om inkomster saknas kan den

enskilde ansoka om ekonomiskt bistind for kostnaden.

Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjilvkostnad.

2.5.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Som grund fo6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFES 2011:9). I forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
beskrivs hur verksamheten ska arbeta for att planera, leda, kontrollera, félja upp,

utvardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska kvalitetssikra processer, arbetssitt och rutiner for de
tjdnster som socialférvaltningen har till uppdrag att utféra (myndighetsutévning
och utférande av insatser). Ledningssystemet ska sikerstilla att de lagar och

foreskrifter som giller for respektive verksamhetsomrade inom socialférvaltningen

6 Samt dven it ett utskott, ledamot eller ersittare.
7 Inte nir det giller barn

8 Enligt 9 kap 4 § SoL.
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foljs. Ledningssystemet beskriver dven hur uppgifterna som ingir i arbetet med att
systematiskt och fortlpande utveckla och sikra kvaliteten 4r férdelade i

verksamheten.

2.5.4 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende’
riktar sig bade till socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Syftet dr att gora
varden tydligare och mer enhetlig samt att ge huvudminnen ett underlag for att
effektivt anvinda missbruks- och beroendevirdens resurser. De vard- och
behandlingsinsatser som ges ska ske enligt evidensbaserade metoder eller

beprévad vetenskap.

2.5.5 Samverkansoverenskommelse

Socialndmnden i Tyresé kommun antog Storsthlms!’ (tidigare kommunforbundet
Stockholms lin/KSL) 6verenskommelse!! om samverkan kring personer med
missbruk/beroende den 28 september 2016. Samverkanséverenskommelsen riktar
sig bade till socialtjinst och hilso- och sjukvirden. Overenskommelsen ska frimja
samverkan och samarbete mellan huvudminnen genom ett effektivt utnyttjande av
huvudminnens resurser och gemensam verksamhets- och kunskapsutveckling
mellan parterna. Syftet dr att uppna basta mojliga livskvalitet och funktionsniva 1
vardagslivet for den enskilde som 4r i behov av huvudminnens insatser.

Overenskommelsen giller frin den 1 januari 2017.

2.5.6 Vald i nara relationer

I arbetet med missbruks-, riskbruks- och beroendevard ér det viktigt att
uppmirksamma det behov av hjilp som kan finnas i samband med vald i ndra
relationer och i samband med hedersrelaterat vald. En nationell strategi for att
torebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor bérjade gilla den 1 januari 2017.
Den innehiller ett atgirdsprogram som stirker skydd och stod till valdsutsatta
kvinnor, insatser mot vald i samkoénade relationer samt atgirder som motarbetar

destruktiv maskulinitet och hederstinkande.

Socialférvaltningens ”Handlingsplan f6r vald 1 ndra relationer”, reviderad 2015-09-
2312 utgér frin Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om vald i nira
relationer (SOSES 2014:4).

? Socialstyrelsen, 2015: ”Nationella riktlinjer f6r vird och stéd vid missbruk och beroende —
Stéd for styrning och ledning”.

10 Kommunférbundet Stockholms lin (KSL) bytte under sommaren 2017 namn till Storsthim
(uttalas Storstockholm)

1 KSL 16 juni 2016. Landstinget antog 6verenskommelsen 21 juni 2016.

12 Handlingsplanen giller 2015-2017 och kommer iter att revideras under 2017
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Sedan ar 2009 finns dven ”Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i
1132

Tyres6'?”. Syftet med planen dr att strukturera och samordna samverkan. Malet
med samverkan idr att valdsutsatta familjer ska fa skydd och stéd utifrin en
helhetssyn dir insatser fran myndigheter och organisationer kompletterar

varandra.

Tyresé kommuns tiktlinjer f6r handliggning vid vald i nira relation!* tar fasta pa
att for en valdsutsatt person med missbruks- och beroendeproblematik kan valdet
och missbruket utredas parallellt och utmynna i en bedémning av insatser f6r savil

valdsutsatthet som missbruk.

2.5.7 Lex Sarah

Enligt 14 kap 3 § socialtjinstlagen ir den som fullgér uppgifter inom socialtjansten
skyldig att genast rapportera om han/hon uppmirksammar eller fir kinnedom om
ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande som rér den som
far eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. Tyresé kommuns
riktlinje f6r rapportering, utredning och anmilan enligt lex Sarah faststélldes av
socialnimnden den 25 mars 2015". Riktlinjen ger vigledning i hur lex Sarah-
bestimmelserna ska féljas inom socialndmndens verksamheter. Se dven

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:5) om Lex Sarah.

2.5.8 Alkohol- och drogpolicy
Kommunfullmiktige antog den 15 december 2011, § 115, en alkohol- och

drogpolicy. Syftet ir att ange grundprinciper och inriktning fér kommunens

forebyggande arbete mot alkohol, tobak och andra droger.

2.5.9 Rapporteringsskyldighet ej verkstallda beslut

Beslut som nimnden meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Namnden ska
rapportera kontinuerligt till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO) om beslut
inte verkstélls znom tre manader fran det att beslutet 4r fattat. Syftet med
rapporteringen ir att ytterligare stirka den enskildes rittssikerhet. IVO kan utreda
skilen till att nimnden inte verkstillt beslutet. Vad som ir skilig tid far bedémas
fran fall till fall. Koordinator pa barn-och ungdomsenheten ansvarar for att

rapportera enligt faststalld rutin at vuxenenheten.

2.5.10 Sarskild avgift

Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstillts kan IVO

13 Samverkansplanen har senast reviderats under 2017
14 Faststillda av socialnimnden 2015-09-23

15§ 1028
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ansoka hos forvaltningsriatten om att nimnden ska éldggas att betala sarskild
avgift. Den sirskilda avgiften fungerar som en sanktion for bristande
verkstillighet. Reglerna om sirskild avgift innebar att det dr viktigt for nimnden!®

att dokumentera varfor ett beslut inte verkstalls.

2.6 Ansvarig kommun

Ansvaret for att tillgodose den enskildes behov av insatser fran socialtjinsten faller
1 forsta hand pa den kommun dir den enskilde vistades nir hjilpbehovet uppstod
(vistelsekommunen). Om den enskilde dr bosatt 1 en annan kommun 4n
vistelsekommunen, dr vistelsekommunens ansvar dock begrinsat till akuta
situationer. Bosittningskommunen ansvarar da for att utreda behovet av, besluta
om, verkstilla och finansiera de stod och hjilpinsatser som den enskilde

behover.!”

Med bosittningskommun avses 1 2 a kap 3 § socialtjanstlagen:
- den kommun dir den enskilde dr stadigvarande bosatt, eller
- om den enskilde dr stadigvarande bosatt 1 en kommun men har sin
starkaste anknytning till en annan kommun, den sistnimnda kommunen,
eller
- om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken hen

har sin starkaste anknytning.

Den nimnd som har inlett en utredning angiende vard av personer med
missbruksproblematik ér skyldig att slutféra utredningen och fatta beslut i drendet,
dven om den enskilde byter vistelsekommun under utredningen. Den nya
vistelsekommunen dr dock skyldig att vid begiran bista den utredande kommunen
1 utredningen. Om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta Gver en

pagiende utredning kan utredningen flyttas 6ver till den nya kommunen.'®

2.6.1 Ansvarsfordelning gallande hemldsa personer

Som framgir ovan ska den kommun till vilken en hemlds person har sin starkaste
anknytning anses vara personens bosittningskommun enligt Sol. I Stockholms
lin ror sig hemlsa personer ofta dver kommungrinserna vilket stiller extra héga
krav pa samverkan mellan ber6rda kommuner och mellan kommunerna och
landstinget. Storsthlm (tidigare KSL) har dirfor faststillt en 6verenskommelse for

irendehantering gillande hemlésa personer i linet!”. Overenskommelsen syftar

16 Socialstyrelsen, 2015 ”Handldggning och dokumentation inom socialtjansten” s 174 f
172 a kap 1-3 §§ socialtjanstlag (2001:453), se aven prop. 2010/11:49 ”Ansvarsfordelning
mellan bosittningskommun och vistelsekommun”.

1811 kap 4 § socialtjinstlag (2001:453).

192013:10.10 KSL 6verenskommelse om drendehantering gillande hemldsa personer i linet
mellan kommunerna i Stockholms lin
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bland annat till att klarg6ra ansvarsférdelningen mellan linets kommuner.
Socialnimnden i Tyres6 kommun antog Storsthlms reviderade
samverkanséverenskommelse om drendehantering avseende hemlésa den 18
december 2013. Den reviderade 6verenskommelsen borjade gilla den 1 mars

2014.

2.6.2 Ansvarsfordelning vid placering i annan kommun

Vid placering av enskilda i en annan kommun har den placerande kommunen ett
sammantaget viardansvar. Med sammantaget vardansvar menas att
placeringskommunen har ansvar for utredning, beslut, genomférande och
finansiering aven f6r de behov som kan uppsta under tiden placeringen pagar. En
kommun behiller saledes ansvaret f6r stod och hjilp for enskilda som vistas i en

annan kommun till f6ljd av placering vid familjehem eller hem f6r vard eller
boende, HVB.%

2.6.3 Overflyttning av arende

Overflyttning av ett drende till en annan kommun kan ske om den som drendet
giller har starkare anknytning till den andra kommunen och om det framstir som
limpligt 1 forhallande till den enskildes 6nskemal, varaktigheten av hjalpbehovet
och 6vriga omstindigheter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas till en

annan kommun kan begira 6verflyttning hos den andra kommunen.?!

Om kommunerna inte kan komma 6verens om 6verflyttning av ett drende kan
den kommun som begirt 6verflyttning anséka hos Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om att fa drendet Gverflyttat enligt 2 a kap. 11§ SoL.. En sadan
ansOkan kan ocksa goras om den begirande kommunen inte har fatt svar fran den
andra kommunen inom en manad.?? IVO:s beslut gillande 6verflyttning av drende

kan 6verklagas.?

2.7 Samverkan

I socialtjanstlagen 3 kap. 5 § framgar att socialnimndens insatser for den enskilde
ska utformas och genomfdras tillsammans med de enskilde. Vid behov ska
insatserna utformas i samverkan med andra samhallsorgan eller andra

organisationer/féreningar.?*

Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska

efterstrivas och ske utifrin den enskildes behov. Viktiga samverkansparter inom

202 a kap 4 § socialtjanstlag (2001:453).
21 2 a kap 10 § socialtjinstlag (2001:453).
222 a kap 11 § socialjinstlag (2001:453).
2516 kap 4 § socialtjinstlag (2001:453).
2T ag (2012:776)
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missbruks- och beroendevarden dr exempelvis landstinget och andra kommuner i
linet. Internt inom kommunen r samverkan med andra nimnder och samverkan

mellan olika verksamheter/enheter inom den egna nimnden av sirskild vikt.

2.7.1 Samverkan mellan kommun och landsting

Av 2 kap 7 § socialtjanstlagen och 16 kap 4 § halso- och sjukvardslagen framgar att
kommunen och landstinget tillsammans ska uppritta en individuell plan nir den
enskilde har behov av insatser fran bade socialtjinsten och hilso- och sjukvarden.
Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedémer att den behovs for
att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till
att den upprittas. Planen ska ndr det ir méjligt upprittas tillsammans med den
enskilde. Nirstaende ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med planen, om det ér

limpligt och den enskilde inte motsitter sig det.

Av planen ska det framga:
1. vilka insatser som behdvs,
2. vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for,
3. vilka atgirder som vidtas av ndgon annan an kommunen eller landstinget,
4.

vem av huvudminnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

2.7.2 Gemensam policy i Stockholms lan

Tyres6 kommun har antagit den gemensamma policy som anger riktlinjer f6r
samverkan mellan Stockholms lins landsting och kommuner 1 Stockholms lin,
“Policy for att férebygga och behandla missbruk och beroende — samverkan
mellan kommunerna och landstinget i Stockholms ldn”. Policyn beskriver hur
kommunerna och landstinget i Stockholms lin ska samverka for att tidigt

uppticka, férebygea och behandla skador av alkohol och narkotika.

Policyn faststaller att det ska finnas ett lokalt samrad i varje kommun med
foretridare frain kommunens och landstingets ledningsniva och kriminalvarden.
Det lokala samradets frimsta uppdrag dr att samordna, driva och utveckla lokalt
samarbete i strategiska frigor gillande patienter/klienter som 4t bosatta i Tyreso
kommun och som har missbruks-/beroendeproblematik eller samsjuklighet med

komplexa virdbehov. Uppdraget omfattar ocksa tidig upptickt av riskbruk.

2.7.3 Lokala samverkansdverenskommelser

2.7.3.1 Gemensam policy for att forebygga, tidigt uppticka och
behandla missbruk och beroende

En samverkansoverenskommelse mellan kommunen, Beroendecentrum

Stockholm, Stockholms frivard, primérvard och Tyres6s psykiatriska
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oppenvardsmottagning undertecknades hosten 2012, i enlighet med ”Policyn for

att forebygga och behandla missbruk?”.

2.7.3.2 En sirskild samverkan kring personer med komplexa
vardbehov

I Tyreso tillimpas en strukturerad samverkan for personer med komplexa
vardbehov. Syftet dr att ha ett gemensamt tillvigagangssitt for att gora varden
tillgénglig for alla. Samverkan inbegriper Tyres6 kommuns vuxenenhet, Histskons
boendeenhet, den lokala psykiatriska 6ppenvirdsmottagningen, beroendecentrum
Stockholm (Tyres6 beroendemottagning) och bestar frimst av fyra hérnstenar:

- Nitverksarbete

- Overgripande organisationsmote

- Gemensam handledning

- Konsultation

Vidare finns det en 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsittning mellan kommunerna Tyres6, Haninge, Nacka, Nynashamn
och Virmd6 samt Psykiatri sédra Stockholm och den lokala psykiatriska
oppenvardsmottagningen. Utifrin 6verenskommelsen har ocksa ett lokalt
samverkansavtal tecknats. Syftet dr att skapa tydlighet i ansvarsférdelning och

samverkansformer for att bist kunna tillgodose den enskildes behov.

Se dven avsnitt 11.

2.7.3.3 Tyreso beroendemottagning

Vuxenenheten inom socialforvaltningens individ- och familjeomsorg samverkar
med Tyres6 beroendemottagning. Overgripande mal for verksamheten ir att
forebygga och behandla drog- och alkoholmissbruk. Huvudminnens insatser
kompletterar varandra genom en tit samverkan med en tydlig struktur som bestar
av veckomoten och tita nitverksmoten med den enskilde. Vidare skapas
forutsittningar for ett forstirkt professionellt mottagande samt storre nytta for

personer med missbruksproblematik samt deras anhériga.

2.7.3.4 Samverkansavtal avseende Mini Maria Tyreso

Genom samordnat st6d, vard och behandling ska Tyresé kommun och Maria
ungdom ge forutsittningar for ett liv utan missbruk och 6kat vilbefinnande och
livskvalitet till ungdomar och deras familjer. Syftet med samverkan dr att kunna
erbjuda malgruppen samordnade insatser fran kommun och landsting. Har ska

dven psykiatrisk samsjuklighet beaktas. Maria Ungdoms lokala mottagning Mini

25> Gemensam policy for att foérebygga, tidigt uppticka och behandla missbruk och beroende
antogs pa Socialnimndens sammantriden den 20 augusti 2008.
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Maria 1 Tyres6 ansvarar da for att adekvat behandling erbjuds. Vid behov av
slutenvird eller specialiserad 6ppenvard behandlas ungdomar upp till tjugo ar vid
Maria Ungdom, medan personer 6ver tjugo ar behandlas vid beroendecentrum
Stockholms 6vriga verksamheter. Mini Maria 1 Tyreso vinder sig till ungdomar
och unga vuxna upp till tjugo ar med begynnande eller pagiende missbruk av
alkohol, tabletter och/eller narkotika. Vardnadshavare ska erbjudas rdd och st6d

nir det giller den unge.

2.7.4 Samverkan inom kommunens olika enheter

Det ir alltid viktigt att uppmirksamma om den enskilde kan ha behov av stéd fran
flera aktorer och enheter, och da samverka sinsemellan sa att de olika behoven kan
tillgodoses. Till exempel kan den enskilde ha behov av olika former av stéd och

insatser som inte handldggs pa samma enhet.

Nir det giller barn har nimnden ett storre ansvar. I Tyreso finns tydliga rutiner
for samordnat arbetssitt mellan Tyresés vuxenenhet och barn- och

ungdomsenheten att f6lja (se dven anmilan grundliggande bestimmelser).

Det finns en struktur f6r samverkansméten mellan vuxenenheten och
myndigheten f6r dldre och funktionsnedsittning avseende samverkan kring vuxna

personer med komplexa virdbehov i Tyresé kommun.

2.8 Kompetens och forhallningssatt

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att personalen som utfér arbetsuppgifter inom
socialtjinsten ska ha limplig utbildning och erfarenhet. Handldggare som utfor
myndighetsutévning inom omradet missbruks- och beroendevard ska ha

socionomexamen eller motsvarande.

Handliggning och uppféljning ska bedrivas med ett professionellt forhallningssitt,
for att nimnden ska kunna:

- sikerstilla rittssikerheten

- sakerstilla den enskildes delaktighet och inflytande,

- bemota minniskor i kris,

- hantera motstridiga intressen och konflikter,

- gora etiska 6verviaganden och stillningstaganden,

- ta emot och hantera synpunkter, klagomal och férslag och bedéma nir

annan kompetens dn den egna behdvs,
- tillimpa barnperspektiv,
- vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad, empatisk, lyhérd och visa respekt.

- sikerstilla att likabehandling frimjas
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- motverka diskriminering och pa andra sitt frimja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhGrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,

sexuell liggning eller alder.?

3 Uppsokande och motiverande verksamhet

Enligt 5 kap 9 § SoL. (2001:453) ska socialnimnden aktivt sorja for att den enskilde
far den hjilp och vard som hen behover f6r att komma ifran missbruket. Vidare ar
socialnimnden enligt 3 kap SoL skyldig att bedriva uppsékande verksambhet, i syfte
att frimja forutsittningarna f6r goda levnadsforhallanden (1 §), upplysa om
socialtjdnsten och erbjuda grupper och enskilda hjilp (4 §), samt sprida kunskap

om skadeverkningar av missbruk och om de hjilpmoijligheter som finns (7 §).

Socialnimndens skyldighet att motverka missbruk innebir en skyldighet att verka
oavsett om den enskilde har uttryckt 6nskemal om hjilp eller ej. Aven om
nimndens mojligheter att vidta atgirder kan komma att foreligga forst vid
tillimpning av lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM, ska nimnden
genom uppsokande verksamhet agera och erbjuda den hjilp som finns att tillga
under frivilliga former. Socialnimnden har saledes skyldighet att aktivt arbeta for

att soka upp och motivera enskilda till insatser.?’

Uppsokande verksamhet pa individniva kan ske genom hembesék och genom
uppsokande pa andra platser sisom hakten, anstalter och sjukhus. Vuxenenheten
bistar ocksa andra enheter inom individ- och familjeomsorgen genom
gemensamma hembesdk i akuta drenden. Vuxenenheten har vidare en konsultativ

roll hos andra vardgivare.

4 Information och service

Socialndimnden erbjuder stédinsatser som faller utanfér ramen f6r
myndighetsutévning, si kallade serviceinsatser. Sidana insatser kriver varken
utredning eller beslut. Serviceinsatser dr allmint inriktade och generellt utformade.

Det kan exempelvis handla om radgivning, information och stédgrupper.

Om det inte framkommer att det kan foreligga forutsittningar for tvangsvard
enligt 4 § LVM, far inte utredning inledas mot den enskildes vilja. Enligt 7 § LVM
ska nimnden diremot inleda utredning nir det kan finnas skil att bereda ndgon

tvangsvard.

26 Diskrimineringslagen (2008:567). Se dven Tyresé kommuns likabehandlingsplan 2016-2019
(antagen av kommunstyrelsen 2016-02-09).

27 Thunved, ’Nya sociallagarna” (7 september 2012 Zeteo), kommentatrerna till 5 kap 9 §
socialtjanstlag (2001:453).
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Service, information och radgivning som ges till enskilda eller i grupp behéver inte
dokumenteras®. Sidana insatser ska indd dokumenteras i en sddan utstrackning
att det ska ga att redovisa hur medlen anvints och for att kunna félja upp

verksamheten.

5 Handlaggning och dokumentation

Vid handliggning och dokumentation giller Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad (SOSES 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL,, LVU, LVM och LSS.

Som metodstdd vid handliggning och dokumentation bor Socialstyrelsens

29 anvindas.

handbok “Handldggning och dokumentation inom socialtjansten
I samband med utredning enligt SoLL 11 kap. 1§ anvinder vuxenenheten de
strukturerade bedémningsinstrumenten ASI (Addiction severity index) AUDIT
(Alcohol use disorders identification test) och DUDIT (Drug use disorders
identification test). Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bér socialtjansten
anvinda AUDIT och DUDIT f6r att identifiera alkohol- och narkotikaproblem,
och ASI f6r att bedoma hjilpbehov f6r personer med alkohol- och

natrkotikaproblem.?

5.1 Arendets uppkomst

Ett drende kan uppkomma genom ansikan om bistand enligt socialtjinstlagen,
anmdlan fran exempelvis sjukvird, polis eller annan person, eller pa annat sit,
exempelvis vid begiran om yttrande frain annan myndighet eller utifran

socialtjdnstens egna iakttagelser.

Se 4ven avsnitt 2,6 om samverkan.

5.2 Forhandsbedéomning

En férhandsbedomning ir en bedomning av om nimnden ska inleda utredning
eller inte. En férhandsbedémning kan visa att det inte finns skal f6r nimnden att
inleda utredning, om det klart framgar att nimnden inte kan eller bor vidta ndgon
atgird eller om den enskildes behov redan tillgodoses pa annat sitt. Under
férhandsbedémningen far nimnden bara ta kontakt med personen det giller och
inte ta in uppgifter fran andra. Anmalaren kan dock kontaktas om inkomna

uppgifter behover kontrolleras.

28 Enligt 11 kap 5 § 1 stycket SoL.

2 Socialstyrelsen, 2015: "Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten.”

39 Socialstyrelsen, 2015: ”Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende —
Stod f6r styrning och ledning”, s 26-27.
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Vid ans6kan om insatser enligt SoL. ska nagon férhandsbedémning inte goras.

Detta da utredning alltid ska inledas utan dréjsmal 1 dessa drenden.

Foérhandsbedémning ska inte heller géras vid begiran om yttrande fran andra
myndigheter som nimnden dr skyldig att limna yttrande till, da sidan begiran
alltid innebir att utredning ska inledas. Detta galler aven om den enskilde inte vill

delta i utredningen.

Uppgifter som ej medfort atgird fran socialnimnden samt stallningstagande om
att inte inleda utredning ska dokumenteras och, enligt nimndens
dokumenthanteringsplan, bevaras i tva ar. Det giller ocksa rapporter enligt lag
(1976:511) om omhindertagande av berusade personer (LOB),
trafiknykterhetsbrott och 6vriga polisrapporter. Uppgifterna ska foras Gver till den
enskildes personakt om ett drende uppkommer under tiden som uppgifterna finns

bevarade.

5.3 Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

Enligt 11 kap 1 § SoL ska socialnimnden utan dr6jsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat sitt har kommit till nimndens kinnedom och
som kan foéranleda nagon dtgird av nimnden. En utredning enligt 11 kap 1 § SoLL
far i regel dock inte genomféras mot en myndig persons vilja. Undantaget ir om
nimnden pa begiran av annan myndighet eller domstol ar skyldig att yttra sig. 3!
Om det kan finnas skal for tvangsvard enligt lagen om vard av missbrukare i vissa
fall, LVM, eller enligt lagen om vird av unga (personer mellan 18 och 20 ar), LVU,

ska utredning inledas oavsett den enskildes samtycke.

Med utredning avses all den verksamhet som gors 1 syfte att mojliggora for
nimnden att fatta beslut i ett drende. Beslut om insatser enligt socialtjanstlagen
(SoL)) ska saledes alltid foregas av en utredning och leda till en plan for insatsens
genomférande. I planen ska konkreta mal som tydliggdr vad som dr 6nskvirt att
uppna med insatserna. En insats kan ha flera mal. Det ar viktigt att malen ar
realistiska och svarar mot den enskildes behov och forutsittningar, pa savil kort
som lang sikt. Malen ska formuleras tillsammans med den enskilde och i termer

som gor att malen kan foljas upp2.

31 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”, s 326.
32 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”.
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En utredning ska vara tillrickligt omfattande for att nimnden ska kunna fatta
beslut i drendet.”® Utredningen ska diremot inte vara mer omfattande 4n vad som

ir motiverat utifran omstindigheterna i drendet.

Nir det giller personer med missbruks- eller beroendeproblematik, sirskilt om det
foreligger samtidig psykisk funktionsnedsittning, kan det i manga fall finnas behov
av motivationsarbete innan beslut om insatser enligt socialtjinstlagen kan fattas.

Det motivationsinriktade arbetet ska dokumenteras.

Under utredningstiden kan insatser beviljas for att utredningen ska kunna
genomféras, om behovet anses skyndsamt eller for att insatser kan utgdra en del

av utredningen.

5.4 Kommunicering

Innan ett drende som giller myndighetsutévning mot enskild avgors ska
kommunicering enligt 17 § forvaltningslagen goras, dvs. den sékande, klagande
eller annan part ska underrittas utredningsmaterialet och ha fatt méjlighet att yttra
sig 6ver det. Denna skyldighet giller dven ansokan eller yttrande till en annan

myndighet i ett mal eller drende som ror myndighetsutdvning mot enskild.?*

Undantag fran skyldigheten att kommunicera giller om:
- beslutet inte gir den enskilde emot,
- uppgiften saknar betydelse,
- det ar uppenbart obeh6vligt att kommunicera,
- avgorandet inte kan skjutas upp, t.ex. vid omedelbart omhindertagande
enligt 6 § LVU eller 13 § LVM. Beslutet ska dock kommuniceras i

efterhand.?®

Tidsfristen fér kommuniceringen, dvs. den tid inom vilken den enskilde kan yttra
sig, ska anges vid kommuniceringen. Kommuniceringstiden ska i regel omfatta 14

dagar och far som minst vara fem dagar.

5.5 Beslut

Handliggningen av ett drende som avser myndighetsutovning avslutas genom att
nimnden fattar ett slutligt beslut. I de flesta fall innebar det att drendets sakfraga
avgors, exempelvis att nimnden beslutar om att bifalla eller avsla ansokan, att

ansOka om vard enligt LVM eller att avge yttrande.*

3 Officialprincipen, se Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom
socialtjdnsten”, s 380.

311 kap 8 § socialtjinstlag (2001:453).

35 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”, s. 424.
36 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom Socialtjinsten”, s 424.
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Slutliga beslut i drenden om bistand enligt SoL. ska innehalla uppgifter om:
- vad ans6kan eller begiran giller,
- om beslutet innebir bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa an-
sokan eller begiran,
- vad som har beslutats,
- nir (ar, manad, dag) beslutet har fattats,
- vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,
- enligt vilket lagrum beslutet har fattats, och

- ev. forbehall inklusive tidsbegrinsning.

Beslut om insats f6r den aktuella malgruppen bor 1 regel vara tidsbegrinsade.
Nimnden ansvarar da for att uppfoljning gors och att, vid behov, fatta nytt beslut

1 god tid innan det tidsbegrinsade beslutet upphor att gilla.

I samband med handliggning av drenden som r6r enskilda kan dven andra sorters
beslut fattas; handliggningsbeslut och verkstillighetsbeslut. Dessa kan i regel inte
overklagas. Med handliggningsbeslut avses beslut som fattas under
handliggningen av ett drende och som dr av betydelse for drendets utgang, men
som inte avgor drendet slutgiltigt. Med verkstillighetsbeslut avses beslut om hur

det slutliga beslutet rent praktiskt ska genomforas.’’

Samtliga beslut i drenden som ror enskilda ska motiveras och dokumenteras.

5.5.1 Beslut om avslag

Beslut om helt eller delvis avslag kan géras bade muntligt och skriftligt. Nir
nimnden underrittat den enskilde muntligt om innehallet i ett beslut ska det

journalforas.

Information om den enskildes ritt att 6verklaga ska alltid framga av

avslagsbeslutet (21 § andra stycket FL).

Den enskilde ska alltid underrittas om sin méjlighet att 6verklaga beslut om
bistand. Beslut enligt 4 kap. | § Sol. kan 6verklagas hos allmin
torvaltningsdomstol. Nir en 6verklagan inkommit till socialndamnden gors
rittidsprovning och stillningstagande om eventuell omprévning av beslutet. Om

beslutet inte dndras skickas 6verklagan, i normalfallet inom en vecka, till berérd

37 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom Socialtjinsten”, s 135-137.
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domstol. Det ir alltid ber6rd domstol som prévar om beslutet gar att 6verklaga

och om klagandens besvirsratt®.

5.6 Handlaggningstid

Alla drenden ska handliggas skyndsamt och professionellt. En hog kvalitet innebar
att utredningen ska vara nogsamt utférd och ange tillricklig information for att
ritt bedémning av insats ska goras. Insatser kan utforas dven under pagaende
utredning. Med utredningstid avses tiden frin det att anstkan/anmilan inkommit
till kommunen till dess att beslut har fattats i drendet. En utredning ska i regel vara

slutférd inom fyra manader.

5.7 Uppfoljning och utvardering av insats

Alla beslut om bistindsbedomd insats ska regelbundet f6ljas upp minst en gang
per manad. Systematisk uppféljning ska ske minst var tredje manad. Systematisk
uppfoljning och utvirdering handlar om att dokumentera arbetet med enskilda

klienter for att utvardera insatsens resultat.

Uppf6ljning och utvirdering ska alltid dokumenteras. Av dokumentationen ska
foljande framga:
e nir och pa vilket sitt insatsen har fOljts upp
e om standardiserade bedomningsmetoder anvints som en del i
uppféljningen och i sa fall vilken eller vilka
e hur den enskilde uppfattar genomférandet av insatsen i férhallande till
sina behov och 6nskemal
e utforarens bedémning av den enskildes situation
e om nagra ytterligare behov av atgirder har identifierats genom
uppfoljningen®.

e om den enskilde ansokt om fortsatt insats

6 Genomforande av insatser

Socialnimndens insatser for vuxna personer med missbruk, riskbruk eller
beroende ska i sa stor utstrickning som méjligt utformas och genomféras utifran
den enskildes 6nskemal. For att vilja ritt insats ska den enskildes sociala situation,

psykisk ohilsa/funktionsnedsittning samt missbrukets svarighetsgrad beaktas.

I f6rsta hand ska insatser ges i kommunens egen 6ppenvard. Med utgangspunkt
fran individens resurser och behov av st6d ska den ligsta effektiva

omhindertagandenivan ligga till grund for val av insats.

38 21 § andra stycket, 24 §, 23 § andra stycket, 27 §, 28 § andra stycket FL

39 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom Socialtjinsten”.
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Kop av extern plats fir endast ske om den enskildes behov inte kan tillgodoses

inom ramen for de insatser som finns att tillga inom kommunen.

6.1 Avslut av insats

Nir en insats avslutas ska en skriftlig sammanstillning inhdmtas fran utféraren och
en utvirdering av insatsen ska goras tillsammans med den enskilde. Vuxenenheten

anvinder instrumenten ASI och Ubat for systematisk uppfdljning.

7 Insatser enligt SoL for vuxna personer med
missbruk, riskbruk eller beroende

7.1 Bistandsbedomda 6ppenvardsinsatser

For att beviljas strukturerad 6ppenvirdsbehandling ska den enskilde ha ett
missbruk/beroende och sjilv 6nska en férindring. En forutsittning ér att den

enskilde har ett ordnat boende och bedéms kunna klara av drogfrihet i 6ppenvird.
Beslut om 6ppenvardsinsatser fattas enligt 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

Omfattning och uppféljning

Beslut om insats i Sppenvird fattas for en bestimd tidsperiod. En skriftlig plan ska
tydligt ange malet med insatsen samt datum f6r uppfoljning. En forsta uppfoljning
ska goras inom en manad. Uppfoljning ska ske vid férindrade forhallanden eller
minst var tredje manad. Malen ska da uppdateras och nytt datum fér uppféljning

ska anges.

Val av utforare
Oppenvirdsinsatser ska i férsta hand ges av intern utférare. Om behovet inte kan
tillgodoses inom den interna 6ppenvirden och det finns sirskilda skil kan extern
oppenvird upphandlas. Sirskilda skil kan vara
- nir den enskilde bedéms ha ett behov av insats som inte kan erbjudas
inom den interna Oppenvarden, eller
- nir flera nirstiende bedéms ha behov av samma typ av insats, exempelvis
tolvstegsbehandling, och det inte bedéms vara limpligt att behandlingen

ges pa samma stille.

7.1.1 Stédsamtal och psykosocial behandling

Personligt stdd och psykosocial behandling ges i olika former. Det ér ett bistaind
som kan handla om enskilda motiverande samtal, parsamtal, familjesamtal och
nitverksméten. Insatsen utférs av socialsekreterare och behandlare pa

vuxenenheten och ska féregas av en plan som anger insatsens mal.
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Stodet eller behandlingen kan ocksa ges i form av manualbaserade program,
exempelvis), aterfallsprevention, haschavvinjningsprogram (HAP) och
motivationsprogram. Motivational Enhancement Therapy (MET) anvinds som

metod i det motivationsinriktade arbetet.

Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

7.1.2 Strukturerad 6ppenvardsbehandling

Strukturerad 6ppenvirdsbehandling ir en behandlingsform som ges flera dagar i
veckan enligt ett faststillt program. Som strukturerad 6ppenvardsbehandling
riknas exempelvis 12-stegsbehandling for tillfrisknande frian alkohol- och

drogberoende.

Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

7.1.3 Rehabiliteringsinsatser for arbete och forsorjning

Social firdighetstrining i form av arbetstraning ir en extern strukturerad
rehabiliteringsinsats. Insatsen beviljas med syfte att den enskilde ska kunna uppna
och bibehilla en stabil nykterhet/drogfrihet samt férberedas for arbete eller

studier.

For att beviljas rehabiliterande arbetstrining ska den enskilde ha ett ordnat boende

och bedomas ha en stabilitet i sin drogfrihet/nykterhet.
Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

Nir den enskilde i sin rehabilitering nirmar sig arbetsmarknaden kan samarbete
med kommunens arbetsmarknadsenhet inledas. Dir kan personer som ar
arbetslosa och mellan 18 och 64 ér fa stod, vagledning och praktik for att

underlitta intridet pa arbetsmarknaden.

7.1.4 Kontaktperson/kontaktfamil;

Nimnden kan enligt 3 kap 6b § SoL utse en sirskild person eller familj, till
exempel i syfte att bevara nykterheten eller skapa nya sociala nitverk, om den
enskilde begir eller samtycker till det. Syftet ér att bryta och motverka social
isolering genom samvaro och hjilp till fritidsaktiviteter. Om en person som inte
har fyllt 21 ar har behov av sirskilt stod och sirskild vigledning for att motverka
en risk for missbruk av beroendeframkallande medel, for brottslig verksamhet eller
for nagot annat socialt nedbrytande beteende, far nimnden utse en sarskilt

kvalificerad kontaktperson for den unge om denne begir eller samtycker till det.
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Personlig omvardnad ingar inte i insatsen. Insatsen ér ett icke-professionellt stod
och ska inte ersitta andra insatser. Det finns inget krav pa yrkeskompetens for

den/de som utses till kontaktperson/-familj.

Beslut fattas med stéd av 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

7.2 Boendeformer

I Tyres6 kommun finns en boendekedja f6r personer med missbruks- och
beroendeproblematik som saknar ordnat boende. Syftet dr att den enskilde ska ges
forutsittningar att kunna ta emot stéd och insatser inom 6ppenvard. Malet dr att

komma tillrdtta med missbruket/beroendet och pé sikt uppni ett sjalvstindigt liv.

Bostadsloshet dr i sig inte ett skal till att bevilja insats i form av stédboende,

triningsldgenhet eller f6rsoksligenhet.

7.2.1 Stodboende/inackorderingshem

Stédboende dr en form av institution med tillgang till personal. Boendeformen kan
ges som ett forsta steg ut ur hemldshet i syfte att den enskilde ska ges
forutsittningar att ta emot hjilp fér missbruks- och beroendeproblematik.
Insatsen kan ocksa ges om den enskilde har behov av kontinuerligt personalstod

for att klara av att bibehilla nykterhet/drogftihet.

Det finns stédboende for personer med missbruks-/beroendeproblematik samt
sarskilt stédboende for personer med samsjuklighet, dvs. samtidig psykisk

funktionsnedsittning och missbruks-/beroendeproblematik.

Vid stédboende f6r personer med samsjuklighet finns det en stérre tolerans for de
sarskilt stora svarigheter som den enskilde kan ha, exempelvis gillande aterfall och

konsekvenser till f6ljd av den psykiska funktionsnedsittningen.

Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § socialtjanstlag (2001:453).

7.2.2 Traningslagenhet

Triningsldgenhet ér ett mer sjilvstindigt boende 4n stodboende. I
triningsldgenhet har den enskilde visst stdd och tillsyn i boendet. Vidare upprittas
en arbetsplan fér vad den enskilde ska uppna vad giller ekonomi, skétsamhet i

boendet och bibehallande av nykterhet/drogftrihet.

Boendeformen ir inte permanent, utan dr ett genomgangsboende som ska ses som

ett led 1 strivan efter att den enskilde ska klara av ett framtida sjilvstindigt boende.
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For att vara aktuell for triningsligenhet ska den enskilde bedomas ha férmaga att
klara av ett drogfritt och nyktert liv. Vidare krav stills individuellt. Krav pa
meningsfull strukturerad sysselsittning och/eller att den enskilde tar emot

boendestod kan galla i det enskilda drendet.

Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § SoL. (2001:453).

7.2.3 Forsokslagenhet

Forsoksligenhet innebir sjilvstindigt boende i ligenhet som kommunen hyr av
bostadsféretag och som den enskilde ges méjlighet att hyra i andra hand av
kommunen. Om boendet fungerar vil kan den enskilde ges méjlighet att Gverta

forstahandskontraktet pa ligenheten.

Beslut att bevilja bistind i form av boende i férsoksligenhet omfattas normalt inte
av ratten till bistand enligt 4 kap 1 § SoL.. Socialnimnden har dock méjlighet att
med stéd av 4 kap 2 § SoL bevilja bistind dven till sidana insatser som inte
omfattas av 4 kap 1§ SoL.

Ett beslut om bistand till f6rséksligenhet ska tidsbegrinsas. Om detta inte sker
giller beslutet tills vidare. Enligt 27 § forvaltningslagen kan gynnande beslut inte
andras till nackdel f6r den enskilde.

Se vidare: handlidggningsrutiner for f6rsoks- och triningsligenheter.

7.3 Heldygnsvard
Med heldygnsvard avses vard eller behandling som utfors pa behandlingshem,

omvardnadshem eller familjehemsvard dir klienten vistas dygnet runt.

7.3.1 Behandlingshem
Med behandlingshem avses heldygnsomsorg som yrkesmissigt tillhandahaller

vard, omvirdnad eller behandling. For att bedriva hem f6r vérd eller boende,
HVB, krivs tillstand fran Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).

Behandlingshem kan beviljas personer som har ett beroende och som har en tydlig
6nskan om férindring, men dir behandling 1 6ppenvard inte bedoms vara

tillricklig.

Val av behandlingshem sker utifran gillande ramavtal samt utifrin den enskildes
specifika behov. Finns sirskilda skil kan val av behandlingshem dven goras
utanfér ramavtal. Sirskilda skil kan vara

- Att behovet inte kan tillgodoses inom befintliga ramavtal

- Attdet dr brist pa platser inom gillande ramavtal
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Den enskildes 6nskemal ska i sd stor utstrickning som mdijligt vara styrande.

Beslut fattas med stéd av 4 kap 1 § SoL (2001:453).

7.3.2 Familjehemsvard for vuxna

Familjehemsvard for vuxna tillhandahalls oftast av en familjehemsorganisation
som har kontrakterade familjehem, dvs. privata hem som pa uppdrag tar emot
vuxna personer for behandling, stodboende, vird eller omvardnad. Det finns
familjehemsvard med behandlingsinriktning som har professionell personal
kopplat till familjehemmet, och familjehemsvard som verkar mer i form av
stodboende. Familjehem kan dven avse privat hem som pa direkt uppdrag av

socialnimnden tar emot vuxna personer for boende, vird eller omvardnad.

Familjehem kan beviljas personer som har behov av stod eller behandlingsinsatser
1 avskild milj6. Val av familjehem och familjevardsorganisation ska ske utifrin den

enskildes individuella behov samt gillande ramavtal.

Finns sdrskilda skil kan val av familjehem dven goras utanfér ramavtal. Sdrskilda
skal kan vara
- Att behovet inte kan tillgodoses inom befintliga ramavtal

- Attdet dr brist pd platser inom gillande ramavtal

Beslut fattas med st6d av 4 kap 1 § SoL (2001:453).

7.4 Stod till anhoriga
Fran den 1 juli 2009 giller en ny bestimmelse i 5 kap. 10 § SoL. (2001:453).

Bestimmelsen anger att socialnimnden ska erbjuda stéd for att underlitta for de
personer som vardar en nirstaiende. Det innebir att anhoriga har maojlighet att

utifrin socialtjanstlagen ans6ka om behovsprovade insatser for egen del.*

Med anhorigstod*! avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska
belastningen fér den som vardar, stodjer eller hjilper en nirstaende, till exempel
pa grund av missbruks- eller beroendeproblematik. Stédet kan erbjudas som
service eller som individuellt bistand.

Beslut om bistand i form av individuellt anpassat stéd till den anhorige fattas enligt

4 kap 1 § SoL.. Stédet ska forsta hand erbjudas inom den egna verksamheten.

405 kap 10 § SoL.
# Kommunens policy for anhorigstod antogs av socialnimnden den 27 november 2013

(§1091)
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8 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
Socialtjanstens verksamhet ska, enligt socialtjanstlagen, bygga pa respekt for
individens sjilvbestimmande och integritet. Kommunens insatser ska darfor
utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Genom lagen om viard
av missbrukare i vissa fall finns dock méjligheten att under vissa forutsittningar
varda vuxna personer med missbruksproblematik oavsett om samtycke finns eller
inte. Syftet ér att den enskilde ska motiveras att frivilligt medverka till fortsatt
behandling och st6d att ta sig ur missbruket.*?

Beslut om tvangsvard enligt LVM fattas av Forvaltningsritten (5 § LVM) efter
ansokan av socialnimnden (11 § LVM). Aven om den enskilde limnar sitt
samtycke till vard i frivillig form ska bedomning géras om samtycket ska anses
allvarligt och tillforlitligt. Exempelvis kan den enskilde med beroendeproblematik
tidigare ha avbrutit vard i frivillig form.

I det fall Forvaltningsritten beslutar att den enskilde ska beredas vard i enlighet
med LVM ska socialtjansten verkstilla beslutet senast fyra veckor fran det att
beslutet vunnit laga kraft, annars upphor beslutet att gilla. Tvangsvard enligt LVM
kan inledas pa sjukhus (24 § LVM) och fortgir sedan pa LVM-hem. Statens
institutionsstyrelse (SIS) ér central férvaltningsmyndighet f6r LVM-hemmen och
ansvarar for anvisning av plats efter anmailan fran socialtjansten. Kontaktuppgifter
till SiS finns pa SiS hemsida.

8.1 Forutsattningar for vard enligt LVM

For att vard enligt LVM ska vara aktuell maste méjligheterna att tillgodose den
enskildes behov av vird i frivillig form bedémas vara uttémda eller otillrickliga.
Observera att vard enligt LVM kan vara aktuellt dven om den enskilde samtycker
till frivillig vard. Vidare har vard med stéd av lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) eller lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) 1 regel foretrade framfor viard med stod av LVM. Om ndgon for kortare tid
ges vird med st6d av LPT hindrar detta inte ett beslut om LVM.

For att tvangsvard med stod av LVM ska vara aktuell maste saval
generalindikationen som nagon av specialindikationerna i 4 § LVM vara
tillimpliga. Generalindikationen innebir att den enskilde till f6ljd av ett fortgaende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga l6sningsmedel dr i behov av vard for
att komma ifran sitt missbruk och att virdbehovet inte kan tillgodoses enligt
socialtjanstlagen eller pa nagot annat sitt.

Specialindikationerna innebir att den enskilde till f6ljd av sitt missbruk:

422§ och3§LVM.
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a. utsitter sin fysiska eller psykiska hilsa for allvarlig fara (hilsoindikation),
b. l6per en uppenbar risk att forstora sitt liv (social indikation), och/eller
c. kan befaras komma att allvarligt skada sig sjilv eller nagon

nirstiende (valdsindikation).

Tvangsvird enligt LVM ska upphora sa snart syftet med varden dr uppnatt, det vill
sdga sa snart det finns forutsittningar for vard 1 frivillig form, och senast efter sex
manaders vardtid.* Det ar Statens institutionsstyrelse (SIS) som fattar beslut om

utskrivning.

8.2 Utredning enligt LVM
Enligt 7 § lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, ska

socialnimnden inleda utredning, nir den genom anmilan eller pa niagot annat sitt
har fatt kinnedom om att det kan finnas skil att bereda nagon tvangsvard. Om det
av forhandsbedémning framgar att det kan finnas skal att bereda tvangsvard enligt
LVM ska utredning alltid inledas, oavsett om den enskilde samtycker eller ¢j.*
Utredning kan inledas med stéd av 11 kap 1 § Sol. om den enskilde samtycker och

samtycket bedéms trovardigt.

Av utredningen ska den enskildes férhallanden samt tidigare vidtagna och

planerade atgirder framga.

Om det inte bedoms finnas skal att inleda utredning enligt 7 § LVM, ska beslut
fattas om att inte inleda utredning. Alla utredningar om tvangsvard enligt LVM
leder inte till ans6kan om vard. Utredningen kan exempelvis avslutas med
hinvisning till att det inte bedoms foreligga skal for tvangsvard eller att den

enskildes behov bedéms kunna tillgodoses genom frivilliga insatser

Den enskilde ska infér beslut om ansékan om tvangsvard informeras om ritten att

fa foretrade infor socialnimnden enligt 11 kap 9 § Sol..

Se dven avsnitt 5, Handliggning och dokumentation.

8.3 Lakarundersokning

Nir utredning enligt 7 § LVM har inletts ska socialnimnden, om det inte ér
uppenbart obehovligt, fatta beslut om likarundersékning samt pa vilken
vardinrittning undersokningen ska ske.* Likaren ska i intyg ange den enskildes

aktuella hilsotillstand. Lakarintyget ska anvindas som underlag i bedémningen av

420 § Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall.
7§ LVM.
9§ LVM.
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om det foreligger behov av tvangsvard. Observera att det inte ar likarens uppgift

att ta stillning till om férutsittningar for tvangsvard enligt LVM f6religger.

8.4 Polishandrackning

Polismyndigheten ska, enligt 45 § LVM*, pa begiran av socialnimnden fora en
person med missbruksproblematik till en beslutad likarundersokning. Pa begiran
av socialnimnden ska polismyndigheten ocksa féra den som ska beredas vird eller

som dr omedelbart omhindertagen till ett LVM-hem eller sjukhus.

8.5 Omedelbart omhandertagande

Vid akuta situationer far socialndmnden med st6d av 13 § LVM besluta om
omedelbart omhindertagande. For att beslut om omedelbart omhindertagande
ska kunna fattas maste féljande kriterier vara uppfyllda:
1. Det ir sannolikt att den enskilde kan beredas vard med st6d av LVM.
2. Porvaltningsrittens beslut kan inte avvaktas pa grund av:
- att den enskildes hilsotillstaind kan antas forsimras allvarligt om
hen inte fir omedelbar vird, eller
- att det foreligger en Gverhidngande risk att den enskilde till f6ljd av

sitt tillstand kommer att skada sig sjilv eller nagon nirstdende.

Observera att specialindikationen 3 b i 4 § LVM (att den enskilde 16per en
uppenbar risk att forstora sitt liv) inte utgér grund for omedelbart

omhindertagande.

Om socialnimndens beslut om omedelbart omhindertagande enligt LVM inte kan
invintas, har nimndens ordférande eller annan ledamot som nimnden har
férordnat, kompletterande beslutanderitt. Beslut som fattas med kompletterande

beslutanderitt ska anmalas till socialnimnden vid nistf6ljande sammantride.

Enligt 15 § LVM ska socialnimndens beslut om omedelbart omhindertagande
understillas foérvaltningsritten utan dréjsmal och senast dagen efter det att beslutet
fattades. Forvaltningsritten prévar om omhindertagandet ska besta och kan
upphiva socialnimndens beslut om det inte finns skil f6r omhindertagandet. Om
det inte lingre finns skil for ett omhindertagande, skall socialnimnden genast
besluta att detta genast skall upphora (18 b § LVM). Ett sadant beslut far meddelas

ocksi av rdtten.

Socialnimnden ska komma in med en ansokan om tvangsvard inom en vecka fran

det att Forvaltningsritten meddelat beslut om att ett omhindertagande ska besta.

4 Uppdaterad: Lag om indring i lagen (1998:870) 23 februari 2017
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8.6 Vard enligt 27 § LVM

Av 27 § LVM framgar att Statens institutionsstyrelse (SiS) sa snart det dr mojligt
utifran den planerade varden, ska besluta att den intagne ska beredas tillfille att
vistas utanfér LVM-hemmet f6r vard i annan form. Socialndimnden ansvarar for

att sadan vard anordnas. Om det inte lingre finns forutsittningar for vard i annan
form kan SiS besluta att den enskilde ska hamtas tillbaka till LVM-hemmet.

9 Lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU)

Insatser for barn och unga inom socialtjansten ska i forsta hand ges i frivillig form

med stéd av socialtjinstlagen. Nir detta inte dr mojligt kan lagen med sirskilda

bestimmelser om vard av unga (LVU) vara tillimplig. LVU idr en kompletterande

lag till skydd f6r barn och unga vilken reglerar mojligheten att tvangsvis varda eller

skydda barnet/den unga.

Om forutsittningarna for tillimpning av LVU ir uppfyllda ir socialnimnden

skyldig att ingripa.

9.1 Forutsattningar for vard enligt LVU

LVU ir tillimpbar om foljande tre férutsittningar uppfylls:
- Det foreligger ett missférhallande med anknytning till den unges
hemmilj6 eller till den unges beteende
- Missférhallandet medfor att det finns en pataglig risk for att den
unges hilsa eller utveckling skadas
- Behovlig vird inte kan ges pa frivillig vig.

Socialnimndens riktlinjer f6r handliaggning av drenden gillande barn- och
ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen giller vid handliggning av LVU-

arenden.

Rutin f6r samarbete mellan barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten finns.

10 Skyddstillsyn med foreskrift om sarskild
behandlingsplan (kontraktsvard)

Kontraktsvard dr en straffpafoljd som innebar behandling vid behandlingshem

eller i 6ppenvard som ett alternativ till fingelse. Kontraktsvird kan vara aktuellt

for personer som normalt skulle démas till fingelse, men vars brottslighet i

vasentlig grad kan relateras till missbruk. Den enskilde maste ha erkint brottet och

frivilligt vilja genomga vard och behandling enligt en sirskild plan.
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Frivarden ansvarar for utredning och planering av kontraktsvarden. Utredningen
ska ske i samrad mellan frivirden och socialnimnden i den kommun dir den

enskilde 4r folkbokford.

Socialnimnden ska godkinna den skriftliga behandlingsplanen som frivarden
upprittat. Socialnimnden skriver en ansvarsforbindelse om att ta pa sig
kostnadsansvaret efter frigivningen innan beslut fattas. Frivarden har
kostnadsansvar till och med villkorlig frigivning och darefter faller ansvaret i regel

pa bosittningskommunen fram till dess att behandlingen avslutas.

11 Vardvistelse for person som domts till
kriminalvard vid anstalt

En person som dr intagen vid kriminalvardsanstalt kan ha behov av vard for

problematik som ligger bakom kriminaliteten. Det kan till exempel gilla missbruk

av narkotika/alkohol. Den enskilde kan dé beviljas vardvistelse vid hem for vird

eller boende (HVB) eller familjehem fér vuxna*’. Syftet dr att minska aterfallen i

brott och missbruk.

Kriminalvardsmyndigheten ansvarar f6r utredning och planering av placeringen.
Utredningen ska ske i samrdd med socialnimnd eller motsvarande i den kommun
dir den enskilde ar folkbokf6rd. Kriminalvarden har kostnadsansvar till och med
villkorlig frigivning och direfter faller ansvaret i regel pa den kommun dir den
enskilde dr folkbokford. Socialnimnden ska limna en skriftlig ansvarsforbindelse
for kostnadsansvaret efter frigivning innan beslut om frigivning fattas. Om
placeringen bor fortsitta dven efter villkorlig frigivning, ska socialnimnden fatta

beslut om det.

12 Yttranden i korkortsfragor

Av 3 kap 8 § korkortstorordningen (1998:980) framgir att Transportstyrelsen vid
handliggning av ansékan om korkortstillstand far begira in yttrande av
polismyndighet, kriminalvard, socialnimnd eller annan myndighet som bedéms
kunna limna upplysningar av betydelse for drendet. Yttrandet ska innehilla en
redogorelse for de omstindigheter som har betydelse f6r bedomning av den

s6kandes limplighet som innehavare av korkort eller traktorkort.

Vidare framgar av 5 kap 2 § korkortsférordningen att Transportstyrelsen vid
utredning av en korkortshavares limplighet, da det finns anledning att anta att

denne inte uppfyller de forutsittningar som giller f6r att inneha korkort, far hora

47 enligt 11 kap 3 § fingelselag (2010:610)
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socialnimnd, polismyndighet, kriminalvard eller annan myndighet om nimndens

eller myndighetens yttrande har betydelse for drendet.

13 Sarskilt utsatta malgrupper

13.1 Personer med samsjuklighet och komplexa vardbehov

Personer med komplexa virdbehov, dvs. samtidigt missbruk/beroende och
psykisk funktionsnedsittning/ohilsa dr en sirskilt utsatt grupp i samhallet. De
utgdr en heterogen grupp, med varierande grad av problematik savil ndr det giller
missbruk, psykisk sjukdom som somatisk ohilsa och social problematik.
Gemensamt f6r gruppen ir att de har behov av samordnade insatser fran flera
myndigheter och/eller virdgivare. De har ofta ett stort och komplext hjilpbehov
som stiller hoga krav pa att insatser frain bade kommunen och landstinget dr vil

samordnade.

Personer med missbruk och psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar har behov av lingvarig, ibland livsling, psykiatrisk
behandling och social omvardnad. Det kan ta lang tid innan férindringar intriffar.
Den enskildes missbruksproblem och psykiska/neuropsykiatriska

funktionsnedsittningar bér behandlas samtidigt.

Se dven avsnitt 2.5 Samverkan.

13.2 Heml6sa personer

Heml6sa personer har inte sillan dven missbruks- eller beroendeproblematik samt
1 vissa fall ocksa samtidig psykisk funktionsnedsittning. De 16per ocksa hogre risk
att drabbas av fysiska sjukdomar och skador. Det gér malgruppen sirskilt utsatt. I
Stockholms lin r6r sig heml6sa personer ofta frekvent 6ver kommungrinserna,

vilket stiller extra hoga krav pa samverkan mellan berérda kommuner och mellan

kommunerna och landstinget.

Se dven avsnitt 2.4 Ansvarig kommun.

13.3 Kvinnor med missbruk/beroende

Kvinnor med missbruks- och beroendeproblematik 16per ofta stor risk att utsittas
tor vild och andra Svergrepp. Kvinnor kan dven ha sirskilda behov som bor
beaktas vid val av insats. Exempelvis kan det finnas behov av behandlingsinsatser

som endast riktar sig till kvinnor.

Om det giller en valdsutsatt kvinna med missbruks- eller beroendeproblematik
kan valdet och missbruket utredas parallellt, och utmynna i en bedémning av

insatser f6r savil valdsutsatthet som missbruk. Det viktiga dr att insatserna
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samordnas och att den interna samverkan fungerar vil sa att den valdsutsatta far
det stéd och skydd som motiveras av vildet. Skydd mot vald dr 6verordnat

insatser mot missbruk.

13.3.1 Gravida kvinnor

Gravida missbrukande kvinnor ska sdrskilt uppmirksammas och motiveras till sa
tidig kontakt med mddrahilsovarden som moijligt. Under en missbrukande
kvinnas graviditet dr det av vikt att bade férbereda kvinnan for foraldraskapet och
att verka f6r nykterhet/drogfrihet for att forhindra att fostret tar skada.

Enligt 26 kap 9 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400) hindrar inte
sekretess att uppgift om en gravid kvinna eller ndgon nirstaende till henne
limnas till myndigheter inom hilso- och sjukvarden om uppgiften behdver

limnas f6r nédvindiga insatser till skydd f6r det vintade barnet. Samrad med

hilso- och sjukvirden kan dirmed ske utan samtycke.

Samverkan inom individ- och familjeomsorgen ir av vikt for stillningstagande om

separat utredning gillande barnets situation bor inledas efter fodseln.

13.4 Hbtqg-personer med missbruksproblematik

Hbtg-personer*®® 16per i hogre grad dn i befolkningen i Gvrigt risk att utveckla olika

sociala hilsoproblem, exempelvis missbruk®.

Langvarig och allvarlig stress till f6ljd av diskriminering skapar 6kad psykisk ohilsa
bland hbtq-personer. Det ir vanligare med bland annat depressioner, psykoser och
riskbruk av alkohol. Personer som befinner sig 1 minoritetsposition pa grund av
sexuell liggning, konsidentitet eller kénsuttryck riskerar i storre utstrickning att
utsittas for olika stressfaktorer, till exempel diskriminering och negativt

bemodtande.

Det stiller sirskilda krav pa kompetens inom omradet.

13.5 Unga vuxna

Arenden som r6r unga vuxna ska sirskilt prioriteras. Med unga vuxna avses i detta
sammanhang personer mellan 18 och 25 ar. Det ér av yttersta vikt att unga vuxna
som befinner sig i riskzonen for att utveckla ett missbruk fangas upp av

socialtjdnsten och att det finns insatser som ar sarskilt riktade till unga vuxna.

*8 Hbtq ir ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner och personer med
queera uttryck och identiteter

49 Statens folkhilsoinstitut, 2008. ”Vem fir man vara i virt samhille? Om transpersonets sociala
situation och psykiska halsa”, s. 25 & 391.
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Arbetsmetoder som anvands vid missbruksarbete med aldre vuxna kan inte i alla

delar 6verforas pa unga med missbruksproblem.

Unga med psykisk ohilsa och missbruksproblem ska dgnas sarskild

uppmirksamhet. Vid behov ska specialistvard involveras.

Nir socialnimnden far kinnedom om att en person under 25 ar har
omhindertagits enligt lag (1976:511) om omhindertagande av berusade personer,

LOB, ska han/hon kontaktas och erbjudas méte med socialsekreterare.

Se 4ven avsnitt 8 om LVU.

13.6 Barn till personer med missbruksproblematik

Barn som lever i familjer dir det férekommer missbruks- och
beroendeproblematik ir sirskilt utsatta och kan sjalva vara i behov stéd och
insatser. En forilders missbruk/beroende har visat sig ge allvatligt forsimrade
forutsittningar i livet f6r barnen och paverkar deras hilsa, skolging och
kommande arbetsliv®. Det ir dirfor viktigt att identifiera forildrars missbruk for

att ritt insatser ska ges sa tidigt som moijligt.

Vid utredning i drenden som r6r missbruks- och beroendevird inom socialtjansten
ska det alltid klarg6ras om det finns nirstaende barn som har behov av hjilp eller

stod. Samverkan inom individ- och familjeomsorgen ér av stor vikt.

Se dven avsnitt 2.6.4 om samverkan.

13.7 Anhoriga

Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik ska erbjudas stod
fran socialtjansten. Detta oavsett om den missbrukande personen sjilv genomgar
behandling eller ¢j. Observera att anhériga utifran socialtjinstlagen har méjlighet

att ansoka om behovsprovade insatser for egen del.”!

Syftet dr framforallt att minska anhérigas fysiska och psykiska belastning. Genom
stodet kan anhériga fa en forbittrad livssituation sa att risken for ohilsa minskas.
Det ar viktigt att stodet anpassas till malgruppen och anhorigas individuella behov.

Stodet kan erbjudas individuellt, i grupp eller genom generella insatser.

50 Storsthlm, (tidigare kommunférbundet Stockholms lin/KSL) éverenskommelse®
”Samverkan kring personer med missbruk/beroende”, Gverenskommelse mellan Stockholms
lins landsting och kommuner i Stockholms lin, s.11.

515 kap 10 § SoL
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13.8 Aldre personer

Aldre personer med missbruks-/beroendeproblematik ir en 6kande malgrupp
som dr viktig att uppmirksamma. Samverkan med dldreomsorgen ir av stor vikt.
Antal dldre personer med riskfylld alkoholkonsumtion 6kar, och symptomen kan
missuppfattas som dldersrelaterade. Med stigande alder féljer fler sjukdomar. Hog
likemedelskonsumtion okar risken for likemedelsberoende och biverkningar.
Somnmedel, smirtstillande och lugnade medel konsumeras i 6kande grad bland
aldre personer. Av dessa dr manga socialt isolerade och uppvisar kroniska
psykosociala konsekvenser av ett langvarigt beroende, till exempel leversjukdomar,

overdosrelaterade skador och depressioner.

Se Storsthlm, (tidigare kommunférbundet Stockholms ldn/KSL)
6verenskommelse ”Samverkan kring personer med missbruk/beroende”,
overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och kommuner i Stockholms

lan.
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