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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner forvaltningens forslag och
synpunkter i utredningen i enlighet med detta

tjdnsteutlatande.
Gillis Hammar Veronica Wolgast
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I stadens budget ar 2017 fick socialndmnden i uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning.
Utredningen lyfter flera nackdelar med objekt- och
anhoriganstillningar, t ex forsvarad insyn och uppfoljning, vilket
kan pdverka kvaliteten av insatsen, samt den beroendestéllning den
enskilde kan fa gentemot en anhdrig som anstélld. Den allra
vanligaste orsaken till dessa personallosningar dr dock att den
enskilde valt att ha det sa. Socialndmnden har ocksa uppdrag, i
budget ar 2018, att den enskilde ska ges mgjlighet till att tidigt
kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare och
avlosare. Forvaltningen foreslas att i samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell fOr att begrinsa
mojligheterna till att ha anhorig- och objektanstillningar. Utredning
kan anvdndas som utgingspunkt i arbetet med att finna en modell
som passar for forutsidttningarna inom insatserna
ledsagarservice/ledsagning samt avldsarservice/avlsning.
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Bakgrund

I stadens budget ar 2017 fick socialndmnden i uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning. For
fullstdndig utredning se bilaga 1. Det &r i dag mojligt att ha bade
anhorig- och objektanstillningar inom insatserna. Inom
valfrihetsystemet dr det dock reglerat att en anhdriganstéllning ska
godkdnnas av bestéllande handldggare nér rekryteringen inleds.

Socialndmnden har ocksé, 1 stadens budget ar 2017 och &r 2018,
uppdrag att vidta atgirder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifran individens behov. Brukarperspektivet ska
genomsyra alla insatser som gors for mélgruppen och den enskildes
inflytande ska 6ka. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt
kunna paverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare,
avldsare och kontaktperson eller kontaktfamilj.

Aldrenimnden har utrett anhdrig- och objektsanstillningar inom
hemtjansten. Dar framgér att en av de viktigaste frdgorna inom
dldreomsorgen idag dr hur hemtjénsten kan utvecklas s att den blir
en attraktiv arbetsmarknad. Personalens kompetens samt
anstéllningsvillkor dr dé viktiga. Det skapar 1 sin tur béttre
forutsittningar for inflytande for den enskilde som erhaller
hemtjdnst. Av granskningen framgér att:
e anhdrig- och objektanstéillda inom hemtjénsten oftast har
tidsbegransade anstédllningar och arbetar deltid
e de saknar adekvat utbildning och har bristande kunskaper 1
svenska spréaket
e de arbetar ensamma och triffar sillan ledning och annan
personal
e dokumentationen av planering och genomforande av arbetet
ar ofta bristfillig och arbetstidslagen f6ljs inte

Utredningen resulterade i ett beslut i kommunfullméktige om att
upphora med anhorig- och objektsanstillningar inom hemtjansten i
Stockholms stad frén och med 1 januari 4r 2017, men redan den 1
januari ar 2016 blev det stopp for nyanstillningar. Det dr dock
mdjligt att géra undantag vid synnerliga skil, till exempel om
behoven inte kan tillgodoses pa annat sétt pa grund av psykisk
ohilsa, hogt antal boende pa liten yta, eller annat skél som gor att
behovet i sin helhet svarligen kan tillgodoses. Anhorig- eller
objektanstéllningen beslutas da av bestéllaren och anstéllning sker i
staden genom PAN-avtal, se tjdnsteutlatande dnr 350-503/2016.
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Arendets beredning

Arendet har arbetats fram inom avdelning for stadsovergripande
sociala fragor 1 samarbete med administrativa avdelningen.
Socialndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har behandlat drendet
den 15 februari och forvaltningsgruppen den 14 februari.

Arendet

Enligt uppdrag i budget ar 2017 ska socialndmnden utreda objekt-
och anhériganstéllningar inom ledsagar- och avlgsarservice inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Malgruppen for ledsagarservice/ledsagning och
avldsarservice/avlosning

Malgruppen for insatserna tillhor oftast de som har kontakt med
handlidggare inom verksamhetsomrédet funktionsnedsittning,
socialpsykiatrin och dldreomsorgen. Det innebér att det &r personer i
alla aldersgrupper och med stora individuella variationer i hur
insatserna ska utforas och utformas. Det finns ofta stora behov av
trygghet, kontinuitet och kunskap om den enskilde samt mdjlighet
till individuella utformningar for att mota varje enskilds behov.

Definitioner anhdriganstallning och objektanstallning

Denna utredning har utgétt fran dldreforvaltningens definition men
med vissa justeringar for att passa aktuella insatser. Foljande
definitioner har anvénts:

* Anhodriganstéllningar innebér att brukarens fordlder, barn eller
andra slaktingar anstéllts for att utfora insatser for den enskilde. Det
ar inte nédvandigt att de bada delar hushall.

* Objektanstillningar innebdr att en person dr anstilld for att
utfora insatser hos enbart en brukare, och inte at nadgra andra
brukare.

Lagar, stadens riktlinjer och krav

Av forarbetena till LSS framgar att insatsen ledsagarservice syftar
till att bryta isolering. Insatsen bor ha karaktdren av personlig
service och anpassas efter de individuella behoven. Avldsarservice
enligt LSS innebér att en person tillfalligt Gvertar omvardnaden om
den enskilde frén anhoriga eller andra nirstaende. Av forarbetena
till LSS framgér att insatsen avldsarservice i hemmet avser att géra
det mgjligt for anhoriga, eller familjehemsforéldrar, att fa
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avkoppling och utrétta sysslor utanféor hemmet. (Se prop.
1992/93:159 s. 74, 76f och 178)

I stadens forfragningsunderlag, inom valfrihetssystemet, formuleras
krav pa utférarna. Dar star att insatsen ska utformas pa sadant satt
att den dr lattillgénglig och stirker den enskildes forméga att leva
ett sjalvstandigt liv. Dar star, liksom 1 riktlinjerna, att 6nskemal vad
giller val av ledsagare och avlosare ska tillgodoses i mojligaste
man. Anstéller leverantdren en anhorig eller nérstdende till den
enskilde for att utfora uppdraget géller samma krav som for andra
anstillningar. For anstillning av anhorig eller nirstdende ska
leverantdren inhdmta bestillarens godkdnnande innan rekrytering av
den anhorige paborjas. Kraven pd personalen géller oavsett
anstéllningsform.

Insatserna foljs upp pé individniva av handldggaren pa bestéllande
stadsdelsndmnd och pé avtalsniva av socialforvaltningen.
Socialforvaltningen har en klagomalsrutin som handlédggaren kan
folja i det fall de uppmérksammar brister pa utforare i enskild regi
som upphandlats av socialforvaltningen. Inga specifika klagomal
relaterade till objekt- eller anhoériganstéllningar for
ledsagarservice/ledsagning har inkommit till socialférvaltningen.
Négot enstaka klagomal direkt relaterat till objekt- eller
anhoriganstéllningar har inkommit till socialforvaltningen.

Resultat

Kartldggningen visar att den vanligaste orsaken till anhoriga- eller
objektanstillda inom ledsagarservice/ledsagning samt
avlosarservice/avldsning dr att den enskilde sjdlva har onskat det.
De allra flesta som har anhorig- och objektanstéllda har det mellan
1-40 timmar 1 manaden. Det genomsnittliga antalet beviljade
timmar i staden den 1 oktober ar 2016 for ledsagning enligt SoL var
ca 14 timmar per minad och for ledsagarservice enligt LSS ca 15
timmar per ménad. Det dr insatser som utgor en relativt liten tid av
den enskildes vardag. De enskilda som har anhdrig- och
objektanstillningar inom avldsning/avldsarservice dr néstan alla
under 18 ar.

De flesta utforare verkstéller bade ledsagarservice/ledsagning samt
avlgsarservice/avlosning. De har dven bade anhdrig- och
objektanstéllda. Av de som har besvarat enkéten 1 kartldggningen,
samt har bestdllningar fran staden, har:

e 46 procent anhoriga anstéllda som ledsagare

e 50 procent objektanstillda som ledsagare

e 33 procent anhoriga anstéllda som avlosare
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e 41 procent objektanstillda som avldsare

Foljande antal objekt- och anhoriganstéllda noterats hos utforare
som besvarat enkéten:
e 81 anhoriga som ledsagare
181 objektanstillda som ledsagare
32 anhdriga som avlosare
101 objektanstillda som avlosare

Fordelar med objekt- och anhoriganstéllning

Utredningen har visat att det finns fordelar med bade anhorig- och
objektanstéllningar inom bade ledsagarservice/ledsagning samt
avlosarservice/avlosning. Det finns goda forutséttningar for att det
skapas trygghet, och kontinuitet genom att ha en anhorig- eller
objektanstillning.

Nir den enskilde har fa beviljade timmar skulle en anhorig- eller
objektanstillning kunna var en fordel och styrka for att fa sa hog
kontinuitet som mojligt 1 utférandet av insatsen.

[ vissa fall upplever utforaren att det &r nddvandigt att rekrytera en
anhorig- eller objektanstélld pa grund av att insatsen behover sétta
igdng omedelbart, specifika behov utifrdn funktionsnedsittningen,
sprak, kulturella- eller idrottskunskaper. Objektanstéllningar och
anhoriganstéillningar utgoér bra forutsattningar for en enkel och
snabb rekrytering. Konsekvensen kan annars bli att den enskilde
inte far insatsen nér den behdver den samt att bestéllande ndmnd
behdver rapportera ett gynnande beslut som ej verkstillt.

Nackdelar med objekt- och anhériganstalining

Utredningen har kommit fram till vissa nackdelar med anhdrig -och
objektanstillningar. Anhorig- och objektanstillningar riskerar att
forsvara insyn och uppf6ljning av insatsen. Det finns risker med att
sdkra samt att utveckla kvaliteten vid en anhorig- eller
objektanstéllning.

Ledsagare och avlosare arbetar med den enskilde ute 1 stadens
miljoer respektive 1 den enskildes hem. Att arbetsleda och fora
socialdokumentation kan vara utmaningar om den anstéllde ar
anhorig- eller objektanstélld.

Specifika nackdelar med anhériganstéllining

De dubbla rollerna med en anhorig som anstilld som antingen
ledsagare eller avldsare kan gora att den enskilde hamnar i en
beroendestéllning vilket kan medfora att det blir svart att klaga. En
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anhoriganstillning kan utgora en risk for att uppméarksamma brister
i utforandet av insatsen.

Om en anhdrig ska vara anstélld for att utfora insatsen, framfor allt
avlosarservice/avldsning sa riskerar syftet med insatsen att
motverkas. Det kan bero pd vem den anhorige ér, det vill siga om
den har en roll i den vardagliga omvérdnaden eller inte.

Det 6vergripande syftet med ledsagarservice/ledsagning &r att bryta
isolering, komma ut bland andra ménniskor insatsen ska vara ett
medel fOr att underlitta att ha kontakt med andra. I workshoparna
har det identifierats risker med att anhoriganstillning kan begransa
den enskildes sjdlvstandighet och nétverk.

Kunskap om de enskilde har lyfts som en fordel/styrka men brist i
kunskap om bland annat viss pedagogik samt erfarenhet har
identifierats som en svaghet for anhoriganstéllning.

Anhoriganstillningar och objektanstillningar forekommer dven
inom bland annat personlig assistans och boendestod.

Jamstalldhetsanalys

Kartldggningen visar att det ar flesta méin/pojkar som har anhorig-
eller objektanstillning for sin insats. Det &r 1 enlighet med hur
konsfordelningen generellt ser ut for de som beviljats insatserna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I stadens budget ar 2017 fick socialnimnden i1 uppdrag att utreda
objekt- och anhdriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.
Socialndmnden har ocksé, i stadens budget ar 2017 och é&r 2018,
uppdrag att vidta atgirder for att stirka rekryteringen av
uppdragstagare utifran individens behov. Brukarperspektivet ska
genomsyra alla insatser som gors for malgruppen och den enskildes
inflytande ska 6ka. Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt
kunna péaverka vem som blir utsedd som exempelvis ledsagare och
avlosare och kontaktperson eller kontaktfamilj. Utredningen av
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
har visat att den vanligaste orsaken till den formen av
personallosningar dr att den enskilde valt att ha det sd. Det har dven
lyfts att det kan vara nédvéndigt att rekrytera en anhorig- eller
objektanstélld om insatsen behover sétta igdng omedelbart eller pa
grund av specifika behov utifrdn funktionsnedséttningen, sprak,
kulturella- eller idrottskunskaper. Konsekvensen kan annars bli att
den enskilde inte far insatsen pa det sétt eller vid den tid den
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behover den samt att bestdllande ndmnd behdver rapportera ett
gynnande beslut som ej verkstallt.

Utredningen visar dock pa flera nackdelar med att ha anhorig- och
objektanstéllningar. Nagra av dessa &r brister i insyn,
socialdokumentation och uppfoljning. For anhoriganstillningar
uppges dessutom att rollen som anhorig kan begransa majligheten
for den enskilde att 1dmna klagomal, begrénsa sin sjédlvstindighet
och sitt ndtverk. Det finns dven svagheter som bristande erfarenhet
samt bristande kunskaper i viss pedagogik. Nér en anhorig ér
anstilld som till exempel avlGsare riskeras att syftet med insatsen
inte uppnas, det vill sdga att den anhdrige inte blir avlastad.
Forvaltningen foreslar darfor att mojligheterna med att ha anhorig-
och objektanstdllningar bor minska, speciellt anhoriga som
anstillda. Manga av dessa nackdelar ndmns ocksa i
dldreforvaltningens tjansteutlatande om anhorig- och
objektanstéllningar inom hemtjinsten, dnr 350-503/2016. Insatserna
som granskats medfor dock lite olika forutsattningar, till exempel
omfattning i tid som de utfors och kraven pa utforaren.

Socialforvaltningen foreslés att i samarbeta med
stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell for att begransa
mdojligheterna till att ha anhdrig- och objektanstéillningar, speciellt
anhoriga som anstéllda, inom ledsagarservice/ledsagning samt
avlgsarservice/avlosning. Resultatet i denna utredning kan anvéndas
1 arbetet med att finna en modell som passar {or forutsdttningarna
inom insatserna ledsagarservice/ledsagning samt
avlOsarservice/avlosning.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
synpunkter och forslag enligt detta tjdnsteutlatande.

Bilaga
1. Objekt- och anhdriganstillningar inom ledsagar- och
avlosarservice- en utredning inom omrédet stod och service
till personer med funktionsnedsittning. Dnr 3.1.1-656/2017



