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Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Giovannis akut- och korttidsboende i Stockholm.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet
IVO:s tillsyn har huvudsakligen visat foljande:

- Bemanningen &r tillricklig for att ge forutsittningar for att
tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har
och som sékerstéller en trygg och séker vard.

- Forestandaren har den sammantagna kompetens som behévs for
att ge forutséttningar for att leda, utveckla och folja upp
verksamheten.

- Personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet &r
tillréicklig for att ge forutsittningar for att méta de behov av
vard som malgruppen har och sékerstélla en trygg och siker
vard.

- Verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivningar.

- Verksamheten genomfor forbéttringsatgarder utifran vad som
framkommit i klagomal, synpunkter och rapporter.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga fa kdnnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska fa en
trygg och sdker vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats
pé bemanningen, forestdndarens och personalens kompetens,
lamplighetsbeddmningar och forbattringsétgérder.

Bg ML gy

TgK1
2017v 12

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
Box 6202 registrator.ost@ivo.se Org nr 202100-6537
102 34 Stockholm Www.ivo.se




Inspektionen for vard och omsorg Dnr 8.4.2-20478/2017-11 2(7)

Bemanning |

IVO bedémer att bemanningen 4r tillricklig for att ge forutsittningar
for att tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har och
som sékerstiller en trygg och siker vard.

Av intervjun och inskickad lista framgar att verksamheten &r bemannad
dygnet runt. Under dag- och kvallstid pa vardagar tjénstgdr en till fyra
personal och under kontorstid finns vanligen forestindare pa plats.
Under dagtid pé helger tjanstgor en till tv personal. Under nattetid
tjdnstgdr en vaken personal, med mojlighet att konsultera ett
ambulerande team och f& forstirkning i verksamheten vid behov.
Tjénstgérande personal kan ringa in extra personal pa egen hand eller
med stdd av arbetsledarjour som finns tillginglig dygnet runt.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS
2016:55) hem for vard eller boende framgar att vid ett hem for vard
eller boende ska det finnas bemanning som ger forutsittningar for att
tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har och som
sékerstéller en trygg och siker vard.

Av 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framg3r att hem for vard eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behdver dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet da de
placerade personerna inte vistas dir. Under dessa tider ska det finnas
personal tillgéinglig som kan infinna sig i hemmet utan oskiligt
drGjsmal.

Férestéandarens kompetens

IVO bedbmer att forestdndaren har den sammantagna kompetens som
behdvs for att ge forutsittningar for att leda, utveckla och folja upp
verksamheten.

Av intervjun och e-postkorrespondens med verksamheten framgsr att
bitridande enhetschef har rollen som forestdndare, vilket verksamheten
har registrerat i omsorgsregistret efter inspektionen. Av inskickad lista
framgdr att forestdndaren har socionomexamen samt ytterligare 150
hogskolepoéng med inriktning mot bland annat genus och sociologi.
Forestandaren har tva ars erfarenhet av arbete pd HVB varav ett 4r som
gruppledare, samt tvd &rs erfarenhet av arbete pa stddboende.

Av 5kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framgar att forestandaren vid ett hem
for vérd eller boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs
for att kunna leda, utveckla och fSlja upp verksamheten. Forestindaren
ska ha en hogskoleutbildning vars innehall 4r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksamhet och personlig limplighet. Hogskoleutbildningen bér
omfatta minst 180 hdgskolepoéng och kan ha en inriktning mot socialt
arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap. Vidare bér
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forestdndaren ha kunskap om den malgrupp som hemmet &r avsett for
och mélgruppens vardbehov, kunskap om de arbetssétt och metoder
som &r relevanta for malgruppen, kunskap om regelverket inom
socialtjdnstens omrade som géller den malgrupp som verksamheten &r
avsedd for, och kunskap om och forméga att tilldimpa det regelverk som
r0r verksamhet i form av hem for vérd eller boende.

Personalens kompetens

IVO beddmer att personalens sammantagna utbildningar och erfarenhet
ar tillracklig for att ge forutséttningar for att mota de behov av vard
som malgruppen har och sdkerstilla en trygg och séker vérd.

Ay intervjun och inskickad lista framgér att verksamheten har sju
tillsvidareanstéllda medarbetare. Sex av dessa har minst tva rs
hdgskolestudier med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap. En ér mentalsk6tare med
psykoterapiutbildning (steg 1). Darutdver har verksamheten en
visstidsanstélld medarbetare som har socionomexamen. Samtliga har
flerdrig erfarenhet av liknande arbete.

Verksamheten har femton timanstillda medarbetare. Atta av dessa har
minst tva ars hogskolestudier med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap. En medarbetare har vid
inspektionen fullgjort 90 hogskolepodng av en pagdende sadan
utbildning. Tre medarbetare &r utbildade behandlingspedagoger och tre
medarbetare saknar formell utbildning inom omrédet. Majoriteten av de
timanstéllda medarbetarna har flerérig erfarenhet av arbete inom
omradet, daribland de medarbetare som saknar formell utbildning.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, framgér att insatser
inom socialtjénsten ska vara av god kvalitet. For utfoérande av uppgifter
inom socialtjdnsten ska det finnas personal med l&mplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5 kap. 2 § HSLFE-FS 2016:55 framgar att personalen i ett hem for
vérd eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Personalens sammantagna kompetens vad géller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att moéta de behov av vird som
malgruppen har och sékerstélla en trygg och séker vard. Personalen bor
ha minst en 2-8rig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Personalen deltar 16pande i fortbildning utifrdn personalens och
verksamhetens behov, deltar 1 konferenser och tar del av
omviarldsbevakning inom arbetsomradet. Personalen har bland annat
deltagit i fortbildning géllande trauma, motiverande samtal, lagstiftning
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inom socialt arbete och sexuell hélsa. Personalgruppen har extern
handledning varannan vecka, som utéver drendehandledning &ven har
utbildande inslag,

Av 5kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgar att den som bedriver
verksambhet i form av hem for vérd eller boende ska se till att
personalen fér den introduktion, handledning och kompetensutveckling
som de behover for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Lémplighetsbedémning
IVO bedoémer att verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivningar.

Av intervjun och inskickat underlag framgar att verksamheten i
egenskap av akut- och korttidsboende kan ta emot platsforfragningar
och nya placeringar dygnet runt. Férestandaren eller annan personal
som tar emot platsforfragan tar stéd av ett formuldr for att inhdmta
information om den unge och genomfora en riskanalys. Samma person
gor en initial ldmplighetsbeddmning utifrdn bland annat malgrupp,
aktuell situation i verksamheten, den befintliga ungdomsgruppen,
verksamhetens md&jligheter att tillgodose den unges behov samt
sdrskilda risker for den unge, personal eller $vriga placerade ungdomar.
Om inte forestdndaren finns tillgéinglig kan personal konsultera
arbetsledarjour for stdd vid inskrivningen. Férestandaren fattar i dessa
fall ett formellt beslut om inskrivning utifrén underlaget nistfsljande
arbetsdag. Information om den unge, riskanalys, lamplighetsbedémning
och beslut om inskrivning dokumenteras i ungdomens akt.

Av 3 kap. 11 § socialtjénstforordningen (2001:937), SoF, framgsr att
det dr forestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning i ett HVB.
Vid inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet ér limpligt
med hinsyn till den enskildes behov, &lder, utveckling, utbildning och
personliga forhallanden i dvrigt. Har huvudmannen bestimt en annan
ordning for inskrivningen ska denne meddela Inspektionen for vard och
omsorg vad som géller.

Av 3 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att vid
lamplighetsbedémningen ska det séirskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tillgodoses med hinsyn tagen till de arbetssiitt och metoder
som hemmet anvénder och personalens kompetens. Det ska dven goras
en bedémning av om varden kan ges under trygga och sikra former.
Vidare ska det beaktas om placeringen kan inneb#ra negativ paverkan
mellan de placerade personerna. Det bér beaktas om skillnader i
problembild, &lder och mognad samt kén mellan de placerade
personerna kan komma att paverka placeringen negativt.
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Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgar att om ett hem for vérd eller
boende bedéms lampligt for den person som ansdkan om inskrivning
giller ska beddmningen dokumenteras.

Forbéttringsétgérder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal

IVO beddmer att verksamheten genomfor forbéttringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Av intervjun framgér att de placerade ungdomarna kan framfora
synpunkter och klagomal skriftlig via en synpunktsldda eller muntligt i
kontakt med personal och forestdndare, i enskilda samtal med sin
kontaktperson eller vid gemensamma husmdéten. Alla synpunkter och
klagomal dokumenteras pa en sérskild blankett och sammanstills av
forestdndare. Verksamheten ber ddrutéver alla ungdomar att fylla i en
utvirdering av sin vistelse i samband med utskrivning, Personal och
forestandare f6ljer upp inkomna synpunkter, klagomal och
utvirderingar i samband med ménadsmdten for att se om ytterligare
dtgérder sdsom forédndrade rutiner eller séirskilda insatser behovs.

Ett exempel pa klagomal som verksamheten tagit emot frin placerade
ungdomar géller att koket dr 1ast nattetid. For att mota ungdomarnas
onskemadl finns numera ett mindre utrymme i anslutning till den
gemensamma korridoren med vattenkokare, frukt, mikrovigsugn samt
ett kylskdp med enklare rétter som ungdomarna kan férse sig av dygnet
runt. Vidare har verksamheten tagit emot klagomal frdn ungdomar
gillande att det &r trékigt 1 boendet, vilket foranlett verksamheten att
kopa in séllskapsspel och 1 hogre utstrickning stodja ungdomarna att
hitta aktiviteter utanf6r boendet. Verksamheten har dven initierat
18xhjélp under ledning av en pensionerad larare.

Verksamheten har tagit emot klagomal fran grannar gillande
nedskrépning, r6kning och stérande beteende frén de placerade
ungdomarna. Med anledning av klagomalen forsdker verksamheten att
prata med berdrda ungdomar och vara mer uppmérksamma pé deras
forehavanden i anslutning till lokalerna.

Verksamheten har rutiner for att forebygga, hantera och dokumentera
avvikelser. Personalen fir regelbunden information om rutiner for
rapportering enligt lex Sarah. Alla rutiner finns att 14sa i en pirm som
ar tillgénglig for all personal och ingér i introduktion av nyanstillda.
Forestdndare ansvarar for att sammanstélla och analysera avvikelser
samt vid behov uppritta och f6lja upp atgirdsplan. Alla avvikelser tas
upp for information och diskussion i samband med ménadsmdten.

Ett exempel pé avvikelse sedan foregaende inspektion ir att ett par
placerade ungdomar végrade att ldmna boendet di de skulle flytta till
de kommuner som de anvisats till. Andra inskrivna ungdomar blev
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irriterade och tjénstgdrande personal tillkallade polis utifrén risk for hot
och véld. Ungdomarna ifriga ldmnade boendet och situationen 15ste sig
relativt lugnt. Vid ett annat tillfélle var en inskriven ungdom utagerande
gentemot personal 1 samband med en diskussion. Personalen tillkallade
polis och situationen lugnade ned sig. Ungdomen kunde bo kvar efter
samtal med berdrd personal, forestdndare och socialtjénst.

Av inspektdrernas samtal med en inskriven ungdom framgar att
ungdomen ifrdga trivs i boendet och kénner sig trygg. Ungdomen
tycker sig fé bra st6d fran personalen.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 framgar
bl.a. att den som bedriver socialtjdnst ska ta emot och utreda klagomal
och synpunkter p& verksamhetens kvalitet frin t.ex. vard- och
omsorgstagare och deras nérstdende, personal, vardgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjénst.

Av 5 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgér att det i 14 kap. 6 § SoL finns
bestammelser om skyldigheten att utan drdjsmal dokumentera, utreda
och avhjdlpa ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSFS 2011:9 framgar bl.a. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras
for att den som bedriver socialtjinst ska kunna se monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pd grundval av dessa analyser vidta de 4tgirder som
krévs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Om det &r behévligt ska
verksamheten forbéttra sina processer och rutiner.

Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgér att den som bedriver socialtjanst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs for
att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestdmt tillvigagingssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet dr fordelat i verksamheten.

Av 2 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vard eller boende ska faststilla rutiner
for hur personalen ska forebygga och uppmérksamma samt dven agera
vid krdnkningar, Svergrepp, hot, vild och sjilvskadebeteenden. Vidare
framgér att den som bedriver verksamhet i form av hem for vard eller
boende ska faststilla rutiner for hur en drogfri milj6 ska uppratthallas.

Underlag

IVO genomf&rde den 17 oktober 2017 en oanmild inspektion av
Giovannis akut- och korttidsboende. Vid inspektionen intervjuades
personal och inspektdrerna samtalade med en ungdom. Fore
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inspektionen inhdmtades en lista Gver personalens och forestdndarens
kompetens, en bemanningslista samt verksamhetens fre senaste
inskrivningsbeslut med tillhérande dokumentation av
lamplighetsbedomning. Verksamheten har efter inspektionen inkommit
till IVO med kompletterande upplysningar géllande ledningsstruktur
samt rutiner for lamplighetsbedomning och inskrivning.

Personalen har faktakontrollerat protokollet fran inspektionen. Efter
inspektionsbesdket har en av inspektdrerna dterkopplat
ungdomssamtalet till verksamheten.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga
minst en gang per ar. Inspektionerna kan vara foranmaélda eller
oanmélda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Giovannis akut- och korttidsboende drivs av Stockholms stad och har
10 mojliga platser for barn och unga som i en akut situation har behov
av boende med stod under en kortare tid. Verksamheten tar emot bade
flickor och pojkar i aldern 13-20 ar. Vid inspektionen var 3 pojkar i
aldern 16-18 &r inskrivna.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Birgit Rengren
Borgersen. I handldggningen har inspektoren Rebeka Mansourian
Salmasi deltagit. Inspektoren Per-Oskar Gundel har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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Birgit Rengrerl Borgers Per-Oskar Gundel

Kopia till: Verksamheten och kommunen
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