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1 UPPDRAG

Centrum for arbete och integration, CAI ingar i Utvecklingsférvaltningen och bestar av tva enheter:
Arbetsmarknadsenheten och Integrationsenheten. Hir arbetar idag 25 personer, enhetschefer,
arbetsmarknads- och flyktingsekreterare, socialsekreterare, vigledare, studie- och yrkesvigledare och

arbets- och verksamhetsledare. Det 6vergripande ansvaret har avdelningschefen.

Inom avdelningen drivs arbetet for att arbetslésheten bland Tyres6s innevanare ska hallas pa en sa lag
niva som moijligt och for att integrationen underlittas fo6r dem som kommer hit som flyktingar och
invandrade. Arbetscentrum ér navet i samtliga kommunala arbetsmarknadsinsatser med uppdrag att ta
initiativ till nya arbetsmarknadsprojekt och att samordna dem. For att na malet krivs stdd av erfarenhet

fran niringsliv och féretagande.

Personalen gar pa olika seminarier och kurser for att halla sig valinformerade om utvecklingen, metoder
och forskningsresultat inom arbetsmarknad, integration och utbildning. Personalen far handledning av
extern psykolog for att hantera svarigheter som kan uppsta. Fortbildning erbjuds kontinuerligt och all

personal har en individuell plan.
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2 ANALYS OCH UTVECKLING

Enligt lagen Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrare f6r bosittning har kommunen
skyldighet att ta emot ett visst antal flyktingar med permanent eller tillfilligt uppehallstillstind. For att
lyckas med det forutsitts att Integrationsenheten tilldelas bostider. Av de 189 som anvisats f6r 2017 har
121 personer fatt bostad. Resterande 68 personer kommer att erbjudas bostad under férsta halvan av
2018 tillsammans med de 160 personer som ir kvoten for 2018 forutsatt att planen f6r tilldelning av
bostider haller. Tyres6 bostider har fatt ett nytt dgardirektiv som innebir att kommunen ska fa tillging
till 25% av bestandet vid nyproduktion eller som blir ledigt. De privata bolag som bygger hyresritter i
Tyreso tilldelar kommunen 10 % av deras nyproduktion.

Bostadsbristen dr en utmaning som manga av landets kommuner som maste hanteras. Aven om
nyproduktion av bostider satts fart har det arbetet dnnu inte resulterat i bittre férutsittningar for

kommunerna att bositta nyanldnda personer da det krivts snabbar 16sningar.

Det finns ocksa olika sitt att bositta i kommunerna utifran familjekonstellationer. Flera kommuner
anvinder sig av en s.k. boendekedja for att fa bosittningen att fungera i vintan pa att andra mer eller
mindra langsiktiga 16sningar ska fardigstillas. Olika kategorier ér att de nyanlinda kan bo pa hotell eller
varndrarhemsboende, hyresligenhet genom privata fastighetsigare, bostadritt som kommunen iger,
nybyggnation med tillfilliga bygglov, hyresligenhet inom alméinnyttan, privatuthyrning, ombyggda
kommuna lokaler samt andra alternativ. Men adra alternativ kan menas villavagnar och andra typer av
tillfalliga lokaler. Da hyresnivaerna pa de nyproducerade bostider som erbjuds till flyktingarna dr hoga
klarar sig de flesta av dem inte pa sin etableringsersittning utan maste s6ka kompletterande
forsorjningsstod. Forsorjningsstodet tas fran den del av schablonersittningen som Integrationsenheten
far. Nya lagindringar under 2016 har gjort att firre flyktingar har sokt sig till Sverige under dret. En
kraftig minsking har skett av antalet flyktingar och ensamkommande barn. Kontroller vid grinser och
6verenskommelse med Turkiet har gjort att antal asyls6kande har minskar kraftigt under 2016, dven
lagindringar nir det giller dterférening av nirstiende och tillfilliga uppehallstillstind har bidragit till
minskningen av asylsokande.

Hur detta kommer paverka behovet av bostidder pa lang sikt dr svart att sdga 1 dagsliaget. Migrationsverket
har reviderat mottagandet till kommunerna under 2017 fran 30 000 till 23 000. Det innebir eventuellt
ocksa att kommuntalen f6r 2017 och 2018 kommer att revideras. Framtida mottagande kommer ocksa att

paverkas av vilka politiska beslut som fattas bade nationellt och internationellt.

Behovet av bostider till nyanlinda ar fortsatt stort. Att kunna erbjuda langsiktiga boendelsningar for
nyanlinda ar viktigt for integrationen. Boendekedjan som ir idag innebir tillfilliga 16sningar med manga
uppbrott f6r familjerna.

Under 2018 fortsitter tudelningen pé arbetsmarknaden att 6ka. Arbetslésheten minskar stadigt i grupper
med en starkare stillning pa arbetsmarknaden samtidigt som grupper med en svagare position far fortsatt
svart att hitta ett arbete. Under 2018 vintas denna grupp utgéra omkring 78 procent av de inskrivna
arbetslosa. Till dessa grupper riknas utomeuropeiskt fédda, arbetslésa 55-64 ar, arbetslésa med
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funktionsnedsittning som innebir nedsatt arbetsférmaga och arbetslésa med hogst férgymnasial
utbildning. Det mirks dven hos Centrum fér Arbete och Integration dér de personer som kommer till
kommunen stannar kvar lingre perioder innan de gar till annan insats eller arbete. Det stora antalet
nyanlinda som skriver in sig pa Arbetsférmedlingen medfor dven att antalet inskrivna arbetslésa kommer
att 6ka under nista ar. For att mota dessa utmaningar deltar nu Centrum for arbete och integration i tva
ESF-projekt, MIA och Etableringscentrum. MIA - Mobilisering infér arbete riktar sig till personer mellan
16 och 64 ar som star lingt fran arbetsmarknaden och behéver mycket stoéd. I Haninge, Nynidshamn och
Tyresé kommer 700 personer att kunna delta i férbundets delprojekt MIA Ostra Sédertérn under 2017-
2020.

En ny modell inférdes 2015 f6r sommarjobben. Ungdomar 16- och 17 aringar fér sjilva soka sina
sommarjobb och arbetsgivare som anstiller dem far aterséka 50 procent av I6nekostnaden. Modellen har
anvants 1 tre somrar nu och utfallet har inte blivit det forvintade och 6nskade. Efter utvirdering syns att
arbetsgivare girna anstiller dldre ungdomar an var malgrupp. Ungdomarna svarar att det ir svart att hitta
sommarjobb om man inte har kontakter. Det gjordes en satsning 2017 pa fler tillfillen dir ungdomarna
fick extra stéd och hjalp i sitt jobbsok. Det erbjods ocksa att i stillet for traditionellt sommarjobb anmila
sig till en kurs for att lira sig entreprenorskap genom en extern aktér och fem ungdomar tog chansen. De
som deltog upplevde att de fick god inblick i eget féretagande och 6kat sjalvfortroende.

Sommaren 2017 6kade antalet ungdomar i sommarjobb med drygt 50 procent till 158 fran 106 éret innan.
Infér sommaren 2018 kommer fler jobbsokartillfillen att erbjudas ungdomarna. Intensifierat uppsckande
arbeta for att engagera det lokala niringslivet sker for att fler unga ska fa sommarjobb. Att prova pa

entreprenorskap kommer ocksa att erbjudas.
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3 ARETS PRIORITERADE OMRADEN

Det aktuella virldsliget med manga manniskor pa flykt 1 Europa paverkar Tyresé kommun pa flera
omraden. Stort fokus ligger p4 att ta emot nyanlidnda pa ett bra och hallbart sitt. Det dr mycket viktigt att
hitta olika strategier for att kunna fa tillgang till fler bostider. Férdelningen f6r 2018 av nyanlinda till
kommunerna meddelas av Linsstyrelsen och innebir att Tyreso ska ta emot 160 personer med tillfilliga

och permanenta uppehallstillstind f6r bosittning.

Det kommunala aktivitetsansvaret innebar mer uppfoljning av malgruppen 16-20 ar. Det krivs ocksa
insatser for malgruppen unga 16-24 ar som varken studerar eller arbetar. Tyres6 kommun erbjuder redan
idag manga olika alternativ men de behover fortsatt utvecklas och uppdateras.

Avdelningen deltar i tva ESF-projekt som syftar att stdja fler personer ut till egen f6rsérjning. MIA -
Mobilisering infor arbete, riktar sig till personer mellan 16 och 64 ar som star langt fran arbetsmarknaden
och behéver mycket stéd. I Haninge, Nyndshamn och Tyresé kommer 700 personer att kunna delta i
Samordningsférbundets Ostra Sédertdrn delprojekt MIA Ostra Sédertdrn under 2017-2020.

Den 5 oktober beviljade Europeiska socialfonden, ESF, kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyres6
46 mkr till varsitt etableringscentrum fér nyanlinda. Samordningsforbundet Ostra Sédertorn har
medverkat i arbetet med ansékan, som dven Arbetsférmedlingen star bakom, och deltar ocksa i projektet.
Etableringscentrum riktar sig till nyanlinda och syftar till att skynda pa etablerings och
integrationsprocessen. Projekttiden dr 2018 och 2021.

I varje etableringscentrum samverkar arbetsférmedlare, jobbagent och vardkoordinator. Dessutom
kommer det att finnas en foreningssamordnare, vars roll blir att bygga broar mellan nyanlidnda och
civilsamhillet. Darutover deltar ytterligare specialistkompetenser, som kommunerna samsas om, t.ex.
studie- och samhillsvigledare.
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4 RESURSER

Ung i Tyres6 inom Centrum for arbete och integration far tva och en halv tjinst finansierad genom
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn. Genom MIA-projektet, som delfinansieras via Europeiska
socialfonden, finansieras tva och en halv nyinrittade tjdnster pa arbetsmarknadsenheten. Nir
Etableringscentrum startar 1 april 2018 finansieras fyra nyinrittade tjanster via Europeiska socialfonden.

Beslut om hur statsbidragen fran Migrationsverket for asylsbkande ska férdelas inom kommunen har

tagits av kommunstyrelsen 1 augusti 2016. Detta paverkar finansieringen av integrationsenheten.

Det ir svirt att gora en siker prognos gillande kostnader f6r bostider di 16ften som givits skjutits pa
framtiden. Niar kommunen fir bostider som kan tilldelas nyanlinda medfor det bade 6kade kostnader i
form av hyror och forsorjningsstéd men ocksa 6kade intikter genom den schablonersittning som ges for

mottagandet.

Bed6mningen ér dnda att Integrationsenheten kommer att ha ett underskott pa 2 miljoner kronor f6r
2017. Infor 2018 far enheten ett anslag om 2 miljoner kronor f6r att kompensera for att c:a 50 % av

schablonbidraget nu gar till andra insatser inom andra férvaltningar.

4.1 Driftbudget

Budget 2017 | Prognos 2017 Budget 2018
Intdkter (tva positioner) 49 335
Anslag frin Kommunfullmiktige 9 640 9 640 11 256
Forsiljningsintikter 1625 1625 1875
Taxor och avgifter
Hyror och arrenden 5832 5832 7 536
Bidrag 13 301 17 403 24 024
Interna intakter 0 0
Ovrigt 4 644
Summa intikter 30 398 34 500 49 335
Kostnader
Personalkostnader 16083 16400 22907
K&p av verksamhet 93 0
Anslag och Prestationskostnad 380 434 230
Lokalkostnader 11 907 9062 13125
Ovriga kostnader 9130 10511 13073
Summa kostnader 37 500 36 500 49 335
Total Summa -7 102 -2 000 0
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Driftredovisning per
verksambhet, anslag

A Dud : C O (0 Dud : 5
018 018
48 517 0
Arbete och integration 48 517 542 0
Forvaltningsgemensamt 542 276 0
Nimnd 276 49 335 0
Total Summa 49 335 48 517 0

4.2 Verksamhetsmatt

Nyckeltal
Arbetslosa 16-64 ar, bide 6ppet och i arbetsmarknadsatgirder- andel

Arbete och integration - Antal bosatta enligt bosittningslagen
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5 MALSTYRNING

5.1 Blomstrande naringsliv

Entreprenorsandan ir stark i Tyres6. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till nyetableringar
av foretag. En ndra samverkan med ndringslivet dr en framgangsfaktor. Genom god planering kan fler
arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso. Det ska vara enkelt att vara
foretagare och entreprendr 1 Tyres6 - kommunens service ska vara god och snabb. Vi konkurrerar aldrig
med néringslivet. Ett bra lokalt foretagsklimat bidrar till hég sysselsittningsgrad och fa arbetslésa.

STRATEGISKT MAL
Arbetslosheten i Tyreso ar bland de lagsta i regionen och sysselsattningsgraden hog

Indikator

e Arbete och integration- andel av kommunens ungdomar som varken studerar eller arbetar (16-20
ar) Ingangsvarde: 10% (2014) Mal: 0 %

Aktivitet

o Ungi Tyreso samarbetar med kommunala aktivitetsansvaret, arbetsférmedling och andra aktorer f6r
att minska risken f6r utanférskap.

NAMNDMAL

Sakerstaller inflytande och delaktighet for personer som har kontakt med Centrum for
arbete och integration

Indikator

e Arbete och integration - antal deltagare som upplever att de har inflytande och ir
delaktiga. Ingangsvirde: 100 Mal: 100

Aktiitet
e Lopande enkiter som foljs arligen

Antal sommarjobb for ungdomar 16-17 ar ska 6ka

Indikator

e Arbete och integration - Antal som fick sommarjobb, Ingingsvirde 2017: 158 Mal: 200
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Aktivitet

o  Oka antalet platser inom kommunens enheter. Okad informationsspridning till foretagare. Fler
tillfillen da ungdomarna erbjuds jobbsSkstriffar.

5.2 God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Fér en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Overskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare. Kommunens
arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare. En strivan ir att
samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna har. Tyreso
kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyresoborna - genom att striva efter kostnadseffektivitet och
arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga

niva for att moéjliggéra god och langsiktig hushallning i kommunen.

STRATEGISKT MAL

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Indikator

e Ekonomiskt resultat, Tkr

Aktivitet

e Ekonomin f6ljs upp manadsvis for att kunna vidta atgirder om det blir avvikelser fran budgeten

STRATEGISKT MAL

Verksamheterna i Tyres6 kommun utvecklas genom innovativa och effektiva
processer

Indifkator

e Andel medarbetare som anser att nirmaste chef gér mig delaktig och lyssnar pd mina synpunkter
vid framtagande av forslag och férindringar. (Killa medarbetarenkiten) Ingangsvirde: 87 %
/2016 utvecklingsférvaltningen (78 % fér kommunen). Mal: Oka
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e Andel medarbetare som anser att " P4 min arbetsplats tar vi oss tid att diskutera och dela vara
kunskaper och erfarenheter” (Killa medarbetarenkiten) Ingangsvirde: 61 % /2016,
utvecklingsforvaltningen, (55 % for kommunen). Mal: Oka

e Kartligga och effektivisera processer inom verksamhetsomradet (ex diarieforing, statsbidrag, e-
tjanster)

o  Oka nyttjandegraden av forvaltningens lokaler.

Aktivitet

e Genom dialog pi personalmdten och arbetsplatstriffar ta fram gemensamma spelregler for hur
arbetet ska utvecklas. Bade f6r vira malgrupper men ocksa si att alla kinner sig delaktiga och att de
far bidra med sitt engagemang och sin kompetens.

5.3 Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kravs motiverade och kompetenta
chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyres6 ska stirka sin profil som attraktiv
arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6 erbjuder méanga vigar in till
arbete 1 kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter 1 en utvecklande milj6, god arbetsmiljo,
goda méjligheter till utveckling av karridren samt konkurrenskraftiga l6ner.

STRATEGISKT MAL
Medarbetarna reckommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare
Indikator
e Andel av de anstillda som rekommenderar Tyresé6 kommun som arbetsgivare
e Medarbetarindex (MI)

Aktivitet

e  Genom dialog pa personalméten och arbetsplatstriffar ta fram gemensamma spelregler for hur
arbetet ska utvecklas. Bade for vira malgrupper men ocksa sd att alla kinner sig delaktiga och att de
far bidra med sitt engagemang och sin kompetens.
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KVALITETSMAL

Arbetssituationen ar sadan att det finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt
och effektivt satt

e Andel medarbetare som anser att "Vi pa min avdelning/enhet ser éver och forbittrar vira rutiner
kontinuerligt" (Killa medarbetarenkiten) Ingangsvirde: 68 % /2016, utvecklingsférvaltningen,
(70 % f6r hela kommunen). Mal: Oka

STRATEGISKT MAL
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent

Indikator

e Sjukfranvaro (%) per enhet

Aktivitet

e Sjukfranvaron ligger under 2 procent Fortsatt arbetefor ett gott arbetsklimat.

5.4 Sarskilda uppdrag for arbete och integration som ska
genomforas under mandatperioden

e Konkurrensutsittning
e Ekologiska livsmedel
e Taxor och avgifter

e [ varje nimndplan behandlas aktiviteter frin kommunala funktionshinderradets forslag till
Tillginglighetsplan for 2017-2019.

For verksamhetsomradet arbete och integration har tva aktiviteter valts
- Inkludering
- Individuell anpassning av utbildningen

e Genom aktiva insatser i nira samverkan med andra aktérer verka for dnnu hogre

sysselsittningsgrad och sjilviérsorjningsgrad i Tyresd

o Oka kapaciteten for flyktingmottagandet
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e Inritta offentligt skyddade anstillningar i syfte att 6ka sjilviorsérjandegraden.
e Ta fram en integrationsstrategi

e Implementera och utveckla projektet "En vig in och ménga vigar till arbete, studier och egen
forsorjning" i den ordinarie verksamheten frin och med 2016.

5.5 Kvalitetsgarantier

e Den som anvisats till centrum fér arbete och integration far tid hos en handliggare inom tva
veckor.

e Studerande och arbetssékande far en handlingsplan som tas fram tillsammans med handldggare.

Handlingsplanen f6ljs upp vid varje besok.
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6 UPPFOLJNING, UTVARDERING OCH KOMMUNIKATION

Slutstatistik rapporteras 1 den arliga verksamhetberittelsen. Dir presenteras bland annat hur manga som
gatt vidare till arbete och studier. Varje deltagare far méjlighet att besvara en enkit nir de slutar. Alla

resultat redovisas i den arliga verksamhetsberittelsen.

Den ekonomiska uppfoljningen foljer arshjulet och atgirder vidtas for att halla en budget i balans.

6.1 Riskhantering

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till Gvrig planering och uppféljning
enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till exempel daligt
utnyttjande av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till uttryck i

riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av internkontrollresultat.

Under hosten gors en genomgang av risker som finns som hindrar verksamheten att uppna de uppsatta
malen och uppdragen. Verksamheterna identifierar vilka atgirder och kontrollinsatser som behover
genomforas. Kultur- och fritidsnimnden beslutar om en risk- och kontrollplan i anslutning till nar

nimndplanerna behandlas. Detta £6ljs sedan upp och redovisas i samband med verksamhetsberittelsen.

Riszk )'-i!.tgﬁ.tdﬂt EKontrollinsatzer Ansvar
Risk Atga.tder Eontrollinsatser Ansvar
Svarigheter att Fontakt med Moten med
finna bostider till | hyresvirdar dir kommunledming,
det 6kade behovet patalas fastighetsigare och
antalet flvktingar | Hydlp frin fastighetsavdelning.
och kommunledmngen Avstimmng om
anhéngnvandrade | {61 att forhandla tilleingen pa bostiider
tll fram stérre antal dverenzstimmer med
ensamkommande | ligenheter. behovet.
flvktingbarm som | Samarbete med
kommer fastighetsavdelningen
tll Tyress runt tomma lokaler

Risk

e Arbetet med att verkstilla integrationsstrategin inte nar utanfér Utvecklingsférvaltningen

For att lyckas foresprakar forvaltningen att integrationsstrategin liggs som ett kommungemensamt

sarskilt uppdrag i kommunplanen.



