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Utredningsenheten
Kommunstyrelsen

Riktlinjer for Varmdd kommuns medborgarpanel

Forslag till beslut

1. Riktlinjer for Virmdos medborgarpanel 2018-2022 godkénns.

2. Niamnderna uppmanas att foresld teman/fragestéllningar till medborgarpanelen for
2018.

3. Kommunstyrelsen beslutar att fragor om medborgarnas mojlighet till inflytande stills
till medborgarpanelen under 2018.

Beslutsniva

Kommunstyrelsen

Sammanfattning

En webbaserad medborgarpanel har upphandlats for Virmdoé kommun. Panelen kommer att
bestd av en fast grupp medborgare med vilken kommunen kan stimma av viktiga frigor om
kommunenen och den kommunala verksamheten. Panelen ér ett verktyg for medborgardialog
och syftar framst till att 6ka medborgarnas deltagande och inflytande i kommunen. Riktlinjer
for hur panelen ska vara sammansatt och fungera har tagits fram och foreslas godkénnas av
kommunstyrelsen.

Fyra enkétundersokningar/fraigeomgangar ska skickas ut till medborgarpanelen under 2018. I
enlighet med foreslagna riktlinjer ska ndmnderna ges mdjlighet att bidra med fragestéllningar
till tva frigeomgangar. Kommunstyrelsen foreslas uppmana alla ndmnder att foresla
amnesomraden/fragestillningar till 2018 &rs frigeomgéangar.

Véarmdo kommun har sedan 2012 fatt 1aga betyg ndr medborgarna i Statistiska Centralbyrans
medborgarundersdkning beddmer sina mojligheter till inflytande i kommunen.
Kommunstyrelsen foreslas besluta att frdgor om medborgarnas mgjlighet till inflytande stélls
till medborgarpanelen under 2018. Resultatet ska anviandas i arbetet med att utveckla verktyg
och végar for inflytande.

Bakgrund

Viarmdo kommun ska arbeta aktivt med att pd olika sétt 6ka medborgarnas mdjlighet till
inflytande och delaktighet i kommunen. Mélséttningarna uttrycks i Vision Varmdo 2030 och 1
inriktningsmalet Inflytande och dialog for gillande mandatperiod. Kommunstyrelsen ansvarar
for utvecklingen av den kommunala demokratin.

I januari 2018 upphandlades en webbaserad medborgarpanel f6r Virmdoé kommun. En
medborgarpanel ar en fast grupp medborgare med vilken kommunen kan stimma av viktiga
frdgor om kommunen och den kommunala verksamheten. Upphandlingen omfattar
uppbyggnad, drift och underhall av en panel bestaende av ett representativt urval om
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450-1 000 varmdobor fran 15 ars alder som med jimna mellanrum ska fa ge sin syn pa
utvalda fragor och &mnen som ror kommunens verksamhet.

Medborgarpanelen ska vara ett verktyg for 6kad ndrdemokrati mellan medborgarna och
kommunens politiker och kan bidra till badde dkat underlag infor politiska beslut liksom
vardefulla insikter om virmdobornas syn pa kommunen och dess verksamheter. Varmdo
kommuns medborgarpanel ér ett av de verktyg kommunen tillhandahaller for bidra till ett 6kat
deltagande.

Avtal med leverantoren av Varmdos medborgarpanel 16per pa tva ar, med mdjlighet till tva
ars forlingning. Enligt 6verenskommelse ska fyra frigeomgangar/enkéter skickas ut till
panelen under 2018.

Arendebeskrivning

Riktlinjer for medborgarpanel

Riktlinjer for Varmdos medborgarpanel (bilaga 1) faststiller ramarna for hur Virmddpanelen
ska fungera och vara sammansatt 2018-2022.

I riktlinjerna slas fast att det 4&r kommunstyrelsen som ansvarar for panelen och att panelen
tillfrdgas regelbundet. Kommunstyrelsen och ndmnder foreslar fragor/fragedimnen som ska
stéllas till panelen. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar om slutgiltig formulering av
fragor infor utskick till medborgarpanelen. Antal frigeomgéangar (enkéter) per ar ligger
lampligen pd 2-8 st. Tva frdgeomgéangar per ar ér reserverade for frdgor fran de politiska
ndmnderna.

Resultat fran en frageomgéng ska bearbetas och analyseras. Resultat fran fragor stillda av en
ndmnd delges berérd nimnd. Resultatet fran respektive fraigeomgéng aterkopplas till
paneldeltagarna skyndsamt.

Panelen ska strdva efter att vara representativ gentemot Varmdos befolkning avseende framst
alder och kon och antalet panelmedlemmar bor héllas over 450.

I riktlinjerna framgar att all kommunal verksamhet kan vara foremal for fragor till panelen.
Vidare kan panelen vare ett verktyg for att samla in medborgarnas attityder om kommunen i
stort. Riktlinjerna faststéller att fragor som stélls till panelen ska syfta till att bredda underlag
infor politiska beslut eller forbattra/utveckla ett omrdde, en tjanst eller ett arbetssétt. Fragor pé
amnen som befinner sig tidigt 1 beslutsprocessen ska prioriteras framfor fragor som stélls 1
uppfoljningssyfte.

Riktlinjen ndmner exempel pd 4mnen som kan vara foremal for fragor till panelen. Négra
exempel dr; aktuella utbyggnadsplaner, forslag pd kultursatsningar, framtidsvisioner och
mojlighet till inflytande.

Varmdobornas bedomning av méjligheten till inflytande

Som en del i kommunens kvalitetsarbete har Varmdé kommun sedan 2012 érligen deltagit i
Statistiska Centralbyréns (SCB) medborgarundersékning. Medborgarundersokningen dr en
attitydundersokning som ger en bild av hur kommunens invdnare ser pa sin kommun. 2017
skickades medborgundersokningen ut till 1 200 slumpmassigt utvalda virmddbor 1 dldern 18-
84 ar. Svarsfrekvensen var 39 % 2017, vilket motsvarade 463 varmddbor.
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Undersokningen dr indelad i tre omraden, N6jd-Region-Index (NRI), Nojd-Medborgar-Index
(NMI) samt Nojd-Inflytande-Index (NII). Resultatet redovisas i form av index i skalan 0-100.
Ett index under 40 klassas som “inte godkint”, 40-55 som “neutral”, 55-75 som ’n6jd” och
index over 75 som "mycket n6jd”.

Nojd-Inflytande-Index (NII) méter hur medborgarna bedomer mojligheterna till inflytande i
kommunen. Hir far medborgarna svara péd 16 fragor fordelat pa omradena kontakt,
information, paverkan och fortroende. NII for Varmdé kommun landade 2017 pé index 32.
Genomsnittet for samtliga 131 kommuner som deltog hosten 2017 1ag pa 40. Varmdo 1ag
lagre 4n genomsnittsresultatet for alla kommuner pé samtliga fyra frigeomraden inom NIL
Frageomradena pdverkan och fortroende var for Vairmdo de omrédden inom NII som fick lagst
betyg. SCB bedomer att forbittringar bor prioriteras i dessa tva omraden for att 6ka ndjdheten
bland Varmdds invanare.

Sedan Virmdo kommun borjade gora undersdkningen varje ar (2012-2017), har inga
fordndringar mellan &ren kunnat sékerstéllas statistiskt for ndgra av
medborgarundersokningens tre delar. Resultaten har skiftat uppét och nedat mellan respektive
ar men alltid inom den statistiska felmarginalen. Resultatet for NII har sedan 2012 skiftat
mellan 35 och 32.

Bedomning

Riktlinjer for medborgarpanel beddéms kunna bidra till uppfyllnad av Vision Varmdo 2030
och inriktningsmélet om inflytande och dialog. Genom att sitta tydliga ramar for hur panelen
ska vara sammansatt och fungera under den tid den dr aktiv 6kar mojligheten att panelen hélls
aktiv och anvinds som ett verkligt verktyg i arbetet med att utveckla kommunen och den
lokala demokratin. Riktlinjer for Varmdds medborgarpanel 2018-2022 foreslds godkdnnas.

Da riktlinjer for medborgardialog innebér att tva frigeomgangar per ar ska vara reserverade
for fragor initierade av kommunens ndmnder foreslds kommunstyrelsen uppmana samtliga
ndmnder att foresld teman/fragestéllningar till medborgarpanelen for 2018.

Kommunen har sedan 2012 fétt ldga betyg nir medborgarna i SCB:s medborgarundersdkning
bedomer sina mdjligheter till inflytande 1 kommunen. Utifran att kommunstyrelsen ansvarar
for utvecklingen av den lokala demokratin foreslds att kommunstyrelsen beslutar att frdgor
om medborgarnas moéjlighet till inflytande stélls till medborgarpanelen under 2018. Syftet bor
vara att fordjupa kunskapen om vad dessa laga betyg grundar sig i och utifran resultatet
utveckla verktyg och végar for inflytande sa att dessa moter medborgarnas forvéntningar och
onskemal. Fragor om vilka omraden medborgarna vill vara med och paverka kan stéllas,
liksom frdgor om vilka genom végar/kanaler de dnskar utfora sitt inflytande. Resultatet kan
dven ge uppslag for fraigeomrdden/amnen till kommande frdgeomgéangar.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for drift av medborgarpanelen ryms inom kommunstyrelsens budgetram.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga direkta konsekvenser pa miljon.
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Konsekvenser for medborgarna

Inréttandet av en medborgarpanel bedoms 6ka varmddbornas mojlighet till delaktighet i
kommunala beslut och i kommunens utveckling. Riktlinjerna beddms bidra till att panelen
tillfrdgas regelbundet och att resultaten fran panelen anvénds i syfte att forbéttra och utveckla
kommunen. Vidare kan forslag till beslut bedomas bidra till att kommunens vigar for
inflytande battre kan anpassas till medborgarnas behov. Det upplevda avstandet mellan
invanare och beslutsfattare kan da minska och medborgarnas forstaelse for hur végen till ett
beslut ser ut kan oka.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga direkta konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bildggs/Bilaggs ej
1  Riktlinjer for Vairmdo kommuns medborgarpanel 2018- Bildggs
2022

Sandlista for beslutsexpediering
Samtliga ndmnder
KUA

Forfattningssamling

Camilla Broo Frida Nilsson
Kommundirektor Sektorchef administration



