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Demokratiundersokningen 2017

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
Stockholms stads demokratiundersdkning 2017.

Kerstin Sandstrom Sara Wrethed
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

En demokratiundersokning har genomforts i staden under 2017
med fragor om fortroende for stadens verksamheter, hur invanare
kan paverka, stadens information och upplevd diskriminering.
Undersokningen visar att en majoritet av invanarna i Stockholm
inte kanner till hur de kan paverka beslut i olika fragor och att de
inte vet vart de kan vanda sig for att fa information. Resultatet for
2017 visar pa en okad okunskap jamfort med tidigare
undersokningar. Fortroendet for stadens verksamheter ar dnda gott.

Svarsunderlaget &r relativt litet vilket gor att det kan vara svart att
dra slutsatser i enskilda fragor. Dock framkommer viktiga
tendenser, bland annat ett fortsatt behov av att initiera och
stimulera invanare till ett 6kat deltagande i fragor som ror
namndens ansvarsomraden. Det ar ocksa fortsatt angeléaget att
forbattra information fran forvaltningen. Ett arbete med
bemdtande och likabehandling ar fortsatt viktigt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Arendet

En demokratiundersdkning i Stockholms stad 2017 riktade sig till
ett slumpmaéssigt urval av 8 030 invénare i aldersgruppen 18-79
ar. I Farsta var urvalet 520 personer.

Det finns i redovisningen majlighet att jamfora 2017 ars resultat
med ar 2016, i vissa fragor aven med 2015.

Fragorna i enkdten, 22 till antalet, handlar om vilket fortroende
man har for verksamheter som staden ansvarar for, sasom
aldreomsorg, forskola, socialtjanst, lekplatser, parklekar, gator,
trafik, fritid, kultur och parker. De handlar ocksa om hur man
som invanare upplever att man kan paverka dessa verksamheter.

Nagra fragor handlar om information fran staden och andra om
man vet vart man ska vanda sig om man har synpunkter pa
klotter, skadegorelse, stadning och snérojning. Tva fragor handlar
om bemdtande och service vid kontakt med staden.

Sex fragor handlar om upplevd diskriminering och pa vilka
grunder diskrimineringen i sa fall har skett.

Undersokningen genomfordes av Markor Marknad &
Kommunikation AB under perioden april-september med hjélp
av postala utskick. Det gick dven att besvara fragorna via
internet.

Sammanfattning av resultatet

Av urvalet pa 8 030 personer svarade 3 349 stycken (42 procent)
pé enkaten. Ar 2016 var svarsfrekvensen 45 procent. | Farsta var
det 230 personer (44 procent) som svarade av ett urval pa 520
stycken. Ar 2016 var det 49 procent.

Skillnaden i svar mellan staden totalt och Farsta ar mycket liten,
det skiljer endast pa 1-2 procentandelar i de flesta fragor.
Resultaten som hér redovisas &r stadens totala, vid storre
skillnader redovisas ocksa Farstas siffror.

Fortroende och paverkan
Undersokningen visar att en majoritet av invanarna i Stockholm
inte kanner till hur de kan paverka beslut i olika fragor. Manga
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ger ocksa uttryck for att inte veta vart de kan vanda sig for att fa
information i olika fragor. Resultatet 2017 visar pa en okad
okunskap.

Fortroendet bland de svarande som beddmt stadens olika
verksamheter &r gott. (En hog andel har besvarat pastdendena
med svarsalternativet vet ej.) En majoritet besvarar pastdendena
om fortroende med betyget 3,4 eller 5 pa den 5-gradiga skalan.

Lagst fortroende upplevs for dldreomsorgen dar 26 procent av
invanarna instimmer i pastaendet att de har fortroende for
aldreomsorgen. | Farsta &r det nagot hogre, 29 procent.

Drygt 23 procent av invanarna instimmer i pastaendena om att de
vet hur de kan paverka beslut om parker, lekplatser, gator,
cykelbanor och torg i omradet déar de bor.

23 procent (31 procent 2016) av invanarna uppger att de vet vart
de ska vanda sig om de vill lamna synpunkter och idéer och vara
delaktiga i utvecklingen av parkerna. 30 procent (38 procent
2016) upplever informationen om planerat arbete i
stadsdelsomradets park- och naturmark som tydlig.

Skillnaderna i svar mellan kvinnor och méan pa pastaendena inom
omradet demokrati och inflytande &r sma.

Information och service
e 21 procent (26 procent 2016) av invanarna instammer i att
staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt
gator, parker ska stadas, papperskorgar tommas, snén
rojas och klotter saneras.

e 30 procent (37 procent 2016) vet vart de ska vénda sig om
de vill anméla klotter/skadegorelse, nedskrapning, fel pa
belysning och liknande i stadsmiljon.

e 42 procent (53 procent 2016) vet vart de ska vanda sig for
att fa information om olika val nar det galler stadens
service och tjanster, till exempel forskola, skola och
aldreomsorg.

e 30 procent (39 procent 2016) instammer i att staden ger
klar och tydlig information om var information finns for
att komma i kontakt med stadens verksamheter.
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e 41 procent (51 procent 2016) av de som varit i kontakt
med eller tagit del av stadens verksamheter upplever pa
det hela taget en god service.

Diskriminering

11 procent (13 procent kvinnor och 9 procent man) har under de
senaste 12 manaderna upplevt diskriminering. Av dem som
upplevt diskriminering uppger 45 procent (46 procent kvinnor
och 44 procent man) att de upplevt diskriminering inom stadens
verksamheter. Motsvarande andel inom privata verksamheter ar
58 procent (60 procent kvinnor och 55 procent mén).

| Farsta upplevde 10 procent diskriminering (11 procent kvinnor
och 8 procent mén). Av dessa 10 procent upplevde 71 procent (90
procent kvinnor och 44 procent man) diskriminering inom
stadens verksamheter.

Vanligaste diskrimineringsgrunden &r kon foljt av etnisk
tillnorighet och alder. Diskriminering pa grund av kén och alder
ar vanligare i privat verksamhet medan diskriminering pa grund
av etnisk tillhorighet eller funktionsnedséattning &r vanligare inom
stadens verksamheter, enligt resultatet av undersokningen.

Enligt undersékningen ar diskriminering av etnisk tillhérighet, alder
och funktionsnedsattning vanligare i Farsta an i staden som helhet.
Diskriminering pa grund av religion eller annan trosuppfattning,
overskridande konsidentitet eller sexuell laggning upplevs i stort sett
lika ofta inom stadens verksamheter som inom privat verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det &r relativt fa svarande i undersokningen, 42 procent (Farsta
44 procent). Det ar dessutom en stor andel som valt alternativet
Vet ej pd manga fragor. Detta faktum gor att antalet personer som
raknas in i de procentsiffror som redovisas ar forhallandevis lagt.

Pa lokal niva (Farsta har 230 svarande) har detta forhallande annu
storre betydelse for vilken vikt man kan ldgga vid svaren i
undersokningen. Enskilda svar ger stort utslag i undersokningen.
Det &r viktigt att hela tiden ha detta i minnet n&r man laser och
analyserar resultaten och kanske aven planerar atgarder utifran dem.

Det &r ocksa viktigt att komma ihag att undersokningen ar gjord
bland vuxna. Mycket av férvaltningens verksamhet véander sig till
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undersokning.

Trots detta kan man &nda se nagra tydliga tendenser. Féljande
resultat blir viktiga for Farsta stadsdelsforvaltnings vidare arbete:

e En stor andel av de svarande i Farsta vet inte vart man ska
vanda sig eller hur man kan paverka olika fragor.

e Péanastan alla fragor &r procentsatserna lagre an aret
innan. Detta tyder pa en 6kad okunskap om
paverkansmojligheter och att fortroendet minskar.

e En liten andel av de svarande har deltagit i aktiviteter eller
gatt pa moten organiserade av nagon grupp, organisation,
forening eller samfund (Farsta 27 procent)

e | Farsta svarar néstan alla (90 procent) av de kvinnor som
upplevt diskriminering att det har skett inom stadens
verksamheter. (Det gar dock inte att utldsa om det ar
Farsta stadsdelsnamnd eller nagon annan namnd som
ansvarar for verksamheten.)

e De som upplevt diskriminering pa grund av etnisk
tillhdrighet eller funktionsnedsattning ar hogre i Farsta an
i staden totalt.

Resultaten fran demokratiundersokningen visar pa ett fortsatt
behov av att initiera och stimulera Farstas invanare till ett 6kat
deltagande i fragor som rér namndens ansvarsomraden.
Undersdkningen visar dven att det fortsatt ar angelaget att se dver
och forbéttra information fran forvaltningen om fragor som ror
invanarna i Farsta.

Resultat frdn undersokningen visar ocksé pa ett behov att
fortsétta arbeta med bemotande och likabehandling inom
forvaltningens olika verksamheter. | det arbetet bor det sarskilt
sékerstallas att bemotandet &r lika oavsett kon, etnisk tillhérighet
och funktionsnedséttning, tre omraden dar Farstas svar var samre
an stadens snitt.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av Stockholms stads
demokratiundersokning 2017.
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