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Modernisering av stadens digitala
verksamhetssystem inom socialtjanst
och kommunal halso- och sjukvard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till modernisering av Sociala
system, stadens digitala verksamhetssystem inom socialtjidnst och
kommunal hilso- och sjukvérd.

Kerstin Sandstrom Christian Forsberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Sociala system &r de it-stdd som anvands i stadens socialtjanst och
kommunala halso- och sjukvard. Systemen har aldrats och kan inte
mota tekniska och verksamhetsmassiga utvecklingsbehov. Pa
uppdrag av kommunfullmaktige har stadsledningskontoret
foreslagit en modernisering genom anskaffning av nya verktyg och
system som integreras i stadens befintliga miljé och plattformar.

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag
och bedomer att det innebér en flexibel, langsiktig 16sning som kan
forvintas stodja verksamhetsprocesserna, forbéttra anvéindarnas
arbetsmiljo och mdjliggora en hogre servicegrad gentemot
invanarna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi.

Bakgrund

Sociala system utvecklades och infordes av staden under 1990-
talet och bestar av ett antal it-system (Paraplyet och tillhérande
system) som tillsammans stodjer arbetet for cirka 22 000 aktiva
anvéandare inom socialtjanst, omsorg samt kommunal hélso- och
sjukvard.

I kommunfullmaktiges beslut om budget 2016 bestdmdes att
staden skulle pabdrja en modernisering av dessa it-system. For att
tydliggora behov och ta fram ett beslutsunderlag i fragan
utarbetade stadsledningskontoret en strategi i samverkan med
berérda forvaltningar och utforar- och brukarorganisationer. Ett
forslag till modernisering av systemen har dérefter tagits fram.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till
stadsdelsndmnderna samt dldrendmnden, socialn&mnden och
overformyndarndmnden for yttrande senast den 29 mars.

Remissen i sammanfattning

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens
utveckling forsvaras av gammal teknik med komplexa
integrationer!. Det nuvarande it-stodet erbjuder begransat
processtdd, det ar svart att komma at information for att fa bra
underlag till analyser och analyser gors utanfor det ordinarie
systemet. Arbetet visade pa ett stort behov att utveckla de sociala
systemen.

Strategin pekar pa att en modernisering bor leda till ett it-stod
som aktivt stottar arbetssatt och processer samt leder till en
minskad administrativ borda genom att vara anvandarvéanligt,
anpassat for kontinuerlig verksamhetsutveckling, samt vara ett
stod for att samordna forvaltningarnas arbete.

| analysen identifierades fyra mojliga scenarier (Scenario 0-3) for
moderniseringen. Scenarierna utvarderades avseende mal- och
behovsuppfyllnad, kostnader, potentiell tidsbesparing, risker,

L Olika system integreras och kopplas ihop for att fungera tillsammans. Det
innebdr att man behdver olika applikationer som kopplar ihop och dversatter
de olika systemens information sa de kan forsta varandra och samverka
automatiskt, utan manuella inmatningar.
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samt krav pa tid och insatser fran staden for att genomfora
forandringen. Kostnader har beréknats avseende dels
engangskostnader for anskaffning och omstallning, dels
kostnader for 16pande forvaltning av systemen.

e Scenario 0: Fortsatt modernisering utifran 2015 ars
marknadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebéar
att bygga vidare pa Paraplyet och tillhérande system.

e Scenario 1: Behalla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebdr att erséatta Paraplyet och
tillhdrande system och bygga ny funktionalitet med
fortsatt anvandning av dagens databas.

Scenario 0 och 1 beddmdes i analysen innebéra hdga kostnader i
relation till vardet. De skulle inte erbjuda stod for nya lagar, nya
metoder eller det nationella fackspraket, och inte heller innebara
nagon forbattrad aterrapportering, effektiviseringar, mer
tillforlitlig information eller automatiserade analyser.

e Scenario 2: Anskaffa ett pA marknaden férekommande
standardsystem (inklusive databas) for socialtjanst- och
omsorgsverksamheter.

Scenario 2 skulle innebara att staden far gemensamma vedertagna
processer, men maste anpassa sig till dem — systemet skulle styra
processerna. Det beddmdes som osakert hur flexibelt systemet
skulle vara och hur val det skulle stétta digitala krav. Inte heller
detta scenario skulle innebara en forbattrad aterrapportering, det
skulle erbjuda minimalt 6kat stod for utforare och inte utgora ett
grepp for att optimera helheten.

e Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system
(exempelvis tidplaneringssystem) och integrera dessa i
stadens miljo och med stadens Gvriga plattformar.

Scenario 3 skulle inneb&ra modern teknik anpassad for
digitaliseringens krav pa flexibilitet. Staden kan ta fram
stadspecifika standardprocesser, men maste arbeta fram dem
sjalva och gemensamt besluta hur de ska se ut.
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Kostnaderna uppskattades av projektet att skilja sig at enligt
foljande:

Scenario  Engangskostnad Forvaltningskostnad

0 197 mnkr 100 mnkr/ar
1 980 mnkr 105 mnkr/ar
2 645 mnkr 85 mnkr/ar
3 400 mnkr 90 mnkr/ar

Scenario 3 ansags bast uppfylla verksamheternas behov pa saval
kort som lang sikt och vara mest fordelaktigt avseende kostnader
och risker. Det scenariot har darfor legat till grund for
genomfdrandeplaneringen.

Forslaget innebdr att merparten av systemstodet ses dver och
stora delar ersatts, sa att det nya stodet mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling bade av myndighets- och utférardelarna.
Ramverk som BBIC?, IBIC® och ICF* utnyttjas for att sikerstélla
ett ssmmanhangande systemstdd och arbetssatt fran utredning
och beslut till utférande och aterapportering.

Det fortsatta arbetet syftar till att sékerstélla ett it-stod som stoder
verksamheternas behov och stéttar verksamheternas formaga att
kontinuerligt hantera nya krav, genom kontinuerlig
verksamhetsutveckling baserat pa standardiserade plattformar.

Under 2017 har arbetet fokuserat pa att etablera
genomfdrandeprojektet och specificera genomférandeplaneringen.

| planeringsarbetet har bland annat en upphandlingsstrategi arbetats
fram.

Grundprincipen for allt it-stod i staden ar att kostnaden for
verksamhetsspecifika lsningar och tjanster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvander dem.

Forslaget innebér vidare att det gemensamma
forvaltningsobjektet Sociala system, som stadsledningskontoret
har ansvar for idag, utokas till att dven inkludera det nya it-st6d
som projektet levererar. Tilldggskostnaden for 16pande drift,

2 Barns behov i centrum
3 Individens behov i centrum
4 Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
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vidareutveckling och forvaltning av det nya it-stodet fordelas till
namnderna pa samma satt som idag, genom it-prislistan.

De nya verktygen och systemen planeras enligt forslagen att
anskaffas och anpassas under perioden 2018-2020 till en
uppskattad kostnad av 570 miljoner kronor, vilket foreslas
finansieras genom att eget kapital tas i ansprak. I den
uppskattningen inrdknas forutom engangskostnaden 370 miljoner
kronor &ven 200 miljoner kronor for diverse kostnader som ar
svara att uppskatta, som teknisk avveckling, dubbeldrift, datatvatt
och certifieringar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i stadsledningskontorets bedomningar
och stéller sig positiv till den foreslagna strategin och
projektplanen. Moderniseringen av Sociala system &r en
angeldgen fraga som pa ett avgorande sitt pdverkar berdrda
verksamheter och deras mojligheter att effektivt utfora sina

uppdrag.

Forvaltningen bedomer, 1 verenstimmelse med
stadsledningskontorets underlag, att Sociala system inte moter de
forvantningar som dagens anvéndare har pd it-stdd. Systemen
upplevs som kréngliga, icke-intuitiva och i avsaknad av viktiga
funktioner. Att arbeta i foraldrade system dr ocksé kostsamt. Det
ar darfor viktigt att systemen utvecklas till ett stod for
anvindarna, som foljer verksamhetsprocesserna.

Vidare behdver systemen ge mdjlighet att kunna méta invanarnas
forvantningar pa en modern serviceniva. Till exempel bor
brukares mdjligheter till insyn och delaktighet 1 sitt d&rende och
sin planering vara en del av systemens design, istéllet for att
utformningen utgor ett hinder for sddan utveckling.

Forvaltningen ser dessutom it-stddets anviandarvénlighet och
funktionalitet som en viktig aspekt for att socialtjinsten ska vara
en modern och attraktiv arbetsplats. Sociala system utgdr
verksamheternas administrativa arbetsmiljo och deras arkitektur
och funktionalitet paverkar direkt arbetsstt,
utvecklingsmojligheter och 1 forldngningen dven kvaliteten pé
stod, service och omsorg. En av de stora utmaningarna for
socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvarden ar att
kunna rekrytera och behdlla socialsekreterare och sjukskdterskor,
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och for dessa yrkesgrupper ér it-stddet en central
arbetsmiljofraga.

Forvaltningen bedomer att moderniseringen av Sociala system
bor ske enligt en strategi som pa lang sikt sékerstéller
anvandarvéanlighet, processtod, forenklad administration,
flexibilitet och stod for verksamhetsanalys och utveckling. Darfor
instimmer forvaltningen i stadsledningskontorets forslag om ett
genomforande enligt scenario 3, dér olika verktyg anskaffas,
anpassas och integreras.

Slutligen instimmer forvaltningen i att stadsledningskontorets
forslag dr det mest fordelaktiga utifrdn en sammanvégning av
behov, nytta och kostnadsbild. Vi vilkomnar genomforandet av
moderniseringen.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till modernisering av Sociala
system



