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Teknisk beskrivning / stad

* Undersokningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av 520 boende i
Farsta stadsdel i aldersgruppen 18-79 ar. Totalt ingar 8030 personer i

undersokningen.

Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet
gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomfordes ett forsta

utskick samt fyra postala paminnelser och telefonpaminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive stadsdel.

Genomforande v. 17-39, 2017.

Maskinella avrundningar (avrundningar av andelar till heltal) och internt

bortfall forekommer.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Angela Fronda,

angela.fronda@markor.se
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Svarsfrekvens ¥ stad

Stockholm stad Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal svar Antal svar Antal svar Urval netto Urval netto Urval netto
demokratiundersékning (%) 2017 (%) 2016 (%) 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Stockholm stad totalt 42 45 45 3349 1906 1862 8030 4200 4144
Bromma 43 49 48 225 148 141 520 300 296
Enskede-Arsta-Vantor 41 36 42 298 108 125 720 300 296
Farsta 44 49 40 230 148 117 520 300 292
Hagersten-Liljeholmen 46 45 49 265 136 147 570 300 297
Hasselby-Vallingby 45 45 46 258 135 137 570 300 296
Kungsholmen 47 49 47 242 148 140 520 300 299
Norrmalm 39 49 48 201 148 143 520 300 298
Rinkeby-Kista 36 33 30 278 98 89 770 300 295
Skarpnack 43 49 50 224 148 150 520 300 298
Skarholmen 38 42 45 236 126 132 620 300 296
Spanga-Tensta 40 39 40 226 116 118 570 300 295
Sédermalm 42 50 49 218 151 144 520 300 294
Alvsjo 42 52 48 219 155 143 520 300 297
Ostermalm 40 47 46 229 141 136 570 300 295
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Fragorna i enkéaten

Fragor om demokrati och inflytande

1. Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror parker, lekplatser
och parklekar i det omrade dar jag bor.

2. Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror gatorna i det
omrade som jag bor, exempelvis cykelbanor, gator och
trafiksdkerheten.

3. Jag vet hur jag kan paverka beslut som ror torgen i det
omrade dar jag bor.

4. Jag har fortroende for aldreomsorgen i det omrade dar jag
bor.

5. Jag har fortroende for (kommunala) férskolan i det omrade
dar jag bor.

6. Jag har fortroende for fritid- och kulturverksamheten i det
omrade dar jag bor .

7. Jag har fortroende for socialtjansten i det omrade dar jag bor.

8. Under de senaste 12 manaderna har jag deltagit i aktiviteter
eller gatt pa méten organiserade av nagon grupp,
organisation, férening eller nagot samfund.

9. |det omrade dar jag bor ar informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om planerat arbete i stadsdelens
park- och naturmark.

10. | det omrade dér jag bor vet jag vart jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter, idéer och vara delaktig i
utvecklingen av parkerna.

@ | stockholms
‘E’ stad

11.

12.

13.

14.

15.

16.

| det omrade dar jag bor upplever jag att jag fatt ett gott
bemdtande vi de tillfallen jag har haft kontakt med
stadsdelsforvaltningen for fragor om park- och naturmark

Staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt
gator och parker ska stadas, papperskorgar tommas, snén
rojas och klotter saneras.

Vid de tillféllen jag har haft kontakt med eller tagit del av
stadens verksamheter upplever jag att jag har fatt en god
service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill anméla
klotter/skadegorelse, nedskrapning, fel pa belysning och
liknande i stadsmiljon.

Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa information om vilka
val jag kan gora nar det galler stadens service och tjanster
som till exempel forskola, skola, aldreomsorg med mera.

Staden ger klar och tydlig information om var informationen
finns for att komma i kontakt med stadens verksamheter.
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Fragorna i enkéaten

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Fragor om diskriminering

Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering.

Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering inom stadens verksamheter (till exempel skola,
vard, omsorg, idrotts- och badanlaggningar, bibliotek).

Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

Jag har under de senaste 12 manaderna sjalv upplevt
diskriminering i privata verksamheter (till exempel affarer,,
restauranger, krogar, biografer).

Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din
uppfattning?

Stockholms
stad
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ALLA FRAGOR, ANDEL NOJDA 4+5

paverka beslut om parker
mm

komma i kontakt med 100
stadens verksamheter

90
. o . 30
vet var jag far info om val
av stadens service 70
00
0

vet vart jag ska anméla
skadegorelse,
nedskréapning, belysning

%%
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paverka beslut om gator — - Staden totalt 2017

Farsta 2017

fértroende for
aldreomsorgen

fortroende for forskolan

god service vid kontakt

tydlig information om hur .
ofta/snabbt stadning ska
ske \
gott bemdtande vid \
kontakt angdende
parkfragor

vet hur jag kan vara
delaktig i parkutvecklingen

tydlig info om planerat
arbete i park o naturmark

-4 Stockholms
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fértroende for fritid- och
kulturverksamhet

fortroende for
socialtjansten

deltagit i aktivitet eller

maten Not: Se fragornas formulering i

sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
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ALLA FRAGOR, ANDEL NOJDA 4+5

paverka beslut om parker
mm

komma i kontakt med 100
stadens verksamheter

90
. o 30
vet var jag far info om val
av stadens service 70
00
0
vet vart jag ska anmala '

skadegorelse,
nedskréapning, belysning

god service vid kontakt

I paverka beslut om torg
. \ fortroende for
aldreomsorgen

= = Kvinnor 2017
Méan 2017

paverka beslut om gator

tydlig information om hur ‘
ofta/snabbt stadning ska
ske \
gott bemdtande vid \
kontakt angdende
parkfragor

vet hur jag kan vara
delaktig i parkutvecklingen

tydlig info om planerat
arbete i park o naturmark
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fortroende for forskolan

fértroende for fritid- och
kulturverksamhet

fortroende for
socialtjansten

deltagit i aktivitet eller

maten Not: Se fragornas formulering i

sin helhet under avsnittet
"Fragorna i enkaten".
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DEMOKRATI OCH INFLYTANDE OVER TID, ANDEL NOJDA 4+5

| det omrade dar jag bor &r informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om planerat
arbete i stadsdelens park och naturmark.

| det omrade dar jag bor vet jag var jag ska
vanda mig om jag vill lamna synpunkter,
idéer och vara delaktig i utvecklingen av
parkerna.

| det omréde dar jag bor upplever jag att jag fatt
ett gott bemotande vid de tillfallen jag har haft
kontakt med stadsdelsforvaltningen for fragor
om park- och naturmark.
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Farsta

INFORMATION OCH SERVICE, ANDEL NOJDA 4+5

Staden ger klar och tydlig information om hur
ofta/snabbt gator och parker ska stadas,
papperskorgar tommas, sndn rdjas och klotter
saneras.

Vid de tillfallen jag har haft kontakt med eller
tagit del av stadens verksamheter upplever
jag att jag fatt en god service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
anmala klotter/skadegdrelse, nedskrépning, fel
pa belysning och liknande i stadsmiljon.
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Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa
information om vilka val jag kan g6ra nar det Staden ger klar och tydlig information om var
galler stadens service och tjanster som till information finns for att komma i kontakt med
exempel forskola, skola, aldreomsorg med mera. stadens verksamheter.
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DEMOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE
DAR DU BOR 1(3)

Skalsteg

1 Stdmmer
inte alls

2 Stammer
ganska daligt

3 Varken eller

ganska bra helt

Andel (%)

Stammer
ganska bra/helt Vet ej

Jag vet hur jag kan paverka beslut
som ror parker, lekplatser och
parklekar i det omrade dar jag bor.

Jag vet hur jag kan paverka beslut
som ror gatorna i det omrade dar jag
bor, exempelvis cykelbanor, gator och

trafiksakerheten.

Jag vet hur jag kan paverka beslut
som ror torgen i det omrade dar jag

bor.

Jag har fortroende for aldreomsorgen

i det omrade dar jag bor.
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Skalsteg Andel (%)
DEMOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE 2smmer . [ asmmer .
DAR DU BOR 2(3) e S0 ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt Vet ej
Jag har fortroende for (kommunala) 2017 6 32 42 54 38
forskolan i det omrade jag bor.
Man 2017 [EN 7 24 46 60 33
Kvinna 2017 5 42 37 47 44
Staden totalt 2017 [ 8 31 38 55 36
Jag har fortroende for fritid- och 2017 BEB 10 38 31 14
: o y [ 7 ] | 14 S 32
kulturverksamheten i det omrade dar
jag bor. Man 2017 11 37 29 40 26
Kvinna 2017 [} 8 39 33 50 37
Staden totalt 2017 11 37 33 45 30
Jag har fortroende for socialtjgnsten i
. o 2017 18 17 37 22 28
det omrade dar jag bor. _ n 43
Man 2017 15 42 21 25 41
Kvinna 2017 18 32 2 KA 45
Staden totalt 2017 15 44 22 B 43
Under de senaste 12 manaderna har
jag deltagit i aktiviteter eller gatt pa _ 6
méten organiserade av négon grupp, Man 2017 53 9 25 10
organisation, forening eller nagot Kyinna 2017
samfund. vinna 2017 | s 4 (6 29 2
\:_:__*4;:7 0% 25% 50% 75% 100%
t@’ Stockholms 2017-11-27
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Farsta

Skalsteg Andel (%)

DEMOKRATI OCH INFLYTANDE | DET OMRADE 2Smmer . asummer .
DAR DU BOR 3(3) IEEE ganska daligt ganska bra helt ganska bra/helt Vet ej
| det omrade da[ jag bor ar 2017 17 26 21 n 30 16
informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om 2016 [ 25 33 25 B - 21
planerat arbete i stadsdelens park och
naturmark. Man 2017 17 27 24 29 14

Staden totalt 2017 24 24 23 7 P 17
| det omrade dar jag bor vet jag var 2017 26 15 15 20 16
jag ska vanda mig om jag vill lamna

L o 201
synpunkter, idéer och vara delaktig i 016 32 22 20 30 25
utvecklingen av parkerna. Man 2017 3 29 14 15 7 Y 14
Kvinna 2017 23 15 14 18 18

Staden totalt 2017 12
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| det omréde dar jag bor upplever jag 2017 = 39 s B = 51
att jag fatt ett gott bemotande vid de 2016
-jad e 16 38 21 18 39 64
tillfallen jag har haft kontakt med - -
stadsdelsforvaltningen for fragor om Man 2017 8 37 14 24 52
park- och naturmark.
Kvinna 2017 16 40 12 | = 50
Staden totalt 2017 11 49 13 21 53
eotooy 0% 25% 50% 75% 100%
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Farsta

Skalsteg Andel (%)
RMATION OCH SERVICE 1 Stammer 2 Stammer 4 Stammer 5 Stammer Stammer
INFO ganska daligt > VA" € gancka bra ganska bra/helt Vet ej
Staden ger klar och tydlig information 2017 25 23 14 19 17
om hur ofta/snabbt gator och parker 2016 34 25 18TEEE 26 29
ska stadas, papperskorgar tommas, 2015 2 30 18 21 26 19
snén réias och Klotter saneras Man 2017 28 22 13 19 14
| ) Kvinna 2017 21 23 16 18 20
Staden totalt 2017 28 21 17 21 15
Vid de tillféllen jag har haft kontakt 2017 10 33 30 43 44
med eller tagit del av stadens 3815 7 33 37 - 57 46
verksamheter upplever jag att jag fatt 15 19 29 WA 6 35
o o st P Er1ag aiag Man 2017 10 30 35 EEE 4 43
9 : Kvinna 2017 11 37 25 42 46
Staden totalt 2017 10 37 31 41 41
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag 2017 20 14 19 Bl 23 20
vill anmala klotter/skadegérelse, ggig 2417 1167 1261 gé gg
ol i , fel é bel Snin Och _
fknande | stadsmijon, an 2017 S — 10 14 epmEEE % 1
IKna jon. Kvinna 2017 20 14 e 22 21
Staden totalt 2017 24 14 20 Bl 30 15
Jag vet vart jag ska vanda mig for att 2017 13 21 30 42 18
fa information om vilka val jag kan 2016 12 20 28 49 29
gora nar det galler stadens service v ggig 12 » 21 2 38 - gg ig
ol‘ihl tla_’.‘f(;er som il exedmpe' forskola, Kvinna 2017 2= 15 34 45 19
Skola, aldreomsorg med mera. Staden totalt 2017 18 18 29 42 17
Staden ger klar och tydlig information 2017 18 28 22 Bl 31 20
om var information finns for att 2016 18 28 22 37 30
komma i kontakt med stadens 2015 19 29 33 37 27
verksamheter Man 2017 14 31 24 34 15
: Kvinna 2017 22 24 20 Bl 28 25
Staden totalt 2017 20 28 23 30 19
eokeoy 0% 25% 50% 75% 100%
@ Stockholms 2017-11-27
= stad Sida 14



Farsta

DISKRIMINERING

Jag har under de senaste 12 manaderna 2017 10 (n=21)

sjalv upplevt diskriminering.

Kvinna 2017 11 (n=11)
Man 2017 8 (n=10)
Jag har under de senaste 12 manaderna 2017 71 (n=13)
sjalv upplevt diskriminering inom stadens
verksamheter (till exempel "skola_l, vard, Kvinna 2017 90 (n=9)
omsorg, idrotts och badanlaggningar,
bibliotek).
Man 2017
1 De bagge foljdfragorna stallda enbart till de som
svarat Ja att de sjalva upplevt diskriminering
| (Baseras pa 21 svar)
Jag har under de senaste 12 manaderna 2017 63 (n=12)
sjalv upplevt diskriminering i privata |
verksambheter (till exem'pel affarer, Kvinna 2017 60 (n=6)
restauranger, krogar, biografer).
Man 2017 67 (n=6)
0% 25I% 50-% 75I% 10(I)%
Andel som svarat Ja
ey
Stockholms 2017-11-27

tg’ stad Sida 15



Farsta

Pa vilken/vilka grunder skedde diskrimineringen enligt din uppfattning?

Flera alternativ mojliga. Fragan stalld enbart till de som svarat Ja att de sjalva upplevt diskriminering

45 (n=9)
Kon 46 (n=6)
52 (n=6)
53 (n=11)
Etnisk tillhdrighet 45 (n=6)
58 (n=7)
36 (n=7)
Funktionsnedséttning 39 (n=5)
17 (n=2)
| 25 (n=5) m Har sjalv upplevt diskriminering (20 svar)
Alder 31 (n=4) ® [nom stadens verksamheter (13 svar)
| 17 (n=2) Inom privata verksamheter (12 svar)
I 10 (-2)
Kdnsidentitet | 0 (n=0)
9 (n=1)
14 (n=3)
Religion eller annan trosuppfattning 13 (n=2)
15 (n=2)
11 (n=2)
Sexuell laggning 8 (n=1)
0 (n=0)
0% 50% 100%
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