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Underlatta stadens tillstandsprocesser. Motion
(2017:60) fran Jonas Naddebo m.fl. (C). Svar pa
remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafiknimnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa remissen.

2. Trafikndmnden justerar beslutet omedelbart.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Fredrik Alfredsson
Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat motion (2017:60) frén Jonas
Naddebo m.fl. (C), om att underlétta stadens tillstindsprocesser.
Motionen pekar pa behovet av att forenkla och forbéttra
tillstdndsprocessen for foretagare och patalar att tillstdndsgivarna,
myndigheter sdvil som kommun, inte dr koordinerade, samt lyfter
fram forbattringsmojligheter pa kommunal niva.

I motionen foreslas framtagandet av en férvaltnings- och
myndighetsoverskridande strategi for forenklade tillstdndsprocesser
med principen “en-vdg-in” som riktlinje samt en utredning om
staden kan infora en liknande "60-dagars" regel som delstaten
Minnesota i USA har och som innebdr att tillstindsansékningar som
ej besvarats inom 60-dagar automatiskt godkinns. Kontoret ser
positivt pa forslaget att utarbeta en overgripande strategi for
tillstdndsgivning men bedomer att ”60-dagars” regeln inte dr en
realistisk eller lamplig &tgard.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat motion (2017:60) fran Jonas
Naddebo m.fl. (C), om att underlétta stadens tillstindsprocesser.
Remisstiden stricker sig till den 9 mars.

Motionen

Motionen pekar pd behovet av att forenkla och forbittra
tillstdndsprocessen for foretagare och menar att tillstandsgivarna,
myndigheter savél som kommun, inte &r koordinerade samt lyfter
fram forbattringsmojligheter pa kommunal niva. Motionen
exemplifierar med att lista ett antal tillstind som behdvs vid
Oppnandet av en restaurang i Stockholm.

Motionen foresldr framtagandet av en forvaltnings- och
myndighetsoverskridande strategi for forenklade tillstandsprocesser
med principen “en-vig-in” som riktlinje samt en utredning om
staden kan infora en liknande "60-dagars" regel som delstaten
Minnesota i USA har och som innebér att tillstdndsans6kningar som
ej besvarats inom 60-dagar automatiskt godkénns.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kontoret. En dialog med House Research
Department 1 Minnesota har forts, for bakgrundsinformation och
overgripande analys av den 1 motionen bendmnda "60-dagars"
regeln.

Trafikkontorets synpunkter

Om kontorets I6pande arbete med tillstandsverksamheten
Polismyndigheten

Kontoret har flera externa myndighetskontakter inom
tillstandsverksamheten. Av dessa ar polismyndigheten den mest
framtrddande kontakten. Polismyndigheten utfardar tillstdnd for
anvindandet av offentlig plats och staden yttrar sig géllande den
mark staden forvaltar, samt har vetoritt.

Trafikkontoret dr 1 den 16pande verksamheten kontinuerligt 1 dialog
med polismyndigheten och gemensamma forbéttringar sker.
Resursutmaningar dr dock ett hinder for ett systematiserat
utvecklingsarbete hos bada parter.

Polismyndighetens processer och IT-stdd for tillstandshantering
utvecklas enligt kontorets erfarenhet centralt och har darfor naturligt
ett nationellt fokus. Givet Stockholms storlek och expansions-
hastighet har staden forutséttningar som 1 vissa fall inte &r
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jamforbara med merparten av évriga kommuner, och polismyndig-
hetens arbetssétt och utvecklingsarbete ligger av detta skil inte
alltid i linje med stadens 6nskemal.

Kontorets tillstdndsarbete paverkas av polismyndigheten nir det
géller ansdkningsprocesser, handldggningstider innan drendet nér
staden, sdkerstillande av att tillstanden efterlevs, beivran av
overtrddelser med mera eftersom staden sjdlv inte utfardar
tillstdndet. Detta till skillnad mot exempelvis socialférvaltningen
eller miljoforvaltningen som inom sina tillstindsprocesser star for
tillstindsgivningen och dirmed har andra forutsittningar.

Trafikkontoret ska under 2018 utreda stadens behov samt mdjliga
effekter av dndringar i1 ordningslagen, kopplat till markupplatelser.
Detta syftar till att utreda mojligheten och effekter av att vinda pa
tillstindsprocessen for upplételser av offentlig plats enligt
ordningslagens 3 kap 1§, vilket skulle innebira att kommunen
skulle bli tillstdndsgivare och polismyndigheten remissinstans.

Utveckling av serviceorienterad struktur

Kontoret driver for narvarande en forstudie som ska presenteras
under andra kvartalet 2018. Forstudien kartldgger interna processer
och IT-stod samt genomfor behovsanalyser internt och externt,
bade inom verksamheten och hos dess “kunder”, med syfte att ge
en tydligare bild av kontorets verksamhet. Materialet skall anvdndas
som beslutsunderlag for att vilja fokusomriden géllande
overgripande verksamhetsutveckling. Tillstandsprocesser har ett
stort fokus 1 projektet och resultatet kommer att ge kontoret béttre
mojligheter till effektivare verksamhetsutvecklingsstrategier for att
pa sikt generera bittre service till besdkare, medborgare och
foretag.

Forvaltnings- och myndighetsdverskridande strategi
Kontoret ser positivt pa att tillsammans med berdrda
tillstdndsgivande ndmnder och externa myndigheter utarbeta en
strategi for forenkling av tillstdndsgivande kontakter mellan
foretagare och kommun enligt motionen.

Kontoret arbetar inom vissa verksamhetsomraden med ett guidande
arbetssitt i de steg som foregar en tillstdndsansdkan, exempelvis
inom evenemangstillstindsenheten dér bland annat evenemang och
film hanteras. Kontoret har positiva erfarenheter av arbetsséttet.

Det pagér enligt kontorets vetskap idag ingen systematiserad
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delar uppfattningen om att detta, om det skulle realiseras, ska utga
frdn kommunstyrelsen.

Ovrigt

Stockholm business region dger webbplatsen “Tillstdndsguiden”
som enligt kontorets information har eller ska erséttas med annan
webbplats som innehaller samlad information om tillstand inom
staden. Detta tillsammans med Visit Stockholms evenemangslotsar
gor att kontoret ser bolaget som en part som bor inkluderas 1 det fall
ett arbete med strategiutveckling skulle initieras.

60-dagars regeln

Det amerikanska systemet

Kontoret vill forst och framst padminna om att det amerikanska
administrativa och juridiska systemet skiljer sig kraftigt fran det
svenska vilket gér manga jimforelser utmanande.

Regeln

”60-day Rule” eller Minnesota Statuses section 15.99 ér en regel 1
delstaten Minnesota, USA som sammanfattningsvis innebér att
olika typer av vad om kan liknas vid ”begédran av myndighets-
utdvning” exempelvis visst tillstindutfardande maste avslas eller
tillstyrkas inom 60-dagar fran det att en komplett och korrekt
ansokan kommit myndigheten tillhanda, annars godkénns ansdkan
automatiskt. Myndigheten maste dven begéra eventuella
kompletteringar inom 15 dagar. Regeln instiftades 1995, syftet var
att anvénda det “automatiska godkidnnandet” som incitament for
myndigheter att sidkerstilla effektiva och snabba
handldggningsprocesser.

Regeln ar komplex och beror ett stort antal funktioner inom
delstatsadministrationen som utfardar och besvarar ansdkningar for
tillstdnd, licenser, omradesbestimmelser med mera. Den beror dven
motsvarande kommuner flera olika underordnade beslutsfattare.
Dock ér vad som kan liknas vid bygglov undantagna fran regeln.

Ett forsok till sammanfattning ar att likna det vid ett scenario dir
Sveriges regering och Stockholms lins landsting gemensamt
beslutade att alla typer av beslut géllande ansokningar till
Stockholms landsting och kommun maéste besvaras inom 60 dagar,
annars blir de automatiskt godkénda, samt att vissa statliga verk
inkluderades i bestimmelserna. Statistik géllande effekterna av 60-
dagars regeln i Minnesota har efterfrigats men det ar oklart om det
ar mojligt att frambringa eller existerar.
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Regeln ur kontorets perspektiv

Kontoret ser det som sjélvklart att handlaggning av drenden, oavsett
art, skall ske rattssdkert och effektivt. Konsekvenserna av att
tillstdnd automatiskt skulle kunna godkannas skulle dock bli
forddande och skapa sdkerhetsrisker i stadsmiljon samt helt avyttra
stadens radighet dver sin egen mark. Regeln dr enligt kontoret
mdjligen logisk och funktionell inom det amerikanska réttssystemet
och forvaltningsstrukturerna men inte realistisk att applicera pé det
svenska systemet.

Mojligheterna till effektiv handlaggning &ar enligt kontoret baserat

pa tillgéngliga finansiella medel for resurser samt en vél utvecklad
och standigt forbattrad verksamhet och fokus bor darfor laggas pa

detta.

Dédremot ser kontoret positivt pa en dialog om fragan generellt inom
staden. I dagsldget dr handldggningstider for de olika
verksamheterna inte en del av verksamhetsplaner och inte heller en
del av inriktningsmal fran kommunfullméktige.

Rimligen borde i ett forsta steg fokus vara pa resurser och
verksamhetsutveckling, da det juridiska systemet skiljer sig kraftigt
frén det svenska. Delstaterna har bdde beskattnings och
lagstiftningsratt. Uppfoljning 1 kombination med utokad samverkan
over forvaltnings- och myndighetsgranser torde vara svaret pa
kortare handlaggningstider, inte lagstiftning och riktlinjer.

Ekonomi

Ett eventuellt framtida engagemang fran kontoret i utredningar
kopplat till innehallet i motionen behdver budgeteras men &r inte
mdjligt att analysera 1 dagsléget.

Trafikkontorets forslag
Kontoret foreslar att trafikndmnden godkénner detta tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Slut

Bilagor
1. Motion (2017:60) om att underldtta stadens tillstindsprocesser.
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