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Remiss om Modernisering av sociala system
Kommunstyrelsens remiss dnr 159-1912/2017
Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Denise Melin Fredrik Skoglund
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga stadsdels-
ndmnder med flera nér det géller remiss om “modernisering av
sociala system”. I kommunfullméktiges budget for 2016 beslutades
att kommunstyrelsen skulle pabodrja en modernisering av stadens
sociala system. De sociala systemen utgdrs av ett antal it-system
som tillsammans stddjer arbetet inom individ- och familjeomsorg,
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning samt
kommunal hidlso- och sjukvard. Antalet anvindare &r totalt cirka
22 000 personer. I drendet redogor stadsledningskontoret for det
arbete som hitintills genomf6rts nar det giller modernisering av
stadens sociala system samt ger forslag pa hur arbetet bor drivas
framover i syfte att uppna ett modernt och kostnadseffektivt
systemstdd inom det sociala omradet.

Forvaltningen ér positiv till det padgaende projektet nér det giller
modernisering av sociala system. Det dr av stor betydelse att de
sociala systemen moderniseras och moter nuvarande och
kommande behov i verksamheterna och som kan anpassas dver tid.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga
stadsdelsnamnder, dldrendimnden, socialndmnden och
overformyndarndmnden nér det giller remiss om “modernisering av
sociala system”, dnr 159-1912-2017. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2018-03-29.

Arendet

Stadens sociala system (paraplyet och tillhdrande sociala system)
utgdrs av ett antal it-system som tillsammans stodjer arbetet inom
individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionshinder samt kommunal hélso- och sjukvard. Antalet
anvandare dr totalt cirka 22 000 personer.

I kommunfullmiktiges budget for 2016 beslutades att
kommunstyrelsen skulle paborja en modernisering av stadens
sociala system. Som ett led 1 detta arbete utarbetades under 2016 en
strategi 1 samverkan med forvaltningar, utforar- och
brukarorganisationer dar behoven tydliggjordes. Strategin pekar pd
att en modernisering av de sociala systemen ska leda till ett
dndamalsenligt it-stod som bdde tekniskt och verksamhetsmassigt
moter nuvarande och kommande behov 1 verksamheterna och som
kan anpassas over tid.

I kommunfullméktiges budget for 2017 beskrivs bakgrunden till
modernisering av sociala system pa foljande sitt;

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sd kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 1990-talet. Det finns idag ett
stort behov av att modernisera systemet bdde vad gdller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.
Kommunstyrelsen ska ta fram en malbild och planering for en
sddan genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

I drendet redogor stadsledningskontoret for det arbete som hitintills
genomforts nér det géller modernisering av stadens sociala system
samt ger forslag pd hur arbetet bor drivas framover 1 syfte att uppné
ett modernt och kostnadseffektivt systemstdd inom det sociala
omradet. En omfattande behovskartliggning har genomforts 1 form
av intervjuer, workshop och enkédtundersokning dar samtliga
stadsdelsforvaltningar och berdrda fackforvaltningar har deltagit.
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Projektorganisation
Projektorganisationen bestér av foljande grupper och funktioner;
= Styrgrupp dér bitrddande stadsdirektdren ar ordférande.
I styrgruppen ingér stadsdelsdirektorer fran ett antal
forvaltningar.
= Operativt rdd med bland annat representanter for
avdelningschefer.
= Facklig referensgrupp
= Projektledare och delprojektledare fran
stadsledningskontoret.

I projektet ingar ocksa olika resurspersoner fran forvaltningarna
som 1 olika omfattning medverkar i arbetet och bidrar med kunskap
och synpunkter nir det géller behov av verksamhetsutveckling i de
sociala systemen.

I arbetet har fyra mdjliga scenarier for moderniseringen utvirderats
avseende mal- och behovsuppfyllnad, kostnader, potentiell
tidsbesparing, risker samt krav pa tid och insatser fran staden for att
genomfora fordndringen.

= Scenario 0; fortsatt modernisering utifran 2015 ars
marknadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebér att
bygga vidare pé paraplyet och tillhorande system.

= Scenario 1; behdlla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebér att ersitta paraplyet och
tillhdrande system och bygga en ny funktionalitet med
fortsatt anvdndning av dagens databas.

= Scenario 2; anskaffa ett pd marknaden forekommande
standardsystem, inklusive databas, for socialtjidnst- och
omsorgsverksamheter.

= Scenario 3; anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system (till
exempel tidplaneringssystem) och integrera dessa 1 stadens
miljo och med stadens Gvriga plattformar.

I analysen av de olika alternativen foreslas att moderniseringen av
de sociala systemen utgar fran scenario 3 vilket beddms vara det
alternativ som bést uppfyller verksamheternas behov pa sévil kort
som lang sikt samt beddms vara mest fordelaktigt avseende
kostnader och risker.

Under 2017 har arbetet fokuserat pé att ta fram en plan for
genomforandet och bland annat har en upphandlingsstrategi tagits
fram.
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Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper

GenomfGrandet av projektet modernisering av sociala system
paborjades under 2017 och forvéntas paga under 2018-2020.
Kostnaderna for perioden 2018-20120 berdknas till totalt 570 mnkr
varav 200 mnkr hénfors till kostnader som i nuldget ar svart att
uppskatta.

Forutom projektkostnader kommer det nya it-stodet fran och med
2021 ha en forvaltningskostnad som uppskattas till cirka 90 mnkr
per ar. Nuvarande it-stod uppskattas till en kostnad av cirka 100
mnkr fran och med 2021.

I drendet foreslar stadsledningskontoret att den samordnade
projektorganisationen for genomforandet av modernisering av
sociala system organiseras inom avdelningen for digital utveckling.
Kostnaderna for modernisering av sociala system beaktas vid
upprittande av kommande ars budgetar.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom individ- och familjeomsorgen i
samverkan med bestéllaravdelningen for dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till det pdgéende projektet nér det géller
modernisering av sociala system. Det dr av stor betydelse att de
sociala systemen moderniseras och motsvarar nuvarande och
kommande behov f6r sdvil myndighetssidan som utforare av
insatser. For utforare av hemtjénst och liknande insatser &r det
viktigt att planeringssystem med registrering och uppfdljning av
insatser kan goras pa ett enkelt sdtt med mobila it-l6sningar.

Det ér ocksa viktigt att de sociala systemen &r &ndamalsenliga och
anvindarvénliga sd att administrationen minskar och mer tid frigors
till kdrnverksamheten och kontakt med medborgare. Ett annat
angeldget omrade ar att utveckla och forbattra mdjligheterna till att
ta ut statistik och rapporter som kan anvéndas i uppfoljning och
analys av verksamheterna.

I samband med inférande av nya och moderniserade sociala system
ar det viktigt att en plan for information och utbildning till
medarbetarna tas fram.
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Nar det géller forvaltningarnas driftskostnader for sociala system
foreslas de beaktas i det ordinarie budgetarbetet. I samband med
implementeringen av nya system uppstar kostnader for utbildning
och information. Forvaltningen anser att dven dessa kostnader bor
beaktas av stadsledningskontoret och finansieras av centrala medel.

Bilaga
1. Remiss om Modernisering av sociala system, dnr 159-
1912/2017.



