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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmate i april 2017. Under aret
har foljande moten genomforts:

e Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett
gemensamt avstamningsmote, dar bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat
med bolagets ledning i samband med information och
avstamning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststalld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Orjan
Palmaquvist vid revisionskontoret.

2. Redogodrelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om bolagets arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om bolaget
utvarderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, &r att
bolagets styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.
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2.1.1 Bolagets arbete med internkontroll
Styrelsen har i december 2016 faststéllt en internkontrollplan for
2017. Bolaget har utifran en risk- och vasentlighetsanalys gjort en
beddmning av var de storsta riskerna finns och en konsekvensanalys
av deras vasentlighet. Utifran analysen har bolaget valt ut sju
processer dar sannolikheten beddms som stor att fel eller brister
uppstar och /eller konsekvenserna bedéms som allvarliga.

lakttagelser

Med stod av internt granskningsprogram har granskning av bolagets
interna kontroll genomforts. Av denna granskning har bl.a.
framkommit att bolaget har en arlig och strukturerad riskbeddmning
som fangar upp vasentliga risker. Granskningar har genomforts enligt
internkontrollplanen. Vidare har bolaget tillrackliga kontrollaktiviteter
och den interna kontrollen foljs upp systematiskt och regelbundet. Inga
vasentliga brister har noterats i granskningen. Resultatet av
granskningen kommer att avrapporteras till styrelsen vid
sammantrédet i mars 2018.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagets process for intern
kontroll visar att den ger forutsattningar for en kontroll som &r aktiv
och andamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r
strukturerat och integrerat i organisation, system och det I6pande
arbetet.

2.1.2 Direktupphandling
Revisionskontoret har genomfért en granskning av om bolaget har
en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs. Enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) far direktupphandling ske om kontraktets vérde
uppgar till hogst 534 890 kr. Vid direktupphandling gors ett
undantag fran LOU:s krav pa annonsering och dppen konkurrens.

lakttagelser
Bolaget har antagit stadens riktlinjer for direktupphandling i
september 2014. Riktlinjerna finns tillgangliga pa bolagets intranat.

Bolaget foljer upp alla genomforda inkdp genom att administrativ
chef eller controllern utanordnar alla fakturor. De inképsfakturor
som &r felaktiga skickas tillbaka till bestallaren.

Nar det galler ansvar for uppfoljning och kontroll av avtal ansvarar
respektive handlaggare for I6pande kontroll av leverans i form av
kvalité, kvantitet och fakturering. Nya avtal laggs upp pa intranatet.
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Upphandlingarna omfattar alla tre bolagen inom koncernen.
Kontroll av efterlevnad av tecknade avtal gors av administrativ chef
och controller. Samordning av direktupphandlingar gor inte inom
koncernen Stockholm Business Region AB.

Bolaget har tagit fram mallar for direktupphandling pa bade
engelska och svenska. Aven mallar for kontrakt, tilldelningsbeslut
och upphandlingsprotokoll har tagits fram. Mallarna har tagits fram
med hjalp av konsult och blev Kklar i augusti 2017.

Bolaget gor seriositetskontroller vid direktupphandlingar for inkdp
over 100 tkr. Bolaget dokumenterar dven direktupphandlingar fran
100 tkr. I internkontrollplanen ingdr att folja upp dokumentations-
plikten inom ramen for stadens riktlinjer for direktupphandling.

Vid inkop over 30 tkr tillfragas enligt uppgift alltid 3-5 leverantdrer.

En verifierande granskning av 11 upphandlingar har genomforts.
Dessa avser i huvudsak konsulttjanster. De bokforda kostnaderna
per 30 september ar inom intervallet 34 tkr och 100 tkr.

Dokumentationen av direktupphandlingarna bedéms i huvudsak
vara tillracklig. Tva av upphandlingarna uppvisar dock vissa
dokumentationsbrister. Avtal finns for flertalet upphandlingar. En
leverantor saknar avtal och bolaget koper pa lépande rakning, i
vantan pa att stadens ska genomfora en central upphandling.
Bolaget har inte alltid vént sig till tre potentiella anbudsgivare, men
har i dessa fall motiverat varfor man enbart har vént sig till en
leverantor. Motiveringarna bedoms som rimliga.

Revisionskontorets bedémning

Utifran genomford granskning bedoms bolaget ha en intern kontroll
som sékerstéller att LOU och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling foljs.

2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
Sammantaget beddms att bolaget i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
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tillfredsstéallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal och &gardirektiv.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstaende framgar kommunfullméaktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2017 och
bolagets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststéllda
avkastningskrav uppgar till -12 mnkr.

Resultat efter finansnetto (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut

budget T1 T2
-12 -12 -12 -4,3

| arets resultat ingar en utbetalning till filmfonden pa 12 mnkr med

syftet att fa fler filminspelningar till Stockholm.

Tertialrapport 1 och 2
Bolaget prognostiserar ett resultat i enlighet med faststélld budget.

Bokslut

Resultatet uppgar till -4,3 mnkr vilket &r 7,7 mnkr béattre an faststallt
resultatkrav. De huvudsakliga forklaringarna till resultatet ar
okade/overforda projektmedel fran externa aktorer, bl a
Tillvaxtverket, Vinnova och Naturvardsverket samt lagre
personalkostnader.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut

budget T1 T2
1 1 0,5 0,1

Bolagets budget for investeringar uppgar till 1,0 mnkr.
Arsprognosen enligt tertialrapport 2 var 0,5 mnkr medan det slutliga
utfallet blev 0,1 mnkr. Investeringarna avser anpassning av
verksamhetens lokaler efter att ett nytt hyreskontrakt tecknades
under 2016.
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstaende sammanstallning visar att prognosséakerheten i
bolagets tertialrapporter kan forbéattras. Bolagets avkastningskrav
har uppnatts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullméaktiges uppdrag och mal samt agardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullmaktige
faststallt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har aven ett antal indikatorer faststallts. Genom
indikatorerna mats i vilken utstrackning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullmaktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméaktiges inriktningsmal/agardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett
systematiskt satt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret beddmt om stérre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstallande sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas totalt av 30 indikatorer. Av dessa indikatorer har
fullméktige faststallt 15 st, Stockholms Stadshus AB 7 st och
bolaget har faststallt 8 egna indikatorer. Bolaget har faststallt arsmal
for indikatorerna. Maluppfyllelsegraden framgar for indikatorerna.

| bolagets arsredovisning framgar att 22 indikatorer uppfylls helt, 5
delvis och 3 uppfylls inte alls. De indikatorer som uppfylls delvis &r
aktivt Medskapandeindex, foretagens ndjdhet med bemdtandet,
naringslivets ngjdhet vid kontakter med staden som myndighet,
ndjdkundindex (NKI) inom ramen for Stockholm Business Alliance
samt antal foéretag som staden lotsat. De indikatorer som inte
uppfylls alls &r antalet ansdkningar till stadens innovationspris,
avvikelse investeringsbudget samt sjukfranvaro. Sammantaget
uppfyller bolaget helt eller delvis de uppstallda malen.

Revisionskontorets bedémning
Bolagets resultat for 2017 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt.
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Uppfdljning av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljningen av agardirektiven ingar i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har oversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv samt dessutom sérskilt granskat féljande
agardirektiv.

Samarbete med naringslivet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur bolaget pa
en dvergripande niva samarbetar med naringslivet. Bolaget har till
huvuduppgift att utveckla och marknadsfora Stockholm som
“etablerings- och besdksort”.

lakttagelser

Bolaget fick i budget 2015 i uppdrag att arbeta for att forbattra
forutsattningarna for néringslivet i Stockholm genom att hjélpa
ovriga kommunala verksamheter med néjdkundindexmaétningar.
Bolaget har tagit fram ett dokument for att tydliggdra ansvars-
fordelningen mellan bolaget och stadens stadsdelsnamnder for
naringslivsarbetet.

Enligt 4gardirektiven ska bolaget ”forbéttra forutsittningarna for
ndringslivet 1 Stockholm”. Bolaget har tagit fram en
Arbetsmarknads- och tillvaxtanalys som bl.a. innehaller ett nytt
analysverktyg. Detta for att 6ka kunskaperna om foretagens behov
samt forbattra kontakterna mellan Stockholms stad och det lokala
naringslivet. Bolaget har tillsammans med arbetsmarknads-
forvaltningen kartlagt och analyserat olika aspekter av utbud och
efterfragan pa arbetskraft samt arbetstillfallen i Stockholms stad och
i stadens stadsdelsomraden.

Vidare har bolaget under 2017 faststallt en startup-strategi, vilket
var ett uppdrag 1 budget 2016. Begreppet “startup” anvands
synonymt med “innovationsbolag” och “tillvéxtbolag” i strategin.
Strategin innehaller sju omraden dér bl.a. ”Jobba nira
entreprendrerna, “Framja samarbetet” och ”Locka hit talang” ingér.

For att ge en battre service till néringslivet har bolaget genomfort en
forstudie avseende utveckling av stadens digitala foretags- och
evenemangslots under 2016. | samrad med Stadsledningskontoret
har bolaget fattat beslut om att utveckla webbplatsen
stockholm.se/foretag. Utvecklingen ska inga i stadens utvecklings-
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projekt av stockholm.se dar mojlighet till en ny foretagarwebb finns
inom ramen for projektet.

| samarbete med bl. a. ndringslivet och andra aktGrer genomfor
bolaget ett antal utatriktade aktiviteter. Bl a. har bolaget deltagit pa
Starta Eget méssan samt via foretagslotsen bjudit in till Starta Eget
dagar.

Inom staden finns i dag 26 foretagsomraden av olika slag och dessa
fungerar som viktiga knutpunkter for olika typer av verksamheter.
Till exempel Telefonplan dar arbetet fortgar for att utveckla
omradet till ett kreativt kluster, dar Konstfack ar den centrala
punkten och Hogdalen dar arbete pagar for att utveckla ett omrade
for miljoteknik.

Bolaget har vidare arbetat med nétverkstraffar med stadsdels-
forvaltningarna for att tydliggdra stadens organisation nar det géller
lokala strategiska fragor.

Revisionskontorets bedémning
Enligt revisionskontorets beddmning arbetar bolaget aktivt med
uppdraget att forbattra stadens samarbete med naringslivet.

Revisionskontorets samlade bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora &garens direktiv och uppdrag.


http://www.stockholm.se/

