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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 2 st Aktivitet: 11 st Indikator: 1 st Aktivitet: 5 st
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50 Statusférdelning 50 Statusférdelning
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 19 st Aktivitet: 23 st Indikator: 7 st Aktivitet: 0 st
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Statusférdelning
S ————

Fordjupad info

Resultatet uppgar till -4,3 mnkr for aret vilket innebar ett lagre underskott (7,7 mnkr) an det
budgeterade resultatet om -12 mnkr.

Intakterna uppgar till 145,4 mnkr vilket &r 12,7 mnkr hogre an budget fér aret med anledning
av en utokad budgetram fran staden samt 6kade/Overforda projektmedel fran externa aktorer
sasom Tillvaxtverket, Vinnova, Naturvardsverket etc.

De totala kostnaderna uppgar till 150,7 mnkr vilket ar 5,4 mnkr hogre &an budget for aret. De
externa kostnaderna har dkat med 13 mnkr i férhallande till budget som hanger samman med
de okade intdkterna. Under aret har en utbetalning om 12 mnkr till filmfonden skett i syfte att
fortsatta arbetet med att fa fler filminspelningar till Stockholm. Kostnader for personal ingar
med 54,3 mnkr vilket dr 7,3 mnkr lagre an budget for aret. Personalkostnaderna har minskat i
forhallande till budget vilket dven noterats i I6pande prognoser. Medel har funnits avsatta for
det stadsgemensamma projektet GSIT vilka inte tagits i ansprak med anledning av den
framflyttade projektstarten. Den vakanta tjansten som vice VD pa SBR har inte tillsatts.
Dérutdver har koncernen haft en hdg personalomséattning med tillfalliga vakanser, en 6kad
andel korttidsfranvaro samt erhallit aterbetalning av pensionspremier.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 1 mnkr vilket &r 0,5 mnkr
hogre &n budget. Bankintakterna 6kade med 0,3 mnkr och dvriga finansiella ersattningar med
0,2 mnkr (AD dom nr. 10/17).

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

v Bista med

"i Bidra till stadens
arbete med
digitalisering och
sakernas internet

naringslivsperspektivet i
genomfdrandet av strategi
for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och
"sakernas internet" (Internet
of Things).

Analys

Budskapet om Stockholm
som smart stad har delats
regelbundet i bolagets
sociala kanaler under hela
aret och kommunicerats i
artiklar med The Local. |
samarbete med Kairos
Future och cirka tio andra
aktorer har ett
forskningsprojekt kring
framtidens turism inletts.

-’i Bolaget ska
samarbeta med
stadsdelsnamndern
a och stédja dem i
deras arbete med
det lokala
naringslivet

+’ Samordna och utveckla
stadens verksamheters
bemdétande av naringslivets
behov, bade avseende nya
och befintliga féretag.

Analys

| samband med Jarvaveckan
arrangerades en
naringslivslunch med
narings- och
innovationsministern och
finansborgarradet dar lokala
foretagare bjods in for att
diskutera férutsattningarna
pa Jarvaomradet. P4 motet
diskuterades bl.a. behovet
av polisiar narvaro och
utmaningar med ungdomars
utanforskap i omradet.

Tre moéten har genomforts
med styrgruppen for
forbéattrade
naringslivskontakter.
Samtliga
férvaltningsdirektdrer med
myndighetsansvar kopplade
till NKI medverkar pa dessa
moten. Ett av malen har varit
att ha en kontaktperson per
férvaltning.

' Utveckla samarbetet med
stadsdelsnamnderna samt
stdtta namnderna i deras
arbete med det lokala
naringslivet.

Analys

Tillvaxt- och
arbetsmarknadsanalys ar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

framtagen fér 2017
tilsammans med ett
planeringsverktyg.
Utveckling av analysen har
paborijats for ytterligare
analys under 2018. Ett
projekt inom stadsutveckling
har startat med fokus att
skapa battre langsiktiga
férutsattningar for stadens
kvarvarande tio
verksamhetsomraden. Detta
kopplat till vad som uttrycks i
nya dversiktsplanen.
Information om nystartade
och nyinflyttade foéretag har
fortldpande skickats ut till
stadsdelsforvaltningarna
samt Foretagsgrupperna.

-" Bolaget ska vid
stod till evenemang
arbeta aktivt med ett
jamstalldshetspersp
ektiv

= '.' Stod till evenemang

100 %

100 %

' Aktivt informera om
jamstalldhetsperspektivet vid
stod till evenemang.

Analys

Vid samtliga ansokningar
inhdmtas en redogorelse
over hur arbetet med
miljéfragor ser ut i
forbindelse med
evenemanget samt en
redogdrelse for hur arbetet
med jamstalldhetsfragor ser
ut i forbindelse med
evenemanget och i den
ovriga verksamheten.

-" Fréamja

foretagande av
kvinnor med
utlandsk bakgrund

+ Bidra till
foretagsetableringar i
ytterstaden och fokusera pa
att utveckla potentialen till
féretagande och
nyforetagande.

Analys

| samarbete med bl.a. Start-
Up Stockholm har aktiviteter
riktade mot kvinnor med
invandrarbakgrund
genomforts. | samarbete
med Start-Up Stockholm har
syriska, kinesiska,
sydafrikanska, somaliska
och irakiska grupper
informerats om mgjligheten
att starta eget. | samarbete
med tva kvinnliga natverk
(She is up och The Baash)
har fem informationsméten
hallits samt fyra
informationsmaten kring
skattefragor.

Den uppstkande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

verksamheten har &gt rum i
samarbete med
stadsdelsforvaltningar och
Start-Up Stockholm i
Hasselby-Vallingby, Spanga-
Tensta, Rinkeby-Kista,
Farsta, Skarpnack,
Skarholmen, Lilieholmen,
Enskede-Arsta-Vantor samt
Odenplan och Sédermalm.

-" Framja socialt
féretagande genom
kunskapsspridning

v/ Bidra till kade
kunskaper hos néaringslivet
om socialt foretagande.

Analys

Bolaget har ett I6pande
samarbete med bl.a.
Coompanion och har i det
samarbetet till exempel varit
vard for
avslutningskonferensen for
styrelseacceleratorn.

Arets Stockholmslunch med
Finansborgarradet hade
socialt foretagande som
tema.

-" Framja

Stockholm som en
av Europas mest
Oppna och kreativa
stader

« Ppositionera de kulturella
och kreativa néringarna i
Stockholm pa den
internationella arenan i syfte
att starka Stockholms
varumarke.

Analys

| arbetet med att framja
Stockholm som en av
Europas mest kreativa
stader har
studiebesoksprogram for
internationella musik- och
teknikjournalister arrangerats
i samband med musikveckan
Symposium Stockholm,
konferenserna Brilliant Minds
och Polar Music Talks samt
evenemanget Polar Music
Prize. Stockholm Song
Writing Camp har
genomforts pa POP House
Hotel dar kompositdrer och
producenter fran hela
varlden traffades for att
skriva musik pa ett nytt och
kreativt satt.

Under aret har ett arbete
pagatt for att etablera
Stockholm som destination
fér designintresserade
bestkare med bland annat
forberedelser infor
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Stockholm Design Week
som genomfdrs i bérjan av
februari 2018.

' Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.

Analys

Genom Connect Sweden
och i samverkan med
Swedavia har fler direktlinjer
till Arlanda etablerats.

v Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

Inom besdksnaringen har
over 250 relevanta
journalister och 100
relevanta bloggare tagits mot
vilka spridit ord och bhild av
Stockholm i internationella
kanaler.

"‘ Tillsammans
med
arbetsmarknadsnam
nden far bolaget i
uppdrag att
genomfodra insatser
for fler
Stockholmare i
arbete

+ Samarbeta och
samverka med
Arbetsmarknadsnamnden i
syfte att fa& fler i arbete samt
att informera om de insatser
som gors.

Analys

Bolaget har deltagit i
arbetsmarknadsforvaltningen
s arbete med
Hallbarhetskommissionens
rapport kring féretagande.
Rapportarbetet har pagatt
under hosten 2017 och
beraknas vara avslutat varen
2018.

En tillvéxt- och
arbetsmarknadsanalys &r
framtagen fér 2017 i
samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen
. Utvecklingen av analysen
har startats under november
2017 for ytterligare analys
2018.

Nyheter fran
arbetsmarknadsforvaltningen
av intresse for naringslivet
har under aret publicerats i
Foretagsnytt.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Nar den oonskad handelse intraffade pa Drottninggatan var SBRs krisledningsorganisation
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samlad drygt 30 minuter efter det intraffade. Stockholm Visitors Center (SVC), i Kulturhuset,
utrymdes omedelbart och inom en timme kunde SBR rapportera till Stadsdirektoren att alla
medarbetare var fysiskt oskadda.

SBR fick darefter besked att polisen 6nskade att SVC skulle halla 6ppet som vanligt pa
I6rdagen och séndagen varfér bemanningen forstarktes. Pa mandag morgon samlades alla
medarbetare for information och en forsta debriefing. Medarbetare erbjods daven stodsamtal via
bolagets foretagshalsovard.

I genomford risk- och sarbarhetsanalys identifierades en atgard avseende att underlatta for
verksamheten och respektive chef att snabbt skapa sig en uppfattning att samtliga medarbetare
ar i sakerhet om de befinner sig i ett omrade dér en odnskad hindelse intraffat. Atgarden &r
implementerad i verksamheten genom en SMS tjénst dir frigan ”Ar du i sikerhet”, vid behov,
kan skickas ut till samtliga medarbetare och verksamheten far ett svar tillbaka.

Inom ramen for det systematiska brandskyddsarbetet har brandvarnare installerats i
verksamhetens lokaler pa Drottninggatan. En 6versyn och uppdatering har genomforts av
grénsdragningslistan vilken definierar ansvarsroller mellan fastighetsédgaren och verksamheten
avseende kontroller samt ansvar for eventuella brister. En oplanerad utrymningsévning har
genomforts i samarbete med Storstockholms brandférsvar med ett gott resultat. Darutover har
en kompletterande utrymningsvag fran verksamhetens lokaler ppnats.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har olika aspekter av utbud och efterfragan pa
arbetskraft samt arbetstillfallen i Stockholms stad och i stadens stadsdelsomraden kartlagts och
analyserats. Malet har varit att synliggora arbetsmarknadsutmaningar som &r specifika for
stadens olika stadsdelar samt att bidra med 6kade kunskaper om tillvaxt och nulége for
Stockholms lokala naringsliv. Analysen ska ses som ett arbetsverktyg for berdrda att méta det
lokala néringslivet och dess arbetskraftsbehov, tydliggéra kompetens- och utbildningsbehovet
per stadsdel och skapa konkreta samarbetsmojligheter mellan stadsdelarnas
naringslivssamordnare och jobbtorgens matchare.

| samarbete med Start-Up Stockholm och berérda stadsdelsforvaltningar pagar arbetet med
uppsokande verksamhet for att stodja och framja nyforetagandet, med sarskilt fokus pa
entreprendrskap bland kvinnor och personer med utldndsk bakgrund. Huvudfokus ar
stadsdelarna Skarholmen, Farsta och pa Jarvaomradet. Den 4 december fick Start-Up
Stockholms ansokan till Europeiska Socialfonden ”Svenska for Entreprendrer” bifall av
partnerskapet i Stockholm. Syftet med projektet &r att mojliggora for nyanlanda att delta i ett
program som ska erbjuda inspiration, ideutveckling och forstaelse for foretagande. Projektet
startar 1 januari 2018 och pagar till 31 december 2020.

Ett projekt inom stadsutveckling har startat med fokus att skapa battre langsiktiga
forutsattningar for stadens kvarvarande tio verksamhetsomraden. Detta kopplat till vad som
uttrycks i nya dversiktsplanen.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

g4 . Andel genomférda 100 % 100 %

atgarder inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys (RSA)
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Tillsammans
med Kulturnamnden
starka
forutsattningarna for
stadens kulturella
och kreativa
naringar

v Ansvara for stadens
naringslivspolitiska kontakter
och insatser avseende
filmbranschen.

Analys

Bolaget har foljt upp
investeringar fran filmfonden
genom styrelsepost i Film
Capital Stockholm samt
optimering av
marknadsforingsmojligheter
kopplade till investeringar

Bolaget har faciliterat och
véaglett genom att dra fordel
av etablerade natverk inom
stadens organisation samt
etablerade
naringslivskontakter som
berdrs av en filminspelning.

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Lopande sker en dversyn i verksamheten i syfte att energieffektivisera sa behovet av kopt
energi ska minska. En 6versyn har genomforts av takbelysningen i lokalerna dar tillhérande
tidsstyrning och rorelsesensorer m.m. har justerats och optimerats. Vid samtliga ansékningar
om stdd till evenemang inhdmtas en redogdrelse fran evenemangsarrangdren over hur arbetet
med miljofragor ser ut i forbindelse med evenemanget.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomrad utfall

et

Arsmal Aktivitet

== Bidra till stadens
arbete med héllbar
energianvandning

v En I6pande Oversyn sker
i verksamheten i syfte att
energieffektivisera sa
behovet av kdpt energi ska
minska.

Analys

Lépande sker en éversyn i
verksamheten i syfte att
energieffektivisera sa
behovet av kdpt energi ska
minska. En éversyn har
genomforts av
takbelysningen i lokalerna
dar tillhérande tidsstyrning
och rorelsesensorer m.m.
har justerats och optimerats.
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Bolagsstyrelsens

mal for Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

’?‘ . =@ Stod till evenemang 100 % 100 % " Aktivt informera om

“® Bolaget ska vid miljdperspektivet vid stod till
stod till evenemang evenemang.

arbeta aktivt med ett

miljoperspektiv Analys

Vid samtliga ansékningar
inhAmtas en redogorelse
over hur arbetet med
miljofragor ser ut i
forbindelse med
evenemanget samt en
redogorelse for hur arbetet
med jamstalldhetsfragor ser
ut i forbindelse med
evenemanget och i den
Ovriga verksamheten.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

| verksamheten sorteras matavfall, forpackningar, tidningar m.m. for vidare bearbetning.
Eventuellt farligt avfall, daribland uttjénta batterier och elavfall sorteras separat for korrekt
omhandertagande. Inkop planeras for att i storsta majliga man undvika onddiga forpackningar
och emballage. Vid SVC tillhandahalls plastbarkassar till besckare for turistbroschyrer etc.
som lamnas ut. | enlighet med géllande forordning informeras om plastbérkassars
miljopaverkan och fordelarna med en minskad forbrukning av dessa.

Bolagsstyrelsens

] o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
== Bidra till stadens v Eventuellt farligt avfall,
arbete med att daribland uttjanta batterier
Stockholms och elavfall sorteras separat
kretslopp ar for korrekt
resurseffektiva omhéndertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjanta batterier
och elavfall sorteras I6pande
fér korrekt omhandertagande

v Genom att planera inkdp
av varor och tjanster ska
uppkomsten av avfall, t.ex.
onddiga férpackningar och
emballage undvikas for att
pa sa satt minska
avfallsmangden.

Analys

Inkdp planeras for att i
storsta mojliga man undvika
onddiga férpackningar och
emballage.

v’ Verksamheten sorterar
matavfall, férpackningar,
tidningar m.m. for vidare
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Aktivitet

Indikator Arsmal

bearbetning.

Analys

Matavfall, férpackningar,
tidningar m.m. sorteras
I6pande for vidare
bearbetning.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Vid upphandling av varor och tjanster stalls krav pa att amnen som utgor risk for manniska
eller miljo, d.v.s. miljo- och halsofarliga, inte ingar. Anslutningen till stadens upphandlade
kemikaliehanteringssystem Chemsoft ar genomférd. Kemikaliehanteringssystemet halls
I6pande uppdaterat i syfte att ha kontroll pa de kemiska produkterna som anvands i
verksamheten, sasom stad- och rengdringsprodukter. En sarskild atgardsplan har tagits fram for
att fasa ut de kemiska produkterna som innehaller prioriterade riskminskningsamnen.
Utfasningen berdknas vara genomford under forsta halvaret 2018.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

== Bidra till stadens ’i ® 100 % 100 %

arbete med att l Andel relevanta

Stockholms milj6 ar
giftfri

upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stéllts pa att

milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion

Stockholm Innovationsstipendium har genomgatt en utveckling mot ny indelning av kategorier
i dialog med alla juryordféranden. Fran och med 2017 &r dven en fem ars gréans inford for
deltagande i jury. Ansokan gors via en ny webbplats vilken &r tillganglig pa svenska och
engelska. Utdelningsceremoni genomfordes slutligen den 27 november i Gyllene salen i
Stockholms stadshus.

Antalet ansékningar till Stockholms Innovationsstipendium har inte natt uppsatt arsmal med
anledning av hogre krav som stélls pa den sokande samt inférandet av ett nytt
bedomningskriterium vilket omfattar hallbarhet.

Movetostockholm-kontot pa twitter hanteras av ett nytt bolag varje vecka och anvands som ett
gemensamt verktyg for det lokala naringslivet. Varje vecka twittrar de olika bolagen om
Stockholms férdelar, jobbkultur och lediga tjanster for att attrahera talanger.

Webbplatsen Movetostockholm.com har utvecklats med avsnittet "Explore the Stockholm
Region™ dar internationella talangers berattelser om hur det &r att leva och arbeta i Stockholm
synliggdrs. Vidare har nyhetsartiklar om Stockholmsregionen skrivits tillsammans med the
Local vilka publicerats pa webbplatsen samt i sociala kanaler. Detta har &ven marknadsforts i
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samband med storre internationella méassor som MIPIM och Expo Real.

| samarbete med Skandinaviens Tekniska Analytikers Férening (STAF) kommer ett nytt
natverk etableras i syfte att attrahera internationella talanger

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmal Aktivitet

et

:‘ <2 B Antalet ansokningar, 194 st 360 st /' Arrangera och ansvara
"® Ansvara for

stadens
innovationspris

fér Stockholms
Innovationsstipendium
inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Antalet ans6kningar har inte uppnatt det satta arsmalet.
Anledningen beddéms vara higre krav som stalls pa den
sbkande samt inférandet av ett nytt beddmningskriterium
vilket omfattar hallbarhet. Den nya hemsidan ar
transparent vad galler behdrighetskrav och
beddmningskriterier m.m. vilket i tidigare skede an férut
sorterar bort ansokningar som inte klarar uppsatta
kriterier.

Analys

Stockholms stads
finansborgarrad delade ut
Stockholms
Innovationsstipendium till
fem stipendiater vid en
ceremoni i Stadshuset den
27 november. Juryn,
bestaende av 27 experter
frén Stockholms naringsliv
och innovationssystem, har
valt ut 5 innovationer som de
anser ha storst potential att
lyckas. Stipendiet drivs med
medel fran staden och
Stiftelsen Agne Johanssons
Minnesfond.

En ny hemsida &r framtagen
anpassad till modernare krav
med en responsiv
webbdesign och anpassad
till bolagets grafiska krav.

"i Starka

Stockholms
attraktionskraft hos
internationella
talanger

v Arbeta med
talangrekrytering for
Stockholmsregionen.

Analys

Movetostockholm-kontot pa
twitter hanteras av ett nytt
bolag varje vecka och
anvands som ett gemensamt
verktyg for det lokala
naringslivet. Varje vecka
twittrar de olika bolagen om
Stockholms férdelar,
jobbkultur och lediga tjanster
for att attrahera talanger.

Webbplatsen
Movetostockholm.com har
utvecklats med avsnittet
"Explore the Stockholm
Region" dér internationella
talangers berattelser om hur
det &r att leva och arbeta i
Stockholm synliggérs. Vidare
har nyhetsartiklar om
Stockholmsregionen skrivits
tilsammans med the Local
vilka publicerats pa siten
samt i sociala kanaler. Detta




Sid. 13 (25)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Aktivitet

Indikator Arsmal

har aven marknadsforts i
samband med storre
internationella massor som
MIPIM och Expo Real.

| samarbete med
Skandinaviens Tekniska
Analytikers Forening (STAF)
kommer ett nytt natverk
etableras i syfte att attrahera
internationella talanger.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Fem nya internationella langdistansflyglinjer fran Arlanda har etablerats pa Arlanda. Tre
offerter har 6verlamnats for evenemang i den storsta klassen. En rad evenemang har
genomforts vilka bidragit till att sprida bilden av Stockholm internationellt. Bolaget har
medverkat till 32 stycken internationella investeringar och etableringar i regionen. Under aret
har ett flertal moten och aktiviteter genomforts for att framja internationella etableringar och
investeringar bl.a. har méten I6pande genomforts med flera fastighetsagare och konsulter for
att identifiera potentiella investeringar bland internationella detaljhandelskedjor samt
internationella hotelloperatorer och méjligheten for dessa att etablera sig i Stockholm.

Stadens betyg gallande bemotande i myndighetsutévningen nar 74 vilket ar ett hogt och mer &n
godkant betyg. Naringslivets ndjdhet vid kontakter med staden som myndighet har 6kat med
tva enheter jamfort med foregaende ars matning. Markupplatelse nar NK1 66 vilket ar ett
godkant men 3 enheter lagre an genomsnittet i SKLs nationella undersékning. Bygglov har
lagst betyg av undersokta omraden och nar NKI1 52, vilket ar 8 enheter lagre an genomsnittet
och 6 enheter lagre jamfort med forra matningen. Bygglovséarendena svarar for drygt vart femte
myndighetsarende och ar det omrade som bor prioriteras.

NKI 6kar med en enhet i SBA-regionen till 70 jamfort med foregaende méatning. Bygglov ar
det myndighetsomrade av de sex som ingar, som tynger ned regionens kundndjdhet - NK1 62.

Green Data Parks (konceptldsning dar 6verskottsvarmen fran datacenter atervinns in i
fjarrvarmendtet) har presenteras i Washington DC och Silicon Valley infor investerare och
amerikanska IT bolag. Amazon Web Services har beslutat forldgga tre stora datacenter i
regionen.

Antalet lotsarenden har minskat nagot. Enligt Start-Up Stockholm syns en trend med farre
nystartade foretag, vilket kan ha paverkat antalet foretag som vander sig till lotsen. Antal
internationella kommersiella géstnatter har 6kat med 8,4 procent och drygt 110 000 framtida
hotellévernattningar av kongressdelegater har initierats.

Bolagsstyrelsens

mal for 3 Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’;‘ | o = @ antalet nya 5 st 3 st v Genomféra

"R Bidra aktivt till internationella marknadsforingsaktiviteter

Stockholms
internationella
tillganglighet genom
Connect Sweden

l&ngdistansflyglinjer fran
Arlanda.

och delegationsresor
tillsammans med andra
partners inom Connect
Sweden.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Connect Sweden har
kontinuerligt forsetts med
information genom bland
annat en presentation om
Stockholm for Swedavias
linjeutvecklare. En
budskapsplattform har tagits
fram presentation och
faktablad om Stockholm vilka
ska anvandas for att sélja in
Stockholm till nya flyglinjer.

| samarbete med Swedavia
marknadsférdes Stockholm
vid flygméssan World Routes
i Barcelona och tillsammans
med Visit Sweden har moéten
genomforts med Air India for
att planera fér samarbete
och aktiviteter framover.

-" Framja och
stotta evenemang i
Stockholm och
verka for jamstéllda
klimatsmarta
arrangemang

+ Bidra ill 6kad
sysselsattning.

Analys

Tre omfattande biddar
(offerter) har genomforts pa
evenemang i den storsta
klassen.

v Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

Analys

En rad evenemang har
genomforts och gemensamt
for dessa r att de bidragit till
att sprida bilden av
Stockholm savél nationellt
som internationellt.
Evenemangen aven speglats
pa webbplatsen
visitstockholm.com och i
sociala kanaler.

-" Framja

utlandska
etableringar och
investeringar i
Stockholmsregionen

= '.' Antalet
internationella investeringar
och etableringar i
Stockholmsregionen (kvitto).

32 st

30 st

v Arbeta strategiskt med
internationalisering.

Analys

Bolaget har bland annat
genomfért méten och
aktiviteter kopplat till
mellandstern samt genomfort
olika
marknadsforingsaktiviteter
mot Kina.

v Positionera Stockholm




Sid. 15 (25)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

som en affarsvanlig,
innovativ stad som ar finans-
och affarscentrum for
Europa.

Analys

Bolaget har bland annat
deltagit vid
investerarmassorna MIPIM,
Expo Real och Mapic samt
haft I6pande aktiviteter inom
SBA-samarbetet.

v Proaktivt
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

Analys

Kontinuerligt har méten
genomforts med flera
fastighetségare och
konsulter for att bl.a.
identifiera potentiella
investeringar bland
internationella
detaljhandelskedjor samt
internationella
hotelloperatdrer och
mojligheten for dessa att
etablera sig i Stockholm.

Med anledning av
Storbritanniens uttrade ur EU
har en kartlaggning
genomforts vilken ska utgora
grunden for aktiviteter i syfte
att locka foretag till
Stockholmsregionen. En
investeringsguide for
utlandska hotelloperattrer
har tagits fram. En
investeringsportfolio har
tagits fram med bolag som
har visat intresse for den
kinesiska marknaden.

Migrationsfragor, nationella
lagar och regler och skatter
har bevakats och hinder och
problem som finns pa
marknaden har lokaliserats
tilsammans med
advokatbyraer och revision-
och skattebyraer gallande
arbetskraftsinvandring samt
problematik for utlandsagda
bolag som vill 6ppna
bankkonto i Stockholm.

-" Forbattra

90 Antal nystartade
foretag

25473

23 500
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Bolagsstyrelsens

il e . o | Indikator PEfEe EnE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

forutsattningarna for | g R 74 77

néringslivet i b4 Foretagens nojdhet

Stockholm med bemdtandet

Analys

Stadens betyg géllande bemdtande i
myndighetsutévningen nar 74 (av 100), vilket ar ett hogt
och mer an godkant betyg.

o Néringslivets nojdhet 70 72
vid kontakter med staden
som myndighet

Analys

NKI har tkat med tva enheter jamfort med féregaende
ar. For brandskydd, serveringstillstand, miljo- och
halsoskydd samt livsmedelskontroll & NKI minst lika
hogt i Stockholm som fér genomsnittet i SKLs nationella
undersokning. Markupplatelse nar NKI 66 vilket ar ett
godként men 3 enheter lagre &n genomsnittet. Bygglov
har lagst betyg av undersokta omraden och nar NKI 52,
vilket &r 8 enheter lagre &n genomsnittet och 6 enheter
lagre jamfort med férra matningen. Bygglovsarendena
svarar for drygt vart femte myndighetsarende och ar det
omrade som bor prioriteras.

== Nojd Kund Index 70 72
(NKI) inom ramen for
Stockholm Business

v Verka for forbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapet inom

Alliance. Stockholm Business
Alliance.
Analys Analys

NKI 6kar med en enhet i hela SBA-regionen (55
kommuner) till 70 jamfort med foregdende matning.
Foretagen ar generellt mer ndjda oavsett
myndighetsomrade. Bygglov ar det myndighetsomrade
av de sex som ingar, som tynger ned regionens
kundngjdhet - NKI 62.

Bolaget leder bl.a. arbetet
med metodutveckling av
NKI-undersokning, analys-
och processtdd till berérda
SBA-kommuner. En
gemensam konferens inom
den kommunala
myndighetsutévningen har
genomforts vilken samlade
256 deltagare fran i princip
samtliga 55 SBA-kommuner.

Vid konferensen framkom
behov av 6kad samverkan
och digitalisering for att
utveckla den kommunala
myndighetsutdvningen. Det
galler aven samverkan
mellan kommuner och
mellan kommunerna och
statliga myndigheter och
SKL.

+ Bidra till 5kad kunskap
och samverkan i
besdksnaringen.

Analys

Ett stort antal moéten och
utbildningar har genomforts
som riktats till
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

besbksnaringen i Stockholm.

v Bolaget ska i samarbete
med kommunstyrelsen,
berérda bolag inom staden
samt
arbetsmarknadsnamnden
aktivt bidra till stadens arbete
med etableringar av
nyanlanda pa bostads- och
arbetsmarknaden.

Analys

Den 4 december fick Start-
Up Stockholms ansdkan till
Europeiska Socialfonden
"Svenska for Entreprendrer”
bifall av partnerskapet i
Stockholm. Syftet med
projektet ar att mojliggora for
nyanlénda att delta i ett
program som ska erbjuda
inspiration, ideutveckling och
forstaelse for foretagande.
Programmet ska vara ett
steg fore ordinarie utbud av
affars- och
innovationsradgivning.
Projektet startar 1 januari
2018 och pagar till 31
december 2020.

v Forstarka Stockholms
nationella och regionala roll.

Analys

| samverkan med
Lansstyrelsen har Visit
Stockholm fort dialog kring
samverkan med lanets
ovriga kommuner. Bolaget
har varit aktiv i ett antal
statliga grupperingar.

" Ha kannedom om de
strategiska
tillvaxtbranscherna i
Stockholm samt anvanda
informationen for att bidra till
att forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

Analys

Forteckningen av potentiella
investeringar och
etableringar uppdateras
I6pande och arbetet avslutas
i borjan av 2018. Arbetet
med eftervard av
genomférda investeringar
och etableringar aterupptas
2018 med ny metodologi d&
bolagsverket numera tar in
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

uppgifter kring verklig
huvudman fér samtliga
nystartade foretag.

Tva naringslivsluncher med
finansborgarradet ar
genomférda. Ett med tema
héllbart mode och ett med
fokus pa Life science. Tre
frukostmoten har
genomforts, ett som
handlade om innovativa
miljéer i datid, nutid och
framtid och tva som var
kopplade till
innovationsstipendiet.

v Medverka i stadens
stadsutveckling i syfte att
skapa attraktivitet samt en
ekologiskt, socialt,
demokratiskt och ekonomiskt
hallbar stad.

Analys

Ett utvecklingsarbete har
initierats tillsammans med
stadsbyggnadskontoret med
malet om bland annat ett
hdgre markutnyttjande,
minskade barriarer och fler
arbetstillfallen i stadens
ytterstadsomraden.

v/ Samarbeta med stadens
namnder och bolag samt
stddja naringslivet i deras
arbete med stadens
utvecklingsomraden samt
utvecklingen av Hogdalen till
miljéteknikcentrum och
Telefonplan till ett kluster for
kreativa néringar.

Analys

Aktiviteter har genomforts i
Berlin, Potsdam och
Wroclaw och ett konsortium
avseende odlande
stadsbasarer har etablerats.
Radgivningsprojektet Gron
Lots &r genomférd enligt plan
och en sarskild rapport
foreligger. Verktyget finns
kvar pa
www.foretag.stockholm.se/gr
onlots

Arbetet med
klusterutveckling fortsétter
via
www.cleantechhogdalen.se.
Den internationella
investerings- och




Sid. 19 (25)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

exportplattformen
www.smartcitysweden.com
ar etablerad. Tio nya foretag
har tillkommit i
klusterorganisationen
Electricity Stockhom och en
kinesisk etablering ar klar.

+ Tillsammans med Start-
Up Stockholm mdjliggora for
unga stockholmare att driva
sommarlovsféretag inom
ramen for feriejobb.

Analys

| samarbete med Start-Up
Stockholm och
arbetsmarknadsnamnden
har bolaget méjliggjort for
unga stockholmare att driva
sommarlovsforetag inom
ramen for feriejobb. Detta
har skett genom projektet
Summer Business Challenge
som skapar forutsattningar
fér ungdomar att utveckla
och konkretisera affarsidéer
kopplade till offentliga
sektorn. Under tre veckor har
ungdomarna introducerats
for entreprenérskap och
verktyg for att omsétta idéer
till verksamheter. Som
avslutning fick ungdomarna
presentera sina affarsidéer
for berorda forvaltningar pa
en gemensam aktivitet hos
SBR.

v Utveckla Stockholm som
en plats for startup-bolag.

Analys

Budskapet om Stockholm
som en "unicorn factory" och
en av varldens framsta
stader for startups har
kommunicerats i bl.a.
pressmeddelanden,
rapporter, kommunikation pa
webb och sociala kanaler
och vid journalistbesok. Ett
aktivt arbete, i flera initiativ
pa Stockholms startup scen
har genomforts dar nagra
tillfért mycket till stadens
startup scen, som
exempelvis Esport meetup
och STHLM Tech
Fest/Meetup.

Nar Skype gick ut med

informationen att
Stockholmskontoret skulle
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stangas arrangerades ett
event dar anstallda pa Skype
kunde traffa startup bolag
som letade personal.

Utvecklingen inom FoodTech
varit betydande. Fler bolag
och initiativ har lanserats
som bor belysas for att ge en
bra bild av de méjligheter
som finns i Stockholm
exempelvis Sweden
FoodTech Big Meet.

Kopplat till startupstrategin
har bolaget arbetat for att
fortsatta stétta utvecklingen
av Stockholm som en plats
for startups genom bl.a.
medverkan i Skype startup
Mingle, Exit numbers, Esport
meetup, EdTech Meetup,
AdTech Meetup, FoodTech
Big Meet, Symposium,
STHLM Tech Fest,
Nobelfrukost, Investment
Landscape.

v Oka insatserna och
samarbetet med Start-Up
Stockholm for att nya foretag
och arbetsplatser ska
utvecklas pa Jarva och i
soderort.

Analys

Start-Up Stockholm har pa
uppdrag av bolaget
undertecknat
entreprendrskontrakt med tre
invandrarféreningar om
tillgang till deras lokaler for
att I6pande informera om
mojligheten att starta eget.

Under aret har de flesta
centrum i staden besokts
och enskilda naringsidkare
och personer som vill starta
eget har fatt hjalp av bl.a.
Start-Up Stockholm och
Almi. Vidare har olika
invandrarféreningar samt
religiosa samfund
informerats.

Tillsammans med Start-Up
Stockholm medverkade
bolaget pa Eget Foretag-
massan dock kan
konstateras att malgruppen
vi vill nd lattare nas via lokala
aktiviteter i ytterstaden.

"i Samordna

v Samordningsansvar for
etablering av serverhallar i
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

arbetet med
serverhallar

Stockholmsregionen.

Analys

En ny konceptlésning dar
Overskottsvarmen fran
datacenter atervinns in i
fijarrvarmenéatet har
presenterats tillsammans
med Fortum. Green Data
Parks som projektet heter
har under varen presenterat
konceptet i Washington DC
och Silicon Valley infor
investerare och amerikanska
IT bolag.

Under véaren beslét Amazon
Web Services att forlagga

stora datacenter i Vasteras,
Eskilstuna och Katrineholm.

-" Tillhandahalla
lots- och

servicefunktionen
gentemot foretag

¥ Antal foretag som

staden har lotsat

1931st

2000 st

' Utveckla och forbattra
Stockholms stads service till
naringslivet.

Analys

Antalet lotsarenden har minskat nagot sedan forra aret
och arsmalet har inte uppnatts. Enligt Start-Up
Stockholm syns en tydlig trend under aret med farre
nystartade foretag, vilket ocksa kan ha paverkat antalet

féretag som vander sig till lotsen for service.

Analys

Olika lotsinsatser har
genomforts under aret for att
underlatta etablering av bl.a.
nya attraktioner. En "Crisis
Management Plan" utarbetas
som ett stdd for
besdksnéaringen vid
eventuella o6nskade
handelser.

+ Bidra till att stadens
service till naringslivet i 6kad
utstréckning digitaliseras for
att underlatta att starta, driva
och utveckla foretag i
Stockholm.

Analys

Bolaget har i samverkan
med SLK arbetat for
utvecklingen av nya
Stockholm.se. Aktiviteten ar
forsenad péa grund av
leveransproblem géllande
nya stockholm.se. Bolaget
har annu ej fatt information
fran SLK om nar arbetet med
foretagarwebben kan starta.

"‘ Utveckla
besdksdestinationen
Stockholm
tillsammans med
naringslivet.

= . Antal internationella 84 % 5%
kommersiella gastnatter.
=) @ medverka till att 113580st 110000 st

framtida delegatnatter inom
ramen for internationella

kongresser (association
meetings) initieras
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

v Bidra till 6kad
sysselsattning i
besodksnaringen.

Analys

Bearbetningen av
kongresser och méten har
resulterat i 110.000 framtida
delegatnatter. Tre "biddar"
(offerter) har lamnats in for
kommande stora
internationella evenemang.

+’ Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.

Analys

Bolaget har samverkat med
naringslivet och akademin
for att stérka erbjudandet
som kongress- och
evenemangsstad. Staden
erholl priset Arets
Evenemangskommun for
andra aret i rad 2017.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Inom utvecklingsomradena Jarva och Soderort riktas insatser for att skapa forutsattningar for
nya investeringar och etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvéaxt. Detta for att na malet
om en vélbalanserad blandning av arbetsplatser och bostéder i stadens alla delar. Samarbetet
med Start-Up Stockholm for 6kad nérvaro i stadens alla delar ska fortsatta och det lokala
naringslivsarbetet ska stérkas i samarbete med stadsdelsndmnderna.

| samarbete med Start-Up Stockholm och arbetsmarknadsndamnden har bolaget mojliggjort for
unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen for feriejobb. Detta har skett
genom projektet Summer Business Challenge som skapar forutsattningar for ungdomar att
utveckla och konkretisera affarsidéer kopplade till offentliga sektorn. Under tre veckor har 24
ungdomar introducerats for entreprendrskap och verktyg for att omsatta idéer till verksamheter.
Som avslutning fick ungdomarna presentera sina affarsidéer for berorda forvaltningar pa en
gemensam aktivitet hos SBR.

Vid SVC har tre ungdomar sommarjobbat vilka rekryterats med hjéalp av
arbetsmarknadsforvaltningen via stadens centrala system. Darutéver har 16 personer
rekryterats som sasongsanstalld personal vilka bidragit till att bemanna saval SVC, under
hogsasong, som kryssningsterminalerna i forbindelse med kryssningsanlop.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet

9 O ana 0 st 0 st

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
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Bolagsstyrelsens
ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
¥ @ antaltithandaniina 27 25 st
platser fér sommarjobb
¥ @ antal tithandahiina 0 0 st
platser fér Stockholmsjobb
T 7O anal ungdomar 27 St 25 st
som fatt sommarjobb i
stadens regi

3.5 Stockholms stads ekonomi &ar langsiktigt hallbar

SBRs princip &r att ingen ska ha anledning att misstanka att nagon har latit sig paverkas.
Styrande for verksamhetens arbete ar VVardegrund for Stockholms Stadshus AB, SBRs program
for trygghet och sakerhet samt Stockholms stads reviderade riktlinje om mutor och
representation vilka beslutas av styrelsen.

Den 5 december 2017 beslutade styrelsen anta riktlinjerna for SBRs EU-policyarbete vilka har
arbetas fram i samrad med stadsledningskontoret och Stockholms Stadshus AB. SBR:s EU-
policy fungerar som en konkret vagledning for bolaget i paverkansarbetet gentemot EU genom
att sla fast en struktur for hur arbetet ska bedrivas och klarldgga vilka principer som ska vara

vagledande.

Bolagsstyrelsens
il ey . . | Indikator Periodens 4 omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
: : 13,2 % 14 %
"‘ Fortsatta arbetet " '. Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
: : -90 % 1 mnkr
-" God " . Avvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet Analys
| samband med tecknande av nytt hyreskontrakt 2016
genomfdrdes en anpassning av verksamhetens lokaler
varfor inga stérre investeringar genomforts under aret.
; : -1,58 -26,1
"i Godkand ’i '.' Avkastning pa totalt
resultatniva kapital
’i 43 -12
l . Resultat efter
finansnetto(mnkr)
f‘ -2,94 -9
f '.' Rorelseresultat i %
av omsattning
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Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Vid rekrytering ingar alltid en stravan att uppna en jamnare fordelning mellan konen, och
rekryteringsannonserna utformas sa att de attraherar alla oavsett kon. Vid ansékningar om
marknadsforingsinsats i evenemang inhdmtas redogorelser for hur arbetet med
jamstalldhetsfragor ser ut i forbindelse med evenemanget och i den évriga verksamheten.
Genom medverkan i det stadsovergripande jamstéalldhetsnatverket sker en I6pande
kompetensutveckling.

Av koncernens anstéllda, per 31 december, uppgick antalet kvinnor till 46 och antalet man till
17. Av dessa innehar fem kvinnor och tre mén chefsposition. SBRs resultat, avseende index
jamstalldhet i stadens medarbetarenkat, uppgar till 92 vilket &r en 6kning med tre indexpunkter
jamfort med foregaende métning.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En god arbetsmiljo som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran
diskriminering praglar organisationen. SBR tillhandahaller medarbetarna méjligheten till saval
generell som individuellt anpassad kompetensutveckling. Ett hdlsofrdmjande arbete sker i syfte
att framja god hallbar halsa och allmant valbefinnande. SBR erbjuder medarbetare en
friskvardstimme/vecka om arbetet s tillater samt ett friskvardsbidrag om maximalt 2000 kr/ar
per anstalld. Duschrum tillhandahalls for att bidra till en aktiv livsstil bland medarbetarna.

For att forebygga arbetsskador och arbetssjukdom finns avtal om foretagshalsovard med
medicinsk, teknisk och psykosocial kompetens. Nya regler for aktiva atgarder i
diskrimineringslagen bérjade gélla fran och med 1 januari 2017. Aktiva atgarder &r ett
forebyggande och framjande arbete for att inom verksamheten motverka diskriminering och pa
annat satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund. Arbetet med
aktiva atgarder sker I6pande i verksamheten och ersétter tidigare jamstalldhets- och
mangfaldsplan. Samtliga medarbetare har informerats om resultatet fran arets medarbetarenkat.
Resultatet har diskuterats inom respektive bolag och avdelning for att identifiera
forbattringsatgarder.

Med anledning av kampanjen #Metoo har sexuella trakasserier och krankande sarbehandling
diskuterats med alla medarbetare. | SBRs verksamhet ar det nolltolerans som géller for all form
av krankande sérbehandling och sexuella trakasserier. SBRs personalpolicy och handlingsplan
ar tydlig nar det galler allas lika varde.
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arbetsgivare
T 7O index 8 8
Psykosocial arbetsmiljo
v d Sjukfranvaro 3.2% 2%
Analys
Arsmalet har inte uppnatts med anledning av nagra
langtidssjukskrivningar.
w7 Sjukfranvaro dag 1.4 % 15%
1-14

4.6 Stockholm &r en tillgénglig stad for alla

| samarbete med SBRs Rad for funktionshinderfragor bedrivs ett aktivt tillganglighetsarbete. |
verksamhetens sker en kontinuerlig 6versyn med inriktning pa tillganglighetsanpassning av
saval lokaler som arbetsplatser. Seminarier, frukostmoten m.m. som arrangeras i egen regi sker
vanligtvis i verksamhetens egna lokaler. VVid seminarier i andra lokaler ska information om
tillganglighet inhamtas for att alla ska kunna delta pa lika villkor. Genom SBRs medverkan i
det stadsovergripande tillganglighetsnatverket sker en I6pande insikts- och
kompetensutveckling. Ett mobilt horhjalpsystem har inforskaffats vilket 6kar tillgangligheten
och delaktigheten, for personer med horselnedsattning, i hela verksamheten.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Upphandlingar i verksamheten genomfors i enlighet med beslutat program,
tillampningsanvisningar m.m. i syfte att bidra till att driva utvecklingen i enlighet med
kommunfullmaktiges dvergripande inriktningsmal. Under aret har fyra upphandlingar paborijats
och tre upphandlingar avslutats. Krav som stallts i samband med upphandlingen féljs I6pande
upp och vid upphandlingar med ett kontraktsvérde 6ver 1,8 mnkr uppréttas en séarskild plan for
systematisk uppféljning.
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