VD-kommentarer avseende arsbokslut 2017 for koncernen Stockholm
Business Region.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, fér
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Varumarket har framgangsrikt anvands under narmare 13 ar och
kommer framdver att kopplas &n mer till Stockholms och bolagets véardegrunder om
demokrati, alla manniskors lika varde, jamstalldhet och en hallbar samhallsutveckling.

Malet med bolagets verksamhet &r att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som
ekologisk utveckling.

| januari presenterades strategin Capital & Country som arbetats fram tillsammans med Visit
Sweden. I linje med strategin har aktiviteter genomforts pa ett flertal marknader sasom
resemassan MATKA i Finland och resemassan ITB i Tyskland, en social media kampanj i
Indien samt ett flertal PR och pressaktiviteter. Darutdver har Visit Swedens webbaserade
verktyg, med information om bl.a. Stockholm riktat till resebranschen, Travel Trade Globalt
och Travel Trade Kina lanserats.

| arbetet med att framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna och kreativa stader,
genomfordes Stockholm Song Writing Camp pa POP House Hotel. Dér traffades
kompositdrer och producenter fran hela varlden for att skriva musik pa ett nytt och kreativt
satt.

Den 7 februari beslutade SBRs styrelse godkénna bolagets forslag till Startup strategi for
Stockholms stad. Strategin redogor for hur Stockholm kan bli en béttre plats for startups inom
tekniksektorn. Strategin har arbetats fram genom néra dialog med lokala entreprendrer och
startups samt studier av relevanta rapporter.

Som ett led i att stdrka samarbetet mellan Stockholms l&roséten genomfordes ett mote med
Swedish Network of Convention Bureaus och larosaten fran hela Sverige. Vid motet deltog
bl.a. samtliga larosaten i Stockholm samt representanter fran Utrikes- och
Utbildningsdepartementet.

Den 14 -17 mars 2017 arrangerades en av Europas ledande fastighets- och investerarmassor,
MIPIM, i Cannes. MIPIM samlade i ar 2 600 utstallarféretag, 5 000 investerare och
finansiella institutioner och 23 000 méassdeltagare fran 90 lander. Genom Stockholm Business
Alliance (SBA) medverkade 18 kommuner samt 29 fastighetsrelaterade foretag. Arets tema
handlade om den samlade investeringspotentialen inom Stockholmsregionen pa 95 miljarder
euro till ar 2030. Det dvergripande kommunikationskonceptet var ”Meet the unicorn factory”
(vilket formedlar att foretag véxer snabbt i Stockholm) med vérdeorden transparency-
liquidity - growth for att framhalla hur latt det ar att gora affarer i regionen.
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| samarbete med Stockholms Hamnar har Stockholm medverkat vid méassan Seatrade Cruise
Global i Fort Lauderdale. Mé&ssan riktade sig till foéretag inom kryssningsindustrin daribland
rederier, reseagenter och internationell kryssningsmedia. P& méassan delar Stockholm monter
tillsammans med andra svenska destinationerna samt Danmark.

Den 28 mars genomfordes finansborgarradet Karin Wanngards naringslivslunch dar aktorer
inom Life Science bjods in och diskuterade mojligheter och utmaningar. Bland annat talade
regeringens samordnare inom EMA (Den Europeiska ldkemedelsmyndigeten) om arbetet och
mojligheterna att locka hit myndigheten i och med Storbritanniens uttrdde ur EU. Den 17
november beslutades darefter att lakemedelsmyndigheten flyttar till Amsterdam.

En ny konceptldsning dér 6verskottsvarmen fran datacenter atervinns in i fjarrvarmenéatet har
presenterats tillsammans med Fortum. Green Data Parks som projektet heter har under varen
presenterat konceptet i Washington DC och Silicon Valley infor investerare och amerikanska
IT bolag.

Ett proaktivt arbete med att 6ka kdnnedomen om Stockholm som startup- och techstad sker
genom ett konstant flode i sociala medier som Twitter och LinkedIn. Vid méten for att locka
investerare och internationella aktorer till Stockholmsregionen marknadsférs Stockholm som
en stad som har kommit langt i den digitala utvecklingen.

Tillsammans med representanter fran besoksnaringen har tva workshoppar genomforts. Den
ena berdrde den pagaende statliga besoksnaringsutredningen och den andra avsag erfarenheter
efter den o6nskade handelsen som intraffande i april pa Drottninggatan i Stockholm.

| arbetet med fragor kopplade till naringslivet stods stadsdelarna bl.a. genom ett I6pande
arbete och nyttjande av databaser dar information hdmtas for att beskriva foretagslivet i
Stockholm.

| samarbete med restaurangnaringen deltar Stockholm, som en av flera destinationer, i
regeringens program for maltidsturism vilket projektleds av Visit Sweden. Under éret har
bland annat tre pressresor samt ett evenemang i London arrangerats pa teman inom
exempelvis hallbarhet och narproducerat.

For att framja utlandska etableringar och investeringar i Stockholmsregionen har méten med
ett antal stora byggbolag genomforts vilka kan vara intresserade av delta i nagot eller nagra av
de stora infrastrukturprojekt som planeras fram till 2030. Investeringsvolymen pa 95 miljoner
euro ar i jamforelse med andra europeiska storstadsregioner mycket hég.

Samarbetet inom Stockholm Archipelago har fortsatt under aret. Bland annat har en
vardskapsutbildning upphandlats och bearbetningen av tyska turoperatorer intensifierats.
Darut6ver presenterades Stockholm Archipelago pa reseméassan ITB i Tyskland.

Arbetet med utveckling av ett miljoteknikkluster i Hogdalen och initiativ for hallbara
I6sningar i Hammarby Sjostad fortsatter. Inom ramen for samverkan med Start-Up Stockholm
och andra myndighetsaktorer erbjuds informationstraffar i ytterstaden kring bland annat
entreprendrskap och skattefragor.
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Bevakning av utlandska investeringar till Stockholm och regionen sker kontinuerligt. Ett nytt
arbetssatt har inforts for att ge en béattre bild av dessa investeringar bl.a. genom ett aktivt
sokande bland nyregistrerade foretag.

Stockholm har medverkat vid flertal olika internationella workshoppar exempelvis IPCAA
(avseende etiska reglerna inom medicinska méten), EMEC (en métesplats for internationella
foretagsmoten), ICCA Scandinavia (ett forum for omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte
med skandinaviska kollegor) samt Sport Accord Convention (en mdétesplats for den
internationella idrottsvérlden och evenemang).

Vid transport- och logistik massa i Miinchen genomférdes moten med internationella
foretradare for logistikbolag tillsammans med en handfull andra kommuner och ett
fastighetsbolag som en del i att locka investeringar och etableringar till Stockholm och
regionen. Métena genererade intressanta forfragningar fran logistikbolag som visat sitt
intresse for regionen och innebar en fordjupad kontakt med respektive kommun. Nagra veckor
efter massan annonserade foretaget NREP Logicenters att man kommer att bygga ett 30 000
kvadratmeter stort lager i Brunna &t nathandelsforetaget Zalando. Oppnandet av anlédggningen
forvantas innebéra 200-300 nya arbetstillfallen.

Under varen beslot Amazon Web Services att forlagga tre stora datacenter i regionen i
Vasteras, Eskilstuna och Katrineholm

| borjan av maj traffade staden ett trettiotal av besoksnaringens aktorer. Finansborgarradet
Karin Wanngard gav sin bild av beséksnaringen i Stockholm och ett forslag till ckade
insatser pa den kinesiska marknaden presenterades.

Den 23 maj valkomnade finansborgarradet representanter fran naringslivet och akademin till
Stockholms néringslivslunch i Stadshuset. Under métet talade Erik Engellau-Nilsson, VD pa
Norrsken Foundation och Stefan Krook, VD pa Kivra om hur Stockholm kan bli bast pa att fa
fram techbolag som bidrar till 6kad hallbarhet.

UEFA Europa League pa Friends Arena genomfordes den 24 maj. Den turismekonomiska
utredningen visar pd mycket positiva effekter av matchen, motsvarande 295 miljoner kronor i
turismekonomisk omsattning, dar stora 6kningar av hollandska och engelska bestkare kunnat
konstateras.

| maj medverkade Stockholm, som utvald stad, under det arligt aterkommande firandet av
Europa “Féte de 1'Europé” som arrangeras i Paris. | samarbete med Paris stad genomfordes
marknadsforings- och PR-aktiviteter dér tech- och filminslag med Stockholmsfokus
exponerades bade pa plats och i sociala kanaler.

Vid den arliga konferensen for internationella hotellkedjor och investerare, Nordic Hotel
Conference som genomfordes i Képenhamn den 25-26 maj, holls méten med hotellkedjor och
investerare som letar etableringsmajligheter i Stockholm. Enligt den aterkommande
hotellrapporten som tagits fram tillsammans med andra delar av staden finns det behov av
ytterligare 1 500 hotellrum i staden till ar 2020 utéver redan planerade for att mota den
framtida tillvéaxten.

| slutet pa maj skickades synpunkter in till den statliga utredning, som regeringen tillsatt, med
uppdraget att komma med forslag till atgarder for att starka besoksnaringen. I inspelet namns
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bl.a. att besoksnaringspolitiken bor sarskiljas fran regionalpolitik, fa 6kade resurser,
samt behovet av en strategi for hallbar tillvaxt inom branschen

| samband med Jarvaveckan arrangerades en naringslivslunch med nérings- och
innovationsminister Mikael Damberg och finansborgarradet Karin Wanngard, dar lokala
foretagare bjods in for att diskutera forutsattningarna pa Jarvaomradet. Pa motet diskuterades
bl.a. behovet av polisiar narvaro och utmaningar med ungdomars utanforskap i omradet.

Webbplatsen visitstockholm.com lanserades i juni efter en omfattande uppgradering. Genom
atgarden ar nu webbplatsen tekniskt modern och lattare och snabbare att ladda upp, inte minst
for internationella besdkare och innefattar en ny branschwebb (B2B), Stockholm for
professionals.

| arbetet med att framja Stockholm som en av Europas mest kreativa stader genomfordes i
juni studiebesoksprogram for internationella musik- och teknikjournalister som rest till
Stockholm for att delta pa musikveckan Symposium Stockholm med konferenserna Brilliant
Minds och Polar Music Talks samt evenemanget Polar Music Prize.

Under sommaren har en lang rad evenemang genomforts i Stockholm. Gemensamt for dessa
ar att de bidragit till att sprida bilden av Stockholm till savél nationella som internationella
besokare. For att sprida stockholmsbilden till s& manga som mojligt har evenemangen dven
speglats pa webbplatsen visitstockholm.com och i sociala kanaler.

Tillsammans med de nya flyglinjer som etablerats kopplat till Connect Sweden, Singapore
Airlines i maj och Air India i augusti, har marknadsforingsaktiviteter genomforts i och med att
de borjade trafikera Stockholm Arlanda Airport.

Under hdsten har arbetet fortsatt avseende ett ramverk for webbanalys inom Visit Stockholm.
Det sker dels genom implementering av verktyg for métning och rapporter for bolagets
webbplatser och digitala nérvaro och dels genom insamling av data samt webbanalys.
Malsattningen med arbetet &r att kunna utforma och genomfara vél underbyggda forandringar
for att bl.a. na fler bestkare.

Som ett led i att starka Stockholms profil inom tech-omradet har arrangéren av evenemanget
DreamHack Masters bearbetats under aret. DreamHack Masters ar ett evenemang inom den
sk. e-sporten vilket ar ett samlingsbegrepp for tavlingar som utfors pa datorer eller
spelkonsoler dér de tavlande spelar olika datorspel mot varandra. Evenemanget kommer att
genomforas i Stockholm i manadsskiftet augusti-september 2018.

Genom att etablera ett WeChat/Weibo konto tar Stockholm klivet in i det kinesiska sociala
medielandskapet och tar pa sa satt position pa den kinesiska tillvaxtmarknaden. Arbetet pagar
och &r for narvarande i uppstartsfasen.

I november genomfordes marknadsaktiviteter i Indien tillsammans med Visit Sweden och
Scandinavian Tourist Board. Destinationer som besoktes var Delhi, Chennai och Mumbai dar
Stockholm som besoksdestination presenterades fér den indiska resebranschen.

Stockholm har &ven medverkat vid Scandinavian workshops China under november som

arrangerats i Shanghai, Guangzhou och Beijing dar bl.a. den kinesiska resebranschen
bearbetats fOr att stimulera resandet till Stockholm.

4(6)



Stockholms Innovationsstipendium har genomgatt en utveckling mot ny indelning av
kategorier i dialog med alla juryordféranden. Fran och med 2017 &r dven en fem ars grans
inford for deltagande i jury for att fa ett battre flode pa juryordforande och jurymedlemmar.
Ansokan gors via en ny webbplats innovationsstipendiet.se vilken ar tillganglig pa svenska
och engelska och juryn, som samlar 27 experter fran Stockholms naringsliv och
innovationssystem, bestar av 14 kvinnor och 13 man. Utdelningsceremonin genomfordes
slutligen den 27 november i Gyllene salen i Stockholms stadshus.

| manadsskiftet november-december genomférdes SBAs arliga mote pa Hotel At Six vid
Brunkebergs Torg med 150 deltagare fran de 55 kommuner som ingar i partnerskapet. Bland
annat fattades beslut om 2018 ars verksamhetsplan av Kommunstyrelseordférandena.

| samband med Nobel arrangerades en studieresa for utvalda reseagenter tillsammans med
SAS Hong Kong. Temat for besoket var Nobel och jul med malet att marknadsfora Stockholm
som en juldestination och resmal.

Under aret har ett arbete pagatt for att etablera Stockholm som destination for
designintresserade bestkare med bland annat foérberedelser infor Stockholm Design Week
som genomfors i borjan av februari 2018.

Bolaget har under flera ar haft som langsiktig malsattning att Stockholm ska vara Europas
ledande hallbara tillvaxtregion 2020. En utvardering av maluppfyllelsen har gjorts vilken
redovisades och godkéndes av styrelsen i december.

Sammanfattning av marknadslage

Stockholmskonjunkturen

Stockholmskonjunkturen &r fortsatt stark och de flesta konjunkturindikatorer pekar at ratt hall.
Under tredje kvartalet 2017 fortsatte Ionesumman att 6ka samtidigt som foretagandet starktes
med fler nya foretag och féarre konkurser jamfort med samma kvartal 2016. Arbetsmarknaden
utvecklades ocksa val med okad sysselsattning och férre varslade. Antalet lediga jobb
minskade dock for tredje kvartalet i rad i bade Stockholms stad och lan.

Lonesumman i privat sektor 6kade jamfort med motsvarande kvartal 2016 i bade Stockholms
lan och stad, med information och kommunikation, bygg, bank och férsékring samt utbildning
som framsta draglok. Samtidigt starktes foretagandet med fler nya foretag och férre
konkurser. Pa arbetsmarknaden har antalet sysselsatta invanare 6kat med 30 000 personer i
Stockholms lan sedan tredje kvartalet 2016, vilket motsvarar en tillvaxt pa 2,5 procent. Vidare
minskade antalet varslade personer under perioden medan arbetslosheten i forhallande till
befolkningen forblev oférandrad jamfort med samma kvartal 2016. Dock minskade antalet
lediga jobb for tredje kvartalet i rad i bade Stockholms stad och lan.

Under de senaste fyra kvartalen har antalet invanare 6kat med 38 800 personer varav 14 500 i
staden, vilket motsvarar uppgangar pa 1,7 respektive 1,6 procent. Bostadsbyggandet ckade i
bade lanet och staden jamfort med tredje kvartalet 2016. Sett till de fyra senaste kvartalen har
bostadsbyggandet 6kat med 8 procent i lanet och med 4 procent i staden.
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http://www.innovationsstipendiet.se/

Besoksnaringen

Nar tva manader aterstar av aret ar antalet kommersiella 6vernattningar uppe i 12 miljoner —
en halv miljon eller 4 procent fler an vid samma tid 2016. Under aret som helhet har
tillvaxttakten varit hogre bland de internationella besokarna (+9%) jamfort med de nationella
bes6karna (+1%).

Av de internationella évernattningarna ar det primért de utomeuropeiska évernattningarna
som bidragit till den positiva tillvéxten dar exempelvis stora marknader som USA (+29%) och
Kina (+30%) utvecklats val.

Antalet 6vernattningar fran de nordiska landerna har under perioden minskat (-3%) och fran

ovriga Europa har antalet Overnattningar okat (+5%) jamfért med motsvarande period
foregaende ar.
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