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Byggnadsnimnden

Verksamhetsberattelse 2017 for
Byggnadsnamndens verksamhetsomrade 15

Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse for verksamhetsomrade 15 2017 med mal- och
uppdragsuppfyllelse samt uppfoljning av verksamhet, kvalitet och

ckonomiskt resultat godkinns.
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Sdra Kopparberg Martin Fahlman
Orvaltningschef Avdelningschef

Beskrivning av drendet

Stadsbyggnadsforvaltningen har sammanstillt verksamhetsberittelse 2017 for
bygegnadsnimndens verksamhetsomrade 15. Verksamhetsberattelsen redogor
for upptyllelsen av mal och uppdrag f6r 2017 1 kommunplan och nimndplan.

Verksamheten och dess kvalitet har foljts upp liksom det ekonomiska resultatet.

Viktiga handelser under 2017
Stadsbyggandsforvaltningen lagger ytterligare ett intensivt ar bakom sig och

detsamma giller bygglovenheten. I februari borjade en ny handliggare och
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sedan den 1 mars ir avdelningschefen tllbaka fran forildraledighet. Under
varen sa en handlaggare upp sig. Under sommaren rekryterades tva nya
handliggare som till slutet av aret har kommit in mycket bra 1 handlaggningen,
rutiner och enhetens kultur. De tre handlaggare som rekryterades 1 slutet av
2016 gick under varen 2017 utbildningen "Bygglov i praktiken" pa KTH tre
dagar 1 veckan varannan vecka. Detta paverkade handlaggningstiderna negativt

under varen men har visat sig ge resultat under hosten.

Vi har paborjat en 6versyn av vara mallar och rutiner som ett led 1 arbetet med
att effektivisera verksamheten. Det har bland annat inneburit att vi har tagit
fram en helt ny rutin f6r granskning och férdelning av arenden och vi har
klarspraksgranskat vara vanligaste mallar tillsammans med forvaltningens
kommunikatérer for att ge en bittre kundupplevelse. Aret har till stor del
praglats av vart arbetssitt med fordelning av arenden. Vi har under aret satsat
pa personalhilsa genom att minska antal drenden per handliggare, detta har i sin
tur lett till 6kade vintetider for den s6kande. Detta har ansetts helt n6dvandigt
for att minska arbetsbelastningen for handliggarena tills vi fatt alla handliaggare

pa plats efter rekryteringar, introduktion och utbildningar.

Sammanfattande slutsatser

Forvaltningen bedomde vid arets start att bygglovsintikterna f6r 2017 troligtvis
skulle bli lagre dn foregaende ar, en foljd av fa stora bygglov under aret. For ett
nollresultat hade krivts 5,8 mkr 1 bygglovsintikter, utfallet blev 880 tkr lagre
vilket forklarar underskottet for aret. Foregaende ar hade bygglov ett positivt

resultat om 830 tkr da intikter for ett stort bygglov bokftordes pa slutet av 2016.

Bade antalet ans6kningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett
med samma ungefir medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per
arsarbetare samtidigt som vi har behallit relativt korta handliggningstider, dock
finns risk for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon for handliggarna blir
anstringd. Rekrytering har varit en stor fraga under aret och konjunkturen 1

branschen ar till arbetstagarens fordel.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls malen for handliggningstiderna.
Trenden som visar pa lingre handliggningstider framférallt vad giller utskick av

kompletteringsbrev ser vi ska minska under 2018.
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