tyres6 kommwn @



Innehallsforteckning

VerksamhetSherattelSe 2017 ......... . i 3
1 Viktiga hBNAEISEr ... 3
2 UppfoliNing OCh @NAIYS ..o 4
Strategiskt mdlomrade Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum...........ccccoceiiiiiiiinnnns 4
Tyrestborna ar ndjda med den kommunala ServiCen ..........ccoouveeevieeeiiiiiineeeeeeeeeinnnns 5
Strategiskt mdlomrdde God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter ....... 7
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
(ST ] £ =T PP 7
Strategiskt mdlomrdde Attraktiv arbetSgIVare ..o 8
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare. ...........cccccccenn... 8
Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent. ...........cccoeeeeeeiieecireccieecneeene, 8
Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas 6nskemal............c...cccoveeennee... 9
S F= TS (] o F= W] o] o Lo | =T PP PPPPPPPPPRPPPPI 9
e | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019..........uuuuiiiiii e 9
LI - 0o T o Tod g = AV o || PSR USRPPPPPPRRP 9
3 Slutsatser 0CN KONSEKVENSE .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeseees 10
4 VErKSAMNEISMALE .....cviiiieiiectie ettt e e st e sas e e sbe e e sbeessaesnbeesnsaesneeas 11



Verksamhetsberéattelse 2017

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkidnna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31
augusti. Delarsrapporten upprittas av forvaltningens tjanstemin och ska innehalla utfall for
verksamhetsmatt och malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedomning av maluppfyllelse for
nimndens mal. Den ska dven innehalla férslag pa dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser.

Delarsrapporter behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

1 Viktiga handelser

Stadsbyggandsfoérvaltningen ligger ytterligare ett intensivt ar bakom sig och detsamma giller
bygglovenheten. I februari borjade en ny handldggare och sedan den 1 mars dr avdelningschefen
tillbaka fran forildraledighet. Under varen sa en handliggare upp sig. Under sommaren rekryterades
tva nya handlaggare som till slutet av aret har kommit in mycket bra i handliggningen, rutiner och
enhetens kultur. De tre handldggare som rekryterades i slutet av 2016 gick under varen 2017
utbildningen "Bygglov i praktiken" pa KTH tre dagar i veckan varannan vecka. Detta paverkade

handldggningstiderna negativt under varen men har visat sig ge resultat under hosten.

Vi har pabérjat en 6versyn av vara mallar och rutiner som ett led i arbetet med att effektivisera
verksamheten. Det har bland annat inneburit att vi har tagit fram en helt ny rutin fér granskning och
fordelning av drenden och vi har klarspraksgranskat vara vanligaste mallar tillsammans med
forvaltningens kommunikatrer for att ge en bittre kundupplevelse. Aret har till stor del priglats av
vart arbetssitt med fordelning av drenden. Vi har under aret satsat pa personalhilsa genom att minska
antal drenden per handliggare, detta har i sin tur lett till 6kade vintetider f6r den s6kande. Detta har
ansetts helt nédvindigt for att minska arbetsbelastningen for handldggarena tills vi fatt alla

handldggare pa plats efter rekryteringar, introduktion och utbildningar.

Sedan 1 somras har bygglovchefen varit pa foraldraledighet. Arbetsuppgifterna har ticktes upp av

avdelningschefen och en handliggare som fick verksamhetsansvar.

Under det fjirde kvartalet nir vi blev fulltaliga sanir som pa en person och vi tillslut kom ikapp med
arendemingden kunde vi borja arbetet med att ta fram en ny férdelningsrutin av inkommande
drenden med fokus pa s6kanden och littare att komma 1 kontakt med handlidggaren. Det ska bli

mycket intressant att folja utvecklingen med detta under 2018.

Under hosten bytte vi verksamhetssystem fran Bygereda till Vision bl.a. for att bittre mojliggora
kopplingar till andra system inom forvaltningen. Detta ledde till att vi kom efter i drendehanteringen
tillfalligt. Nya rutiner for detta dr nu pa plats och en projektgrupp arbetar for att géra det nya systemet
innu effektivare. Arbetet fortsitter under 2018.

Under 2016 foérindrade bygglovkoordinatorerna sitt arbetssitt genom att schemaldgga sina olika
arbetsmoment i block pa fasta tider. Detta i kombination med begrinsade telefontider och 16pande
effektiviseringar av arbetsflodet resulterade i att koordinatorerna hinner med arbetsuppgifter som har
slipat efter under langt tid. Under 2017 har bygglovkoordinatorernas arbetssitt vidareutvecklats och
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en hogre effektivitet uppnatts som har lett till att tjdnsten som byggnadsnimndens sekreterare har
kunnat inrymmas inom bygglovkoordinatorernas arbete.

I samband med att stadsbyggnadsférvaltningen 6vergar till E-arkiv har nya rutiner skrivits fram for att
moéta de dndrade arkivprocesserna. En koordinator har dven 6vergitt till att arbeta 100 % som

arkivarie for att mota de nya kraven som stills pa verksamheten.

Under manga ar har hanteringen av drenden gillande obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pa
forvaltningen. For att 16sa situationen har tid avsatts i staben och en av bygglovskoordinatorerna gick
en OVK-utbildning under varen. Under sommaren 2017 arbetade koordinatorerna intensivt med

OVK-bevakningen och sedan mitten av januari 2018 hanteras bevakningen 16pande.

Arbetet med namnsittning av vigar och platser i kommunen ér sedan i varas placerat hos en ansvarig
koordinator. Infér beslut i byggnadsnimnden arbetar ansvarig koordinator for att ta fram namn som
forankras med kommunens invanare, inte minst barn och unga.

Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av férvaltningens arbete var
ett viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv publicerades pa webben vilket innebar att
medborgare kan hitta ritningar direkt pa nitet sjilva. Forvaltningen bytte dven verksamhetssystem till

Vision for att bittre méjliggora kopplingar till andra system som forvaltningen arbetar med.

2 Uppfdljning och analys

Bade antalet ansékningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med samma
medarbetarantal vilket 6kat produktionen per arsarbetare, samtidigt som vi har behallit korta
handliggningstider. Dock finns det risk for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon f6r handldggarna

blir anstringd. Att rekrytera fler medarbetare har dérfor varit prioriterat under aret.

Trots det 6kade antalet drenden och nyrekryteringar dr handliggningstiderna bra. Trenden som visar
pa lingre tider for utskick av kompletteringsbrev har hallit i sig under dret. Det kan férklaras genom
den 6kade drendemingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grund av
forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att sammanlagt fyra
individer har slutat de tva senaste aren. Mycket tid gar till rekrytering och att utbilda de nya
handliggarna. Det gor att den ryggsick vi drog pa oss under 2016 tagit lingre tid att komma ikapp

med 4n vad vi beraknat.

For 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pa omradena kompetensutveckling och effektivitet,
ddrfor dr det glidjande att se att andelen elektroniska ansokningar har 6kat fran 19 % 2016 till 41 %
2017.

Mal och uppdrag

Strategiskt malomrdde

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla, god

nabarhet, gott bemd&tande och stor lyhordhet gentemot medborgarna - bide som myndighet och
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serviceorganisation. Kommunen har en fristdende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och

stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens

vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta

tor personer med funktionsnedsittning. De gemensamma foérhallningssitt som ska genomsyra vira

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor

servicekinsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kade

valméjligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och

manniskors lika varde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhaille dir beslut si langt som mojligt fattas av

eller nara manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som

serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal

TyresOborna &r néjda med den kommunala servicen

Ndmndmal

Servicen ska férbittras genom arbete med effektivisering och kompetensutveckling pa

bygglovsenheten

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits.

Denna enkit skickades till en bérjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att

mota foretagen néjdhet med kommunernas service inom olika omraden déribland

bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med

Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Enkdten behandlar 6 omriden som iér viktiga i

myndighetsutovning och service. Dessa sex omraden ar: - Bemoétande - Tillganglighet - Effektivitet -

Information - Rittssikerhet - Kompetens.

Indikator

Titel Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017-10-01 | Mal 2017

Nojd Kund-Index - Effektivitet 64 46 44 70

No6jd Kund-Index - Kompetens 67 62 54 70

N6jd Kund-Index - totalt 63 56 49 70

Andel elektroniska ansékningar t.o.m. 15 % 21 % 41 % 50 %

2017-12-31

Nyckeltal

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017

Attefallarenden - Handlaggningstider méts varje manad | 0,7 2,8 3,3 4
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(antal veckor)
Bygglov - Handlaggningstider mats varje manad (antal 2,4 3,0 3,8 4
veckor)
Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar) 6 6 16 26
Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall
2017
Arsarbetare 10,7 10,39 10,65 11,36
Ansdkningar/anmalningar 614 733 668 681
Antal delegationsbeslut 618 944 1325 1361
Antal ndmndbeslut 33 22 41 59
Antal dverklagade beslut 16 16 8 25
Antal 6verklagade beslut som star sig i 6verprovning | 77 % 90 % 50 % 83 %

Kommentar:
Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av férvaltningens arbete var ett
viktigt mal under 2017.

Nimnden féljer upp NKI-mitning for privatpersoner och féretag vid tertialboksluten. NKI totalt for
2016 var 56. Svarsfrekvensen var 48 %. For 2017 ar NKI totalt 49 for januari tom september.
Svarsfrekvensen ar 63 %. Helarssiffrorna f6r NKI 2017 bor vi ha framme vid T1 2018 och da raknar

vi med nagot bittre siffror da vi i slutet av 2017 var nistintill fullbemannade.

Bygglovenheten har haft stor omsattning under senare ar vilket dr den storsta forklaringen till
siffrorna. Vi har hela tiden haft bra handliggningstider, hég kvalitet pa besluten och hog rittssikerhet.
Handldggningstiden 6kar marginellt f6r varje ar och detta syns i kundnéjdheten. Man kan se hur
arendemingd men framforallt fattade beslut 6kar varje ar pa i princip samma handliggarantal. Detta
resulterar 1 nagot lingre handldggningstider och handliggningstider dr den faktor som paverkar NKI 1
storst utstrackning. Skulle vi ha méjlighet att 6ka personalantalet med antal beslut si dr méjligheten

ocksa battre att 6ka kundnéjdheten i samma skala.

Da vi idr en relativt liten enhet sd dr vi ocksa mer kinsliga for personalférindringar. Inom en
tvaarsperiod har vi haft en personalomsittning pa over 70 %. Detta har ocksa resulterat i att vi har
dndrat i rutinen for hur vi fordelar drenden. Andringen har bestatt i att vi har granskat inkommande
irenden anonymt (f6r s6kanden) och forst ndr vi har kommit ner i antal drenden som kints
hanterbart for handldggaren har denne tagit ett nytt drende. Detta har lett till att antalet dagar tills
kompletteringsbrevet skickats ut ¢kat till 26. Ingen handliggare far ha mer dn 30 drenden pagaende
samtidigt och de har fatt drendet till sig forst ndr det varit komplett. Detta har resulterat i viss
frustration fran s6kanden som girna sett att de fatt en handldggare direkt vilket ocksa speglas 1 NKI-
siffrorna. Denna dndring kinde vi oss dock tvungna att vidta for att skapa en héllbar arbetssituation
t6r handliggarna och vi har sett under aret att detta har varit en bra taktik ur personalsynpunkt.
Under slutet av aret har vi glidjande nog kommit ikapp med drendemingden och rutinen f6r hur vi
tordelar drenden har kunnat aterga till att s6kanden far personlig kontakt med handlaggare direkt.
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Efter att senaste NKI-mitningen gjorts har tva handliggare anstillts och kommit in bra i
handliggningen. Den nya rutinen f6r handliaggning har ocksa satt sig bittre hos 6vriga handliggare.
Prognosen for helaret ar att siffrorna kommer se bittre ut nér vi har facit i april (T'1). Vi behaller
darfor malet om effektivitet till 2018 och ser att vart digitaliseringsarbete ska ge resultat. Effektivitet

ir den parameter som viktas hogst av sdkande.

Kommentar Elektroniska ansokningar:
Vi ser en stadig 6kning 1 antalet elektroniska ansékningar. Vi satte ett hégt mal i borjan av aret och vi
nadde nistan malet. Insatser i form av dterkommande annonsering pa hemsida och i lokaltidningen

samt rabatterat pris for elektroniska ansékningar har gett resultat.

Strategiskt malomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Foér en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Overskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvaxt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
stravan 4r att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyreséborna - genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista mojliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att méjliggéra god och lingsiktig hushallning i

kommunen.

Strategiskt madl

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Indikator

Titel Utfall 2014 | Utfall 2015 | Utfall 2016 | Utfall 2017 | Mal 2017
Ekonomiskt resultat, Tkr | -77,0 -988,0 +836,0 -918,0 0
Kommentar:

Forvaltningen bedémde vid arets start att bygglovsintikterna for 2017 troligtvis skulle bli ligre dn
féregdende ar, en foljd av fa stora bygglov under dret. For ett nollresultat hade krivts 5,8 mkr 1
bygglovsintikter, utfallet blev 880 tkr ligre vilket forklarar underskottet for aret. Foregaende ar hade
bygglov ett positivt resultat om 830 tkr da intikter for ett stort bygglov bokférdes pa slutet av 2016.

Enheten har under 2017 haft ett 6kat stéd fran forvaltningens Stab vilket har underlittat arbetet for
bygglovshandliggarna. Det medfér att enheten per 2017 tagit nagot storre kostnader for Staben dn
budgeterat. Ovriga kostnader har varit ca. 140 tkr ligre in budgeterat vilket frimst beror pa liga

kundférluster samt ligre konsultkostnader 4n budgeterat.



Strategiskt malomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kridvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren samt

konkurrenskraftiga 16ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

Andel av de anstéllda som rekommenderar Tyreso 87,0% |94,0% | Inget -

kommun som arbetsgivare virde

Kommentar:

Det finns inte nagot virde for helaret 2017. En ny undersokning kommer att genomféras av HR-
avdelningen under hésten 2018. Stadsbyggnadsforvaltningen ska stindigt arbeta for att alla ska ha de
bista forutsittningarna att gora ett bra jobb. Forvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda
attraktiva villkor och méjlighet till kurser, lokaler, studieresor etc. for att pa sa vis kunna behalla

kompetent personal. Vi fister dven stor vikt vid interna karridrméjligheter.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016 2017 2017

Den totala sjukfranvaron inom 027% | 4,24% 3.94 % 1,36% |[4,0%

verksamhetsomradet, korttid (%0)

Indikator

Kommentar:

Sjukskrivningstalen dr 1.36% korttid, 10,93% lingtid. Enheten har haft lag sjukfrinvaro om man
riknar bort en langtidssjukskriven individ. Om man bortser fran den personen klarar enheten malet
pa 4 % med god marginal. Aktiviteter kopplade till arbetsmilj6 prioriteras. Bl.a. har ny rutin for
fordelning av drenden och drendemingd per handlidggare anvints under aret som ska férdela
arbetsbelastningen pa ett mer hallbart sitt. Vi arbetar ocksa aktivt med en handlingsplan for
arbetsmiljon med hjilp av konsult. Staben har stirkts upp med en bygglovsassistent som arbetar pa 50

% for att stétta handldggarna i deras arbete, bland annat med att skriva kompletteringsbrev, besvara
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fragor fran medborgare och férbereda drenden infér expediering. Syftet med detta dr att minska

handldggarnas administrativa arbete och pa sa sitt minska arbetsbérdan.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas onskemal.

Indikator

Titel Utfall 2016 | Utfall 2016 (Tyreso
(SBF) kommun)

Andel av de anstallda som anser att sysselsattningsgraden ar 85 % 89 %

anpassad efter deras 6nskemal

Nej jag vill arbeta mer 2% 4%

Nej jag vill arbeta mindre 13 % 7 %

Kommentar:

Under 2017 har inget nytt virde tagits fram eftersom medarbetarundersokningen gors vartannat ar.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt f6r att 6ka medarbetarnas mojligheter till flexibla arbetstider som
gar att kombinera med det individuella livspusslet. Detta har blivit en sarskilt viktig fraga da en stor
del av verksamhetens medarbetare dr 1 familjebildande dlder och vill kunna ta ut delar av sin

forildraledighet pa 50 %, vilket ir ett 6nskemal som foérvaltningen vill kunna mota.

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomforas under mandatperioden

e | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Kommentar:

Forvaltningen bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och bygglagen efterfoljs. Det gors vid
byggsamrad och i samband med att bygglov ges. Tva handlaggare har utsetts for att driva
tillganglighetsfragorna framat och for att halla kontakten med funktionshinderradet.

e Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Kommentar:

For 2017 hojdes taxan for vanligt férekommande drenden dir vi sett att vi lagt ner mer tid 4n vad
intdkten kunnat ticka. Beslut om en generell 10-procentig h6jning av Plan- och bygglovtaxan, som
dven innehiller taxa for mat- och kartverksamheten, togs under 2017 och tridde i kraft den 1 januari

2018.




3 Slutsatser och konsekvenser

Béde antalet ansokningar och beslut har 6kat de senaste aren. Detta har skett med samma ungefir
medarbetarantal vilket har fatt upp produktionen per drsarbetare samtidigt som vi har behallit relativt
korta handldggningstider, dock finns risk for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon f6r handliggarna
blir anstringd. Rekrytering har varit en stor fraga under aret och konjunkturen i branschen ir till

arbetstagarens férdel.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls malen f6r handliggningstiderna. Trenden som visar pa
lingre handldggningstider framférallt vad géller utskick av kompletteringsbrev ser vi ska minska under
2018. Det kan forklaras genom den 6kade drendemingden i kombination med att vi har haft
vakanser, dels pa grund av forildraledighet och en lingre sjukskrivning men framfér allt pa grund av

att tva personer slutade under 2016 och ytterligare tva personer slutade under éret.

Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya handliggarna. Det gor att den ryggsick vi drog
pa oss under 2016 har tagit tid att jobba ikapp. For 2017 valde byggnadsnimnden att fokusera pa
omradena kompetensutveckling och effektivitet, darfor ar det gladjande att se att andelen elektroniska

ans6kningar fortsitter att 6ka.

Under varen har e-arkivet kommit pa plats och i april beslutade byggnadsnimnden att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla inkommande pappershandlingar med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnimnden beslutade ocksa att vi kan betrakta den digitala akten som
vir originalakt. Dessa tva beslutspunkter innebar att fran och med vecka 20 2017 handlades alla

drenden digitalt fram till dess att drendet ska expedieras.

For att hantera gamla drenden som ska arkiveras kommer staben att beh6va ha en extra tjanst pa plats
under resten av aret som scannar och arkiverar de gamla handlingarna. Under varen 2017 har staben
fortsatt att prioritera framtagandet olika rutiner for att pa sa sitt minska verksamhetens utsatthet vid
personalforindringar. Eftersom staben arbetar med manga olika arbetsuppgifter i olika system och

for olika enheter har detta varit ett viktigt utvecklingsomrade dven under hela aret.

Forvaltningen arbetar intensivt for att innovation och verksamhetsutveckling ska vara en naturlig del av det
I6pande arbetet och nagot som prioriteras inom alla verksamhetsdelar. Fram till maj 2018 pagar ett
intensivt arbete for att stélla om forvaltningens arbete och verksamhetssystem for att moéta de krav den nya
lagstiftningen GDPR (General data protection regulation) staller. Den nya lagstiftningen kraver att vi gar
igenom alla lagrade personuppgifter, bade digitalt och i pappersform, och fattar beslut om vilka uppgifter
som ska kvarsta och vad som ska gallras. Inom staben har en séarskild GDPR-ansvarig utsetts for att arbeta
tillsammans med kommunens jurist och samordnare.

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten oka effektiviteten for att fortsitta
hilla en hog kvalitet, kunna omférdela resurser och f6r att dagens anslag ska ricka dven kommande
ar. Btt led 1 det ér att enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
forindringsarbete som behéver goras, bade i kommunen i stort och pa bygglovenheten, ir att
utveckla den digitala hanteringen av drenden. I en vixande kommun torde det dock vara svart att Gver

tid klara att halla kvalité och handliggningstider pa den niva dar vi vill ligga, och samtidigt vara en
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attraktiv arbetsgivare utan att fa en héjning av anslaget som 4r anpassat till vad vi vill uppna. Under

nista mandatperiod bedéms dirfor att bygglovsverksamheten behover fa utékade anslag

4 Verksamhetsmatt

Byggnadsnimnden foljer varje manad upp antal drenden, antal beslut, handliggningstider, andelen
kompletta drenden, andelen elektroniska ansékningar, dagar innan vi skickar kompletteringsbrev,
andelen drenden som klarar tio veckors handliggningstid, ekonomi, 6verklagade drenden och
faststillda domar i hégre instanser, rittssikerhet i beslut fattade av hogre instans och beslut fattade pa
delegation. Namnden féljer halvarsvis upp NKI-mitning fér privatpersoner och foretag.

Statistik verksamhetsbherdttelse 2017

Bakgrundsdata 2017 2016 2015 2014

Arsarbetare 11,36 10,65 10,39 10,7
Ansakningar/anmalningar 681 668 733 614
Antal delegationsbeslut 1361 1325 944 618
Antal ndmndbeslut 59 41 22 33
Antal dverklagade beslut 25 2 16 16
Handl3ggningstider - lov (veckor) 2017 2016 2015 2014
Tid frdn komplett drende till beslut - medel 4 3,8 3 2,4
Tid fran komplett drende till beslut - median 2,9 2,4 1,6 1
Tid fran ansikan till expediering - madel 15,8 12,5 85 8
Tid frén ansékan till expediering - median 12,1 9,6 & 4,9
Tid frén komplett drende till beslut - medel 4 3,3 28 0,7
Tid frén komplett drende till beslut - median 2 1 14 0,6
Tid frén anmaélan till expediering - medel 17,4 13,4 9.3 4
Tid frén anmaélan till expediering - median 11 9,1 6,1 2,7
Tid frén ansdkan till begdran om komplettering 26 16 B 5,7
Mittbygge (ndmndmal 2017 - 50%) 2017 2016 2015 2014
Andel drenden inkomna via mittbygge.se 419% 19% 15% 3%
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