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Bland annat sa har organisationsrevidering, utokning av medarbetare,
fordldraledigheter och omséttning av medarbetare paverkat arbetsmiljon och
stressnivan har upplevts som hog i1 perioder. Fordandringen i verksamheten har
finansierats helt med intékter. Nagot anslag eller annan form av ekonomisk
forstarkning har inte erhéallits. Medarbetarna pd avdelningen har lyckats bibehalla
sin effektivitet och stdttat varandra vilket ocksé har lett till att ndmndens
verksamhet visar ett intdktsoverskott mot budget om 2224tkr.

P& kostnadssidan redovisar ndmnden ett budgetunderskott 707tkr till f6ljd av
hogre personalkostnader da verksamheten utokats. Fler handldggare inom
avloppsgruppen har rekryterats under aret for att intensifiera avloppsinventeringen
och dven handldgga det 6kade antal nya drenden som inventeringen genererar.

Overskottet om 717tkr inom livsmedelsverksamheten ska foras over till 2018 for
att den lagstadgade livsmedelstillsynen ska kunna fullféljas. Overskottet ir
beroende av att vakanser forekommit under stor del av aret.

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsndmndens effektmal for 2017 bedoms ha uppfylits.
Déremot har uppdraget om att utarbeta och implementera nya metoder for
information pausats med anledning av det ekonomiska utfallet i november och en
budget i balans har prioriterats. Under varen 2018 kommer arbetet med uppdraget
aterupptas.

Forutom den ordinarie verksamheten sa kan ndgra av 2017 ars viktiga
handelser ndmnas:

e "Oppet hus"-dagen i september var vilbesokt och ca 65st kom.

e Satsning pa medarbetarskapet ddr samtliga medarbetare genomfort en
sjalvskattning (EQ) och ocksé haft ett individuellt samtal med en coach.
Workshopar har genomforts och syftet med arbetet har varit att 6ka den
kommunikativa formégan och fordjupa sjilvinsikten. Medarbetarna har
ocksé fortsatt arbetet pA hemmaplan 1 syfte att ytterligare fordjupa sin
kommunikativa forméga.

e Utvecklings- och forbattringsarbetet har ocksa uppmérksammats externt.
Flertal externa besokare har gjort studiebesok for att ta del av
utvecklingsarbetet med digitalisering och hur forbattringsarbetet gjorts.
Bland besokarna kan ndmnas Uddevalla, Timra och Sundsvalls kommuner
samt SMOF (Sodertérns miljo- och hélsoskyddsférbund).

e "O for O" har under 2017 genomforts vid tre tillfillen dir Linsstyrelsen dr
sammankallande. I april var det Sandhamn, i1 september var det Gillno och
1 oktober var det pd Runmard. Vid dessa tillfiallen medverkar politiker, det
lokala néringslivet, myndigheter.

e Delaktighet i "allt for sjon" 1 september.

e Delaktighet p4 batmissan i Alvsjo i mars, dppet hus gillande batfragor.
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e Samverkan med Nacka inom miljo, hédlsoskydd och livsmedel.

e Samverkan med rdddningstjansten inom vart myndighetsomrade.

Flera tunga och komplexa drenden inom namndens tillsynsomrade har ocksa
uppmaédrksammats medialt. Exempelvis kan ndmnas Ekobacksdeponin,
Farstaviken, briddningarna vid Alstiket, projektet vid Kattholmen.

BYGG- OCH MILJOAVDELNINGEN

Jelinka Hall
Avdelningschef

Bilagor:
Verksamhetsberittelse 2017 for bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmnden

Sandlista
Kommunfullméktige
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1 Bygg-, milj6- och halsoskyddsnamnd

1.1 Sammanfattning

Kommunfullmaktige har 2009 antagit Vision Varmdo 2030 - Skargardens métesplats. Visionen utgar
fran fem teman: Vi moéter framtiden, Naturens lugn méter ett pulserande lokalt samhélle, Vi méter
varandra med 6ppenhet och delaktighet, Morgondagens féretagande méter ett anrikt kulturarv samt
Varmdo moter Stockholm, Sverige och varlden.

Bygg-, milj6- och hélsoskyddsnamnden ansvarar for att na uppsatta mal, utfora givna uppdrag och
folja de antagna budgetramarna. Det ar grundldggande for styrningen av kommunen och ndmndens
verksamhet. For det kravs uppféljning av mal, ekonomi, volymer, och uppdrag fran kommunfullmak-
tige under I6pande budgetar. Det kravs dven omvarldsbevakning och hog aktivitet kring arbetet med
den digitala utvecklingen.

Bygg-, miljo- och hélsoskyddsndmndens arbete regleras i bland annat miljobalken, plan- och byggla-
gen och kommunallagen, och ndmnden ska genom sitt arbete se till att lagstiftningen f6ljs och att fel-
aktigheter och brister dtgardas. Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamndens uppgifter hor till de obliga-
toriska uppgifterna. Uppgifterna innefattar bade myndighetsutdvning och verksamhet av serviceka-
raktar. Bygg-, miljo- och halsoskyddsnamndens myndighetsutdvning riktar sig inte bara mot enskilda
utan ocksa mot kommunala organ.

Inventering av enskilda avlopp &r en viktig del for att bevara var miljé for kommande generationer
och knyter an till Vision 2030. Kommunfullmaktige har darfor faststallt som mal for bygg-, miljo-
och halsoskyddsndmnden att inventering av alla enskilda avlopp i Varmdoé kommun ska vara klar vid
utgangen av ar 2020.

Namndens verksamhet

Bygg- och miljéavdelningen har en omfattande delegationsordning som mdjliggjort en hog effektivi-
tet. Det ar endast drenden som dar av principiell beskaffenhet och som inte omfattas av delegations-
ordningen som foredras vid bygg-, miljo- och halsoskyddsndmndens sammantraden. Avdelningen
hanterar ca 5000 olika drenden. Det kan handla om olika typer av arenden och klagomal inom strand-
skydd, bygglov, anmélan, miljoskydd, halsoskydd, livsmedel, sma avlopp.

Det finns fem enheter pa bygg- och miljéavdelningen. Samordning, samsyn och samverkan i olika
fragor mojliggors och skapas genom att olika fragestallningar lyfts pa avdelningsmoten. Det finns
ocksa en lopande dialog med kollegor pa avdelningen for att na samsyn och béattre méta behovet hos
vara kunder. Service, bemotande och tillganglighet ar viktiga fragor som &r standigt pagaende.

Kommunikation, klarsprak och bemdétande parallellt med individuell utveckling &r prioriterade omra-
den som satsas pa dar coaching och feedback ar viktiga verktyg till de méten och kontakter som vi
har. Kontakterna kan ske via telefon, e-post och spontanmoten och vi ar ocksa tillgangliga for fragor
eller funderingar i kommunhuset.

Avdelningen samverkar for att inom och utom kommunen hamta och ge inspiration. Att nyfiket och
aktivt soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och 6ka forstaelsen samtidigt som vi forsoker
inspirera andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa
da naringslivsenheten har workshop kring service och bemétande respektive frukostmoten.

Taxefinansierad verksamhet

Bygg-, miljé och halsoskyddsndmndens verksamhet finansieras till storsta delen av sina avgifter. |
vilken man avgifter finansierar verksamheterna kan bero pa saval lagstiftning inom respektive om-
rade samt pa den politiska ambitionen. For bygg-, miljo- och hélsoskyddsnamndens verksamhet sa
utgor den skattefinansierade delen 19 % av verksamhetens budget. Det innebdr att resterande 81 %
ska finansieras via avgifter. Fordelningen visar pa en lag skattefinansierad del vid en jamforelse med
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kommuner i Stockholmsregionen dér motsvarande skattefinansierad del ar 25-35%. Konsekvenser av
ett 1agt skatteanslag &r att verksamheten far prioritera bort olika aktiviteter, som exempel kan ndmnas
att tillganglighet pa telefon eller drop-in far minskas for att tid behdver laggas pa att producera aren-
den och pa sa vis finansiera verksamheten och ha en budget i balans.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och miljo-
avdelningen ingdr i olika projektgrupper. | manga fall deltar handlaggarna i detta arbete for att bidra
med en rattsséker beddmning.

Administrativt stod

Bygg-, miljo- och héalsoskyddsnamndens verksamhet omfattar en stor del administration och verk-
samheten kdper tjanster for administrativt stod fran samordning- och kvalitetsavdelningen. Behov av
specialister ar hog inom arbetsomradet da det administrativa stodet hanterar en mangd arenden och
processer inom myndighetsutdvning, som exempel kan ndmnas registrering, expediering av beslut
och arkivhandlingar, fakturering och arkivering.

Vardegrund och generella grundpelare

Avdelningens utvecklings- och forbattringsarbete med kundperspektivet som grund har fortsatt.
Samtliga medarbetare ar delaktiga i arbetet som lett till en verksamhet i standig utveckling. Fordjup-
ning av avdelningens satsning med att utveckla medarbetarskapet har fortsatt hdg prioritet dar 6ppen-
het och transparens &r viktiga fragor. Medarbetarna har medverkat till att ta fram avdelningens varde-
grund som ar kand och accepterad av samtliga medarbetare.

1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Enhet Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse -% 3 slut
Bygg-, milj6- och halsoskyddsnamnd 6 021 7538 1517 80 5933 3626
Politisk ledning 916 990 74 93 900 907
Stabsenheten 7 461 6117 -1344 122 6 702 4 406
Byggenheten -7 730 -5 756 1974 134 -6 356 -5 110
Milj6-, halsoskydd- och livsmedels- 4057 5942 1885 68 4442 3280
enheten
Enheten for sma avlopp 341 -425 -766 -80 -425 -420
Strandskyddsenheten 976 670 -306 146 670 562
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Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse -% 3 slut
VERKSAMHETENS INTAKTER -34 078 -31 854 2224 107 -32 394 -31 007
Forsaljning 0
Taxor och avgifter -34 082 -31 854 2228 107 -32 394 -31 000
Hyror och arrenden 4
Bidrag (intakter) -7
Finansiella intakter
varav interna intakter -1 949 -2 279 -330 86 -1 858
VERKSAMHETENS KOSTNA- 40 099 39 392 -707 102 38 327 34 633
DER
Personalkostnader inkl PO 29 417 28 236 -1181 104 28 116 23 669
Ovriga personalkostnader 1012 516 -496 196 766 656
Kop av verksamhet 6 644 7 065 421 94 7 030 6 877
Bidrag (kostnader) 13 10
Hyror 7 1
Ovriga verksamhetskostnader 2964 3534 570 84 2374 3374
varav oattesterade fakturor 0 0 0
Kapitalkostnader 42 41 -1 102 47
varav interna kostnader 6 959 7 065 106 98 6 952
NETTORESULTAT 6 021 7 538 1517 80 5933 3626
1.3 Ekonomisk analys
Arets avvikelse mot budget
Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Okade intékter for bygglov +3,1 mnkr, men lagre inom andra enheter +2 200
Okade personalkostnader -1 100
Léagre dvriga verksamhetskostnader +850
VA rédgivning (6vriga verksamhetskostnader) -450
Totalt 1500

Den ekonomiska sammanstéllningen for bygg-, miljo- och hdlsoskyddsnamnden inkluderar balanse-
ring av livsmedelsverksamhetséverskott om 0,9 mnkr fran 2016.

N&mnden redovisar ett 6verskott om +1,5 mnkr for 2017, vilket enbart skiljer sig mot prognos med
0,1 mnkr. Overskottet beror p& hogre intakter framst for bygglov med +3,1 mnkr, de andra verksam-
heterna har inte kommit upp i den niva som budgeten var lagd. Arbetsmiljon har varit stressig ef-
tersom det saknats handlaggare. Namndens verksamhet har vuxit varfor fler medarbetare har rekryte-
rats. Forandringen i verksamheten har finansierats helt med intakter. Nagot anslag eller annan form
av ekonomisk forstarkning har inte erhallits.

Varmdo kommun ar delaktig i Race for the Baltic. Nar projektledaren slutade sa har bygg- och miljo-
avdelningen valt att fortsatta arbetet och har ocksa omfordelat personresurser inom verksamheten for
att namndens handlingsplan for inventering av sma avlopp ska kunna efterlevas.

VA radgivning som namnden inte har budgeterade medel for har kostat 0,5 mnkr. VA- radgivningen
ar en uppskattad service for invanarna, men kostnaderna for detta kan och bor dock inte bekostas av
bygg-, miljo- och hélsoskyddsnamndens verksamhet. Enheten for sma avlopp har dessutom en hel del
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tillsynsarbete som inte ar finansierat och som fatt avvakta med anledning av hogt soktryck just nu.
For att inte myndigheten ska tappa fortroende gallande tillsynsarenden som fatt avvakta behévs me-
del tillskjutas till enheten, med start ar 2018.

1.4 Viktiga handelser 2017

Kommunstyrelsen har beslutat att Varmdoé kommun ska medverka i projektet Race for the Baltic.
Bygg- och miljéavdelningen tillsammans med samhéallsbyggnadsavdelningen fatt i uppdrag att resurs
sétta projektet inom tilldelad ram. En miljésamordnare anstélldes for att arbeta med projektet men
slutade sin tjanst i december. Da namndens handlingsplan for inventering av sma avlopp i skargarden
ar beroende av projektet sa har avdelningen valt att fortsatta arbetet. Resurser har omfordelats inom
verksamheten for att namndens handlingsplan ska kunna efterlevas och kommunfullmaktiges mal
uppnas. Race for the Baltic &r ett internationellt program med syfte att aterstalla Ostersjon. Tanken ar
att ssmmanfora kommuner, foretag och entreprendrer med forslag pa lésningar, finansiella institut-
ioner och forskare som ska bidra med kunskap och gemensamt arbeta med att utveckla exempel pa
hur vi kan aterstalla Ostersjon. Malet med programmet &r att 6ka héllbara ekonomiska utvecklings-
mojligheter och pa sa satt skapa en attraktiv region for medborgare och néringsliv.

En utmaning under aret har varit utékningen av verksamheterna och omsattning av personal dar med-
arbetarna och ledningen tillsammans omférdelat och omstrukturerat tillgangliga resurser. Bered-
skapen och villighet till forandring inom samtliga verksamhetsomraden har bidragit till att effektivitet
kunnat bibehallas. Dock har arbetsmiljon paverkats och det har varit stressigt att hinna med.

For att klara kommunfullmaktiges mal, att alla avlopp i Varmdé kommun ska vara inventerade vid
utgangen av 2020, har inventeringen ytterligare intensifierats. Det har lett till att nya ansokningar har
okat markant. Avdelningen har ocksa genomfort ett projekt under sommaren avseende inventering pa
N&mdo i syfte att dra lardom och nya erfarenheter infor kommande inventeringsarbete.

Oppet hus-seminariet genomfordes den 28 september och var valbesokt. Totalt kom det ca 65 perso-
ner som lyssnade pa foredragningarna kring de olika regelverk som finns inom namndens ansvarsom-
rade.

Utover den ordinarie verksamheten sa har vi tillsammans under 2017 genomfort bland annat

e Satsning pa medarbetarskapet dar samtliga medarbetare genomfért en sjalvskattning (EQ) och
ocksa haft ett individuellt samtal med en coach. Workshopar har genomforts och syftet med
arbetet har varit att 6ka den kommunikativa formagan och fordjupa sjélvinsikten. Medarbe-
tarna har ocksa fortsatt arbetet pa hemmaplan i syfte att ytterligare fordjupa sin kommunika-
tiva formaga.

e Utvecklings- och forbattringsarbetet har ocksa uppméarksammats externt. Flertal externa beso-
kare har gjort studiebesok for att ta del av utvecklingsarbetet med digitalisering och hur for-
battringsarbetet gjorts. Bland besdkarna kan namnas Uddevalla, Timra och Sundsvalls kom-
muner samt SMOF (Sédertérns miljo- och halsoskyddsforbund).

e "0 for O" har under 2017 genomforts vid tre tillfallen dar Lansstyrelsen dr sammankallande. |

april var det Sandhamn, i september var det Gallné och i oktober var det pa Runmaré. Vid

dessa tillfallen medverkar politiker, det lokala ndringslivet, myndigheter.

Delaktighet i "allt for sjon™ i september.

Delaktighet pa batmassan i Alvsjo i mars, oppet hus gallande batfragor.

Samverkan med Nacka inom milj6, halsoskydd och livsmedel.

Samverkan med raddningstjansten inom vart myndighetsomrade.

Flera tunga och komplexa drenden inom namndens tillsynsomrade har ocksa uppmarksammats medi-
alt. Exempelvis kan namnas Ekobacksdeponin, Farstaviken, braddningarna vid Alstéket, projektet vid
Kattholmen.

Verksamhetsberattelse 2017 6



1.5 Maluppfoljning

1.5.1 En hallbar kommun

1.5.1.1 Alla fastigheter i Varmdo kommun med sma avlopp ska ha inventerats vid utgangen av
2020.

Under aret har information om inventering skickats ut till 1400 fastigheter.

Bedomning av maluppfyllelse:
Malet bedoms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
Under 2017 ska 1000 fastigheter 1400 Det har skickats ut 1400 skrivelser till fastighetsagare. Mélet bedéms
med sma avlopp ha inventeras. ha uppnatts.

1.5.1.2 Fastighetsagare och samfallighetsforeningar ska informeras proaktivt om géllande bestam-
melser om ny-, om- och tillbyggnader, miljoh&dnsyn samt andra regler inom ndmndens verk-
samhetsomrade

Den 28 september genomfordes tva seminarier i kommunhuset. Samtliga verksamheter inom namn-

dens ansvarsomrade informerade om géllande bestammelser, lagstiftning och de vanligaste arendena.

Vid det forsta seminariet om 44 bestkare och det andra seminariet hade 25 besokare. Dagen var val-
digt uppskattad och de narvarande har lamnat positiv aterkoppling.

For namnden ar det viktigt med tillganglighet och transparens. Under 2017 har tva féreningar och
flertal personer tagit initiativ till méte med ndmndens ordférande i syfte att diskutera strandskydds-
fragor, olika arenden och gallande lagstiftning. Vid métena har ocksa avdelningschefen deltagit.

Bedomning av maluppfyllelse:
Malet bedoms vara uppfyllt.

Indikator Utfall Senaste kommentar

Seminarium — "6ppet hus” — bjuda in 1 Seminarierna har genomférts den 28 september. Malet bedéms vara
till informationsméte i september uppnatt.

D& fastighetsagare och samfallig- 100 % For alla de féreningar och personer som dnskat tréaffa namndens ord-
hetsféreningar dnskar information forande under &ret har méte genomforts. Malet bedéms ha uppnatts
ska namnden medverka till ett sa- da samtliga som 6nskat ett mote har ocksa erhallit ett mote.

dant informationsmote i proaktivt

syfte.

1.5.2 Inflytande och dialog

1.5.2.1 Vara kunder och vart naringsliv ska kanna sig néjda med vart bemétande och var kompe-
tens.

Enkat om kommunikation har skickats till mottagare av de beslut som expedierades i oktober manad.
Totalt har cirka 500 beslut expedieras dar enkater med svarskuvert bifogats. 50 enkétsvar har inkom-
mit dar majoriteten upplevt kommunikationen som bra. Det kommunikationssatt som prioriterades
framfor annat var via e-post.
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Enkaten till de som kommer pa torsdags drop-in genomférdes under september och oktober dar samt-
liga besokare pa drop-in ombads besvara nagra fragor kring hur informationen och besoket upplev-
des.

Bedomning av maluppfyllelse:
Malet bedéms vara uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Enkat med fem fragor kring upplevel- 88 % Enkaten skickades ut i oktober. 50 enkatsvar har inkommit och mal-

sen skickas till vara sokande tillsam- vardet har uppnatts. 88 % av de som svarat uppger att kommunikat-

mans med beslut i oktober. ionen varit mycket bra/bra. Malet bedéms ha uppnatts.

Kundnojdhet - enkat pa drop-in tors- 100 % Enkéaten har genomforts. Samtliga bestkare har ombetts besvara

dagar. nagra frdgor i samband med dropin tillfallet. Malet bedéms vara upp-
natt.

1.5.2.2 All form av kommunikation med kunderna ska praglas av hog servicegrad, tillgéanglighet och
lattbegriplig information.

Namndens information pa hemsidan ska vara aktuell och utformad pa ett tydligt och enkelt sprak. En
enkat har genomforts. De synpunkter som inkommit géllande hemsidan har genomforts. Arbetet med
att uppdatera hemsidan &r viktigt, hogaktuellt och standigt pagaende.

Bedomning av maluppfyllelse:
Malet bedoms ha uppnatts

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens information pa hemsidan De synpunkter som inkommit gallande hemsidan har genomforts. Ar-
ska vara aktuell och utformad pa ett betet med att uppdatera hemsidan ar viktigt, hdgaktuellt och standigt
tydligt och enkelt sprak (Klarsprak) pagaende. Malet bedéms ha uppnatts.

1.5.2.3 Naringslivsperspektivet/foretagarperspektivet ska beaktas i kommunens bygg-, miljoskydds-
, livsmedels och halsoskyddsarbete.

Via néringslivsenheten har en enkat skickats ut till de lokala néringsidkare som varit i kontakt med
namnden i syfte att undersoka naringslivets behov. Genomgang av naringslivspolicyn har gjorts pa
avdelningsmote och en handlingsplan har tagits fram for det fortsatta arbetet.

Bedomning av maluppfyllelse:
Malet bedoms som uppfyllt

Indikator Utfall Senaste kommentar

Namndens medarbetare &r informe- 100 % Via naringslivsenheten har enkat skickats ut till det lokala néringslivet.
rade om naringslivspolicyn. Ger Genomgang av naringslivspolicyn har gjorts pa avdelningsméte och
transparens, forstaelse, kunskapsut- en handlingsplan har tagits fram for det fortsatta arbetet. Malet be-
byte, 6kad samsyn och bemétande. ddéms som uppfylit.

1.5.3 Resurshushallning

Uppdrag Status Senaste kommentar

Utarbeta och implementera Pagéende Uppdraget redovisades vid
nya metoder for information till namndens sammantrade i maj.
fastighetsagare och berérda Namnden beslutade d& att av-
samfélligheter om vikten av delningen ska arbeta vidare
kommuninvanarnas dagliga in- med det digitala visualiserings-

verktyget och att det ska vara

Verksamhetsberattelse 2017 8




Uppdrag

Status

satser for framjandet av natur-
miljén inom ramen fér kommu-
nikation och service. (BMHN

2016-10-11 § 107)

implementerat till arsskiftet.
Namndens presidier har infor-
merats om att uppdraget har
pausats med anledning av att
det ekonomiska utfallet i no-
vember visade underskott mot
budget. En budget i balans har
haft en hdgre prioritet &n att
fullfélja uppdraget. Under va-
ren 2018 kommer arbetet med
uppdraget aterupptas.

1.6 Nyckeltal med kommentar och analys

Handlaggningstid kompletta

arenden, antal veckor

Bygglovséarenden 4 6,3 7 7,5 7%
Anmalningsarenden bygg 1,4 1,7 1 1 0%
Strandskyddsérenden 7 11 9 11,4 27%
Ansokningséarenden avlopp 5 7 8,5 9,7 14%
Startdatum antal veckor

Bygglovsarenden 11 12,8 21 21,2 1%
Anmalningsarenden bygg 10 6 5 10 100%
Strandskyddsarenden 22 23 26,3 14%
Ansodkningséarenden aviopp 18 22 24 22,2 -8%

Livsmedelskontroll 95% 100% 99% 93%
Miljoskyddstillsyn 60% 100% 94% 73%
Halsoskyddstillsyn 50% 98% 50% 82%

Byggenheten

Antal registrerade arenden

Bygglovsérenden 950 952 915 952
Anmélandrenden 291 444 319 381
Anmélan av eldstad 212 235 228 190
Anmalan av Attefall 291 444 320 381
Antal tillsyns- och klagomals 85 94 93 149
arenden

Antal mottagna besok bygg 864 1076 995 1061
Antal beslut 2398 3164 2983 2977
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2014 2015 2016 2017

Strandskyddsenheten
Antal registrerade arenden 454 460 459 542
Antal beslut 395 381 379 505

Enheten sma avlopp

Antal registrerade arenden 1111 1822 2263 2509
Antal beslut 1059 1581 1615 1658
Antal inventeringar (som ut- 229 666 654 900
forts)

Intern kontroll
Fakturaavstamningen loper enligt plan.
Sammanstéllning av 6verprévade drenden

Vad galler sasmmanstallningen av 6verprévade arenden sa kan det handla om arenden som éar flera ar
gamla och som processats under lang tid. Det &r alltsa inte enbart beslut som ror arenden som regi-
strerats eller avgjorts av namnden under innevarande ar.

Aret visar att 233 drenden, inom samtliga verksamhetsomraden, prévats av hégre instanser. Av dessa
har 53st andrats fran namndens bedémning i nagon form, det vill sdga 23 %. Lansstyrelsen har upp-
hévt eller delvis &ndrat ndmndens beslut avseende strandskyddsdispens i 16 beslut. Lansstyrelsen har
aven valt att dverprova 16 st drenden dér strandskyddsdispens medgivits.

Namnden har erhallit 40 st meddelanden/beslut fran &klagarna. Aklagarna har lagt ner férundersok-
ningen i 37 &renden och démt ut strafféreldggande i 3 drenden.

1.7 Sammanstallning av synpunkter

Sammanstéllning av synpunkter

Under aret har 1 stycken synpunkter inkommit via webbplatsen till bygg-, milj6é- och hélsoskydds-
ndmndens verksamhet som fordelats enligt nedan:

Bygg- och miljéavdelningen: 4

Enheten for sma avlopp: 2
Strandskyddsenheten: 1

Byggenheten: 8

Miljo-, hélsoskydd- och livsmedelsenheten: 4

Synpunkterna som framforts galler fysisk miljo, handlaggningstid, service och tj&nster, information
pa webben och dppettider/tillganglighet.

Av de 19 synpunkterna som kommit in har 9 st besvarats och velat ha en kontakt. For de 6vriga 10
synpunkterna sa har synpunktslamnaren inte 6nskat svar eller velat bli kontaktad.
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2 Politisk ledning

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse - % 3 slut
VERKSAMHETENS INTAKTER 0 0
VERKSAMHETENS KOSTNA- 916 990 74 93 900 907
DER
NETTORESULTAT 916 990 74 93 900 907
2.2 Ekonomisk analys
Arets avvikelse mot budget
Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre arvodesersattning &n budget 74
Totalt 74
Né&mnden redovisar ett 6verskott om 74 tkr jamfort med budget.
3 Stabsenheten
3.1 Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt resultat per enhet
Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse -% 3 slut
VERKSAMHETENS INTAKTER 0 0
VERKSAMHETENS KOSTNA- 7 461 6117 -1 344 122 6 702 4 406
DER
NETTORESULTAT 7 461 6117 -1344 122 6 702 4 406

Stabsenheten redovisar ett underskott om - 1,3 mnkr (0,7 mnkr mer &n prognos), vilket framst ar for-
anlett av hogre personalkostnader. Da resurserna har forstarkts och organisationen forandrats for att
béattre mdta behovet inom verksamheten har inneburit att foérdelning av budgeterade medel i dagsléget
inte stdmmer.

I ledningsstaben ingar forutom avdelningschef, fyra enhetschefer och fyra handlaggare/koordinatorer.
Avdelningen hanterar ca 6500 olika &rendetyper. Det kan handla om drenden inom strandskydd,
bygglov, anmalan, miljoskydd, hdlsoskydd, livsmedel, avlopp. En viktig del i verksamheten &r att ha
en budget i balans. Det finns hog medvetenhet hos medarbetarna kring ekonomin och genomgang av
ekonomin gérs manadsvis pa enhetsmotena.

Varje verksamhet planerar sitt arbete och tillsyn i verksamhetsplanen. Ut6ver verksamhetsspecifika
fragor rorande myndighetsutévning sa ska stabsenheten hantera fragor som bland annat rér ekonomi,
personal, utvecklings- och forbattringsarbete, digitalisering, omvarldsbevakning

Handlaggare/koordinator
Handl&ggare/koordinator for granskar nya arenden inom strandskydd, avlopp och bygg samt begér
kompletteringar. Nar ett arende ar komplett sa fordelas det vidare till handlaggare for vidare utred-
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ning och handlaggning. Handlaggare/koordinator processar och handlagger Attefallarenden och an-
malan av eldstad.

Administrativt stod

Tjanster for administrativt stod képs fran samordning- och kvalitetsavdelningen. Det administrativa
stodet hanterar en mangd darenden och processer, exempelvis registrering, expediering av beslut och
arkivhandlingar, fakturering och arkivering.

3.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Okade personalkostnader -1 200
Okade 6vriga kostnader foranlett av mer personal -150
Totalt -1 350

3.3 Viktiga handelser 2017

Avdelningen samverkar for att inom och utom kommunen hdmta och ge inspiration. Att nyfiket och
aktivt soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och 6ka forstaelsen samtidigt som vi forsoker
inspirera andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa
da naringslivsenheten har workshop kring service och bemétande respektive frukostmoten.

Organisationsrevidering fér bygg- och miljéavdelningen har genomforts och innebér att avdelningen
utokats med en enhet. Anledningen till revideringen &r att verksamheten vaxt och utokats vilket pa-
verkat arbetsmiljo, arbetssétt och volym. Inom avdelningen finns nu féljande enheter:

Miljo-, hélsoskydd- och livsmedelsenheten
Strandskyddsenheten

Enheten for sma avlopp

Byggenheten

Stabsenheten

Kommentar/analys per projekt
4 Byggenheten

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse - % 3 slut

VERKSAMHETENS INTAKTER -18 268 -15 168 3100 120 -16 208 -15 438

VERKSAMHETENS KOSTNA- 10 538 9412 -1126 112 9 852 10 328

DER

NETTORESULTAT -7 730 -5 756 1974 134 -6 356 -5110

Byggenheten redovisar ett éverskott om +1,9 mnkr. Overskottet hanfors framst till 3,1 mnkr hogre
intakter pga. fler beslut i bygglovsarenden. Personalkostnaderna har 6kat med 1,2 mkr jamfort med

budget.
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Inom byggenheten s& handlagger och beslutar bygglovhandlaggarna sjalvstandigt sina arenden och
har ocksa schemalagda méten for genomgang av principiellt viktiga arenden for att uppna samsyn
och likartad bedomning. Malet ar att samtliga handlaggare ska kunna handlagga ett drende fran start
till att slut. En processforandring som medarbetarna valt att gora i sitt forbattringsarbete ar att tva
handlaggare utsetts for att arbeta med tekniska samrad och beslut om startbesked i sérskilt komplice-
rade drenden.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och miljo-
avdelningen ingdr i projektgrupper. Bygglovhandlaggarna deltar i detta arbete for att bidra med be-
ddmning och tolkning av bestammelserna.

Forbattringsarbetet ar standigt pagaende och verksamheten forandras och utvecklas utifran de behov
som uppstar.

4.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Okade intakter for bygglov +3 100
Okade personalkostnader -1 200
Totalt 1900

Intékter for bygglov har 6kat med 18 % jamfort med 2016.

Intakter 18 mkr 2017

Byggsanktionsauvgift;
Slutbesked; 0,6 0.35

Bygg-o
rivningsanmalan; 0,1

4.3 Viktiga handelser 2017

Byggenheten samverkar for att inom och utom kommunen hdmta och ge inspiration. Att nyfiket och
aktivt soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och 6ka forstaelsen samtidigt som vi forsoker
inspirera andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa
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da naringslivsenheten har workshop kring service och bemétande respektive frukostmoten.

Byggverksamhetens drop-in pa torsdagskvallarna &r fortsatt valdigt popular och uppskattad av beso-
karna. Som mest hade byggverksamheten 45 st bes6k under en torsdag. Drop-in verksamheten inne-
bar att tva handlaggare finns pa plats i huvudentrén for att ta emot besdkare. Om det bildas ko sa stal-
ler ytterligare handléggare upp for att kdtiden ska minskas och att véntetiden ska vara kort. Bygg-
verksamheten tagit emot totalt 1061 besok under 2017.

Den 29 april hade bygg-Ole i Mélnvik ett event dar bygg- och miljéavdelningen fanns pa plats och
svarade pa fragor fran besokarna.

Kvalitets- och forbattringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen for gruppen.
Forandringar i plan- och bygglagen och plan- och byggférordningen har gjorts och trader i kraft 1
juli.

4.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Antal registrerade arenden 2014 2015 2016 2017
Bygglovsarenden 950 952 915 952
Anmélanarenden 291 444 319 381
Anmalan av eldstad 212 235 228 190
Anmaélan av Attefall 291 444 320 381
Antal tillsyns- och klagomaéls 85 94 93 149
arenden

Antal mottagna besok bygg 864 1076 995 1061
Antal beslut totalt 2 398 3164 2983 2977

Byggverksamhetens beslut omfattas av bygglov, marklov, rivningslov. De utgdrs vidare av beslut om
startbesked, slutbesked, klagomalsérenden, anmélningsarenden samt rattidsprévning av éverklagade
beslut.

I plan- och bygglagen finns krav pa att handlaggningen ska vara klar senast 10 veckor efter det att
arendet blivit komplett.

Andring i plan- och bygglagen som gjordes den 1 juli har bl a krav inforts pa att beslut i anméalana-
renden (bl a Attefallarenden) ska tas inom fyra veckor fran det att arendet blivit komplett.

Byggverksamheten har skrivit totalt 2977 beslut under 2017. Dessa beslut omfattas av bygglov,
marklov, rivningslov. De utgors vidare av beslut om startbesked, slutbesked, klagomalsérenden, an-
maélningsarenden samt rattidsprovning av 6verklagade beslut.
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5 Miljo-, halsoskydd- och livsmedelsenheten

5.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognosi BUP Fg Bok-
2017 get kelse - % 3 slut

VERKSAMHETENS INTAKTER -4 558 -4 985 -427 91 -4 485 -4 626

VERKSAMHETENS KOSTNA- 8615 10 927 2312 79 8927 7 906

DER

NETTORESULTAT 4 057 5942 1885 68 4 442 3280

Den ekonomiska sammanstéliningen for miljo-, halsoskydd- och livsmedelkontrollsenheten inklude-
rar balansering av éverskottet inom livsmedelsverksamheten om 0,9 mnkr fran ar 2016, enligt full-
maéktiges beslut om resultatbalansering taget den 21 juni 2017.

Enheten redovisar ett dverskott om +1,9 mnkr, vilket skiljer sig med en forbattring med 0,4 mnkr mot
prognosen. Overskottet hanfors framst till lagre personalkostnader till foljd av vakanser, langtidssjuk-
skrivningar samt foraldraledigheter.

693 tkr beror pa ett fran 2016 dverfort 6verskott fran livsmedelskontrollen (924 tkr som nu periodise-
rats pa 2017), 6vriga Gverskottet beror pa lagre personalkostnader som ett resultat av vakanser och
mer langtidsfranvaro pa enheten an vantat.

Inom hela miljoverksamheten planeras tillsynen i trearscykler. Det innebér att vissa tillsynsomraden

kan nedprioriteras under ett visst ar for att gas igenom efterféljande ar. Generellt raknas ett arligt ge-
nomsnitt for samtliga tillsynsobjekt som darefter prioriteras efter behov, innebérande att de verksam-
heterna med hogst risker prioriteras framfor de verksamheter som har mindre risker.

Halsoskydd -0,1 mnkr

Arbetet med hélsoskydd innebér att forebygga och undanroja oldgenheter for ménniskors hélsa och
miljo. Med oldgenhet avses stérningar som kan vara skadliga for ménniskors hélsa och som inte &r
ringa och helt tillfalliga. Halsoskyddet kan exempelvis omfatta tillsyn av hygienlokaler t.ex. fotvard,
solarier, undervisningslokaler, inomhusmilj6 i bostader, radon, bullerfragor, badvattenkvalitet.

Miljoskydd +1,3 mnkr

Inom miljéskyddet delar kommunen tillsynsansvaret med staten. Grundprincipen dr att staten (lans-
styrelsen) ansvarar for de miljéfarliga verksamheterna med beteckning A och B i férordningen om
miljofarlig verksamhet och halsoskydd. Kommunen har tillsynen éver B-, C- och U-anlaggningar
inom kommunen. Utdver dessa verksamheter har kommunen tillsyn éver oljecisterner, kdldmediean-
laggningar, férorenad mark, deponering av muddermassor pa land, varv/smabatshamnar, kemisk be-
kampning, krossverk, tandlakare med mera. De milj6farliga verksamheterna medfor buller och paver-
kan pa luft, mark och vatten.

Livsmedel +0,7 mnkr

Arbetet med verksamhetens planering utgar fran en specifik kontrollplan. Kontrollplanen &r den ope-
rativa kontrollmyndighetens beskrivning av hur de krav som stélls pa offentlig kontroll inom livsme-
delskedjan uppfylls av myndigheten. Kraven finns bl.a. i Europaparlamentets och Radets férordning
(EG) nr 882/2004 av den 29 april 2004 om offentlig kontroll. Livsmedelslagstiftningen inom namn-

dens ansvarsomrade innefattar cirka 200 olika EG-férordningar, lagar, forordningar och féreskrifter.

Planprojekt

Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebér att representanter fran bygg- och miljo-
avdelningen ingdr i olika projektgrupper. I manga fall deltar handlaggarna i detta arbete for att bidra
med en rattsséker beddmning.
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5.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)

Enheten har 2017 men &ven aren innan redovisat éverskott som sammantaget kopplas till foraldraledigheter, +1 400
ratten for personal med yngre barn att ga ner i tid fran heltid till deltid, visst resursglapp nar medarbetare sokt
nytt jobb och ny medarbetare behdvt introduceras m..m.

Ovriga verksamhetskostnader har inte utnyttjats +950
Lé&gre interna intdkter a&n budgeterats -450
Totalt 1900

Enheten har 2017 men &ven aren innan redovisat éverskott som sammantaget kopplas till foraldrale-
digheter, ratten for personal med yngre barn att ga ner i tid fran heltid till deltid, visst resursglapp nar
medarbetare sokt nytt jobb och ny medarbetare behdvt introduceras m.m.

Pa grund av antal resurser har varken intakterna eller de 6vriga verksamhetskostnaderna stamt med
behovet.

5.3 Viktiga handelser 2017

Enheten samverkar for att inom och utom kommunen hdmta och ge inspiration. Att nyfiket och aktivt
soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och dka forstaelsen samtidigt som vi forsoker inspirera
andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa da na-
ringslivsenheten har workshop kring service och bemdétande respektive frukostmaten.

Enheten har under 2017 bedrivit tillsyn- och kontroll enligt av politiken antagen tillsyns- och kon-
trollplan. Under aret skedde det genom ett projektliknande arbetsséatt. Syftet var att redan innan beso-
ken visualisera och diskutera fram storsta mojliga samsyn t.ex. kring vilka brister som ska rendera i
forelagganden eller ej men ocksa andra gransdragningar som behdver sattas innan tillsyns- och kon-
trollbesoken utfors. Detta for att i mojligaste man forebygga att verksamheter upplever olika bedom-
ningar m.m. samtidigt som det skapar en trygghet for inspektorerna att ha en pa forhand tydliggjord
plan for hur de ska agera vid tillsynen. En projektrapport avslutar darefter varje tillsynsprojekt.

Enheten har ocksa samverkat specifikt med grannkommunen Nacka i flera delar, bl.a. genom inform-
ationsutbyte, inspirationsdag och konkreta samverkansforslag for framtiden fran alla involverade in-
spektorer. Samverkan har ocksa skett inom ramen for miljésamverkan Stockholm och det & manga
som &r nyfikna pa Varmdas tillsyn inom enhetens omraden. Exempelvis inom tillsyn gallande bat-
klubbar och hantering av batbottenfarger med mera. Bland annat har ligger Varmda helt klart nu i
framkant med sina tillsynsinsatser.

Snabba och viktiga tillsynsinsatser har utférts av livsmedelskontrollen exempelvis vid en storre
dricksvattenhandelse i kommunen den 30 mars. Aven halsoskyddstillsynen har agerat snabbfotat ex-
empelvis i arende gallande de doda ander i Farstaviken som visade sig ha drabbats av fagelinfluensa-
virus. Miljoskyddstillsynen har hanterat diverse mer komplexa och problematiska drenden inom ex-
empelvis fororenade omraden dar bade Kattholmen och "Ekobacksdeponin™ har hanterats via tillsy-
nen.

Enheten har ocksa jobbat mycket aktivt med LEAN vilket innebar att forbattringsarbeten som medar-
betarna sjélva foreslar, gors till aktiviteter som medarbetarna sjalva tar ansvar for att utfora och slut-
fora. 2017 utfordes 50 % fler forbattringsarbeten pa enheten jamfort med foregaende ar vilket ar det
basta resultatet ndgonsin i enhetens historia. Enheten har ocksa jobbat med feedback vid enhetsméten
under aret samt haft gemensam enhetsdag med fokus att lara kanna varandra och 6ka "vi-kanslan".
Enheten reflekterade sarskilt om 2017 under en dag i december och da lyftes att det &r en 6kad kansla
pa enheten jamfort med tidigare ar nar det kommer till att veta vad de andra pa enheten gor, dven en
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kansla av att man hjalps at nar det ar mycket att géra samt att det finns en respekt for olikheterna
inom enheten. Nar det galler medarbetarenkéten uppvisar enheten Overlag ett resultat hosten 2017
som far anses mycket positivt generellt men dar stressrelaterat (att hinna leverera med kvalitet samt
att uppleva att man hinner aterhamta sig) ar omraden med roda staplar. Medarbetarna har involverats
sarskilt i att utifran resultaten foresla aktiviteter som ska bli en handlingsplan for att behalla det som
fungerar bra t.ex. det fina engagemanget m.m. samt forbéattra det som forbéattras bor sa som t.ex.
stressrelaterat. Sist men inte minst har enheten jobbat med gruppdynamiska fragor utifran bade indi-
vid- och grupprelaterade perspektiv. Exempelvis inom ramen for avdelningens sa kallade "ECR-pro-
filarbete" dar medarbetarna aktivt deltagit i att utifran egna personprofiler diskutera fragor som beror
bemotande, interpersonellt agerande m.m. i syfte att fa okad forstaelse for sig sjalv och darmed andra.

5.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Utférda kontroller av

beslutad plan 2014 2015 2016 2017
Livsmedelskontroll 95% 100% 99% 93%
Miljoskyddstillsyn 60% 100% 94% 73%
Halsoskyddstillsyn 50% 98% 50% 82%
Enheten totalt sett 89%

Inom miljéskydd har gruppen arbetat med l6pande tillsyn och anmélningsarenden. Anmalningséren-
dena ar komplicerade da det ar stora verksamheter och det &r manga sakagare som lamnar synpunkter
och aven soker kontakt med handlaggare. Inom halsoskydd forekommer dven stor andel klagomalsa-
renden m.m. som inte i sig & med i statistiken for just planerad kontroll och inte har en maluppfolj-
ning mot resultat pa samma satt. Det ar alltsa inga maltal for det handelsestyrda pa enheten utan
"bara" for den planerade tillsynen och kontrollen.

Enhetens antal planerade tillsyns- och kontrollbesok &r till absoluta merparten inom livsmedelskon-
trollen. | sammanhanget bor understrykas att % inte anger antal tillsynsaktiviteter. Med hoga mal och
ambitioner i malsattningen for tillsynsplan 2017 kan darfor antalet tillsynsaktiviteter i % vara farre &n
tidigare ar men i faktiskt antal vara fler. Antalet tillsynsaktiviteter ar i sig inte heller ett matt pa hur
stor effekt som astadkommits ur miljo- och hélsoskydd samt livsmedelssakerhetssynpunkt men vart
arbetsséatt bygger generellt pa att varje aktivitet eller besok har en effekt sa i den meningen ar det ett
relevant matt med % och antal anda.
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6 Enheten for sma avlopp

6.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse - % 3 slut

VERKSAMHETENS INTAKTER -8 500 -8 667 -167 98 -8 667 -8 427

VERKSAMHETENS KOSTNA- 8 841 8 242 -599 107 8242 8 007

DER

NETTORESULTAT 341 -425 -766 -80 -425 -420

Enheten for sma avlopp redovisar ett underskott jamfért med budget om -0,8 mnkr vilket ar en skill-
nad mot prognos om -0,3 mnkr.

Kommunens bygg-, miljo- och hélsoskyddsnamnd har ansvar for tillsynen av sma avloppsanlagg-
ningar vilket innebar 6versyn av befintliga avloppsanlédggningar och prévning av ansdkningar om nya
avloppsanléggningar. Avloppsanlaggningar ar en s.k. miljofarlig verksamhet. For denna tillsyn och
prévning tas en avgift ut. Vid provningen och tillsynen sékerstalls att utslapp av avloppsvatten fran
sma avlopp inte orsakar olagenhet for manniskors hélsa eller miljon. Ingen ska behova dricka dricks-
vatten eller bada i vatten som riskerar att vara férorenat med fekalier och sma avlopp ska inte bidra
till samre forutsattningar for Ostersjon.

Varje fastighet leder i snitt ut 500-1000 liter avloppsvatten per dygn som ska renas pa den egna fas-
tigheten. Samtidigt tas det fran samma fastighet eller grannfastighet upp dricksvatten som anvands
till hushallet. Att ha en fungerande rening ar darfor avgorande for halsan och aven for var miljo.

Information som ges via hemsida, drop-in, telefon, seminarier syftar till att ge fastighetségaren den
kunskap som behdvs om vad det innebar att driva en "miljéfarlig verksamhet"” for att skydda méanni-
skors hélsa och miljon mot skada eller oldgenhet.

All prévning och tillsyn debiteras den s6kande eller fastighetségaren, dvs. den som ar ansvarig for
den miljofarliga verksamheten.

Prévning +1,2 mnkr

Handlaggarna provar varje ansokan om ny avloppsanlaggning individuellt utifran varje fastighets for-
utséttningar. Genom platsbesok, utredning av fastighetens naturliga forutsattningar i kombination
med vald reningsteknik sker en bedémning av om det ar lampligt eller inte att ge tillstand. Handlag-
garna har forutom de diskussioner som fors pa kontoret dven moten for genomgang av principiellt
viktiga arenden for att uppna samsyn och likartad bedémning.

Tillsyn (inventering) -1,5 mnkr

Aven om en avloppshandliggning har fatt ett tillstand att anlaggas innebar inte det att den skots och
underhalls sa att fullgod rening uppnas i praktiken. Darfor &r tillsyn av anlaggningarna viktigt. Vid
tillsyn far ca 70 % av anldaggningarna en eller flera anmarkningar. | manga fall sa pass allvarliga att
anlaggningen behdver goras om helt. Kommunfullmaktige har darfor faststallt som mal att tillsyn/in-
ventering av alla enskilda fastigheters sma avlopp i Varmdo kommun ska vara klar vid utgangen av
ar 2020. Inom kommunen finns ca 15 000 sma avlopp.

Byggremisser -0,5 mnkr

Handlaggarna pa enheten remitteras i flertalet byggarenden déar vatten- och avloppsfragan behover
utredas innan bygglov kan ges. Ett viktigt och ibland tidskravande arbete som inte kan debiteras.
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VA- radgivning -0,45 mnkr

Namnden erbjuder fastighetsagarna i kommunen kostnadsfri VA- radgivning via ett fristaende fore-
tag, Svensk Ekologikonsult AB. Exempelvis ger VA- radgivarna invanarna rad om lampliga renings-
tekniker i samband med anldggning av nya eller upprustning av &ldre avloppsanlaggningar. | budget
for 2018 har namnden inte erhallit projektmedel for den tjanst som avser radgivning kring enskilda
avlopp. Namnden och likasa enheten anser att tjansten och radgivningen ar sa viktig ur ett medbor-
garperspektiv att den har bibehallits trots att medel inte anslagits och finansieras darmed av namn-
dens driftbudget. VA- radgivningen &r en uppskattad service for invanarna, men kostnaderna for detta
kan och bor dock inte bekostas av tillsynsmyndigheten.

6.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
VA ré&dgivning (6vriga verksamhetskostnader) -450
Hogre kostnader maa rekrytering inkl. utékning. T.ex. obudgeterade I6ner, klader, teknik, utbildning, leasing- -150
fordon, kostnader for taxibat vid skargardsinventering

Intakter fr&n prévningar av ansokningar 900
Intakter tillsyn av befintliga avloppsanlaggningar -1 050
Totalt -750

Enheten redovisar for aret ett budgetunderskott om 0,76 mnkr till foljd av framforallt den icke budge-
terade VA-radgivningen samt hogre personalkostnader under perioden. Enheten hade raknat med
hogre personalkostnader pa helaret. Manga nyanstallda innebar en hogre kostnad &n budgeterat i nya
I6ner, tid for introduktion och upplarning samt inkop av klader och utrustning.

Inga avvikelser pa totalen hade dock beréknats till arets slut mot bakgrund av att inventeringens in-
takter planerades enligt budget. En del av den slutliga rapporteringen av inventeringen inklusive de-
bitering kommer dock ske under 2018 vilket innebdr att vissa inventeringsintakter kommer tillfalla
2018 ars utfall. Bakgrunden till att slutrapporteringen for vissa delar har skjutits till 2018 ar att malet
var hogt satt i relation till tidigare ar och att det har skett ett bortfall i antal besok som faktiskt utfor-
des beroende pa att manga fastighetsagare valt att ansoka om en ny avloppsanlaggning direkt och
darmed undviker en inventering. Av service- och bemotandeskal har det ocksa lagts mer tid pa att
vara tydligare i den slutliga rapporteringen/besluten till fastighetsdgarna. Detta har ocksa bidragit till
att slutrapporteringen har skjutits in i 2018. Enheten upplevde redan att tydligheten har gett resultat i
form av mindre antal fragor fran fastighetsagarna vilket forhoppningsvis underlattar aven i den fort-
satta uppféljningen.

Intékterna for provning av nya tillstdnd har gett ett budgetdverskott pa nastan motsvarande 0,9 mnkr.
Antal skrivna beslut har dvertraffat malet for aret. Pa helaret har handlaggning av ansékningar mot
foregaende ar gjort ca 15 % béttre i resultat.

Sammanfattningsvis tacker intdkterna for provning det glapp som finns i intdkterna for tillsyn. Tro-
ligtvis kommer den avslutande rapporteringen under borjan av 2018 técka in den utékning som blev
utfallet gallande personalkostnader for ar 2017. Enheten har dessutom en hel del icke-finansierat ar-
bete som fatt avvakta med anledning av hogt soktryck just nu. For att inte tappa fortroende gallande
aldre drenden som fatt avvakta behovs medel tillskjutas till enheten, med start ar 2018.
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6.3 Viktiga handelser 2017

Enheten samverkar for att inom och utom kommunen hdmta och ge inspiration. Att nyfiket och aktivt
soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och 6ka forstaelsen samtidigt som vi forsoker inspirera
andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa da na-
ringslivsenheten har workshop kring service och bemdotande respektive frukostmaten.

Under forsta halvaret fick enheten for sma avlopp 7 nya medarbetare av totalt 12 anstallda. De nyan-
stéllda har snabbare &n forvantat kommit in i verksamheten tack vare ett bra mentorskap och gott
medarbetarskap. Detta har gjort att enheten har kunnat uppna goda ekonomiska resultat och verksam-
hetsresultat trots den tid som gatt at till upplarning och mentorskap.

Efter nagra ars intensivt arbete med inventeringar har antalet ansokningar om nya avloppsanlagg-
ningar dkat markant. Detta har gjort att &ldre &renden som t.ex. uppféljning av utfardade féreldggan-
den och forbud samt klagomal inte har kunnat prioriteras.

Kvalitets- och forbattringsarbetet har efter att alla nyanstallda kommit in i verksamheten utforts i en-
lighet med handlingsplanen for enheten. Medarbetare pa enheten har genomgatt en 2 dagars utbild-
ning gemensamt med entreprendrer i branschen. Utbildningen har sedan foljts upp internt for att
skapa en annu battre samsyn i tillsynen, en del av det standiga forbattringsarbetet.

Enheten har bjudit in 6vriga skargardskommuner i Stockholmsomradet till en seminariedag med syfte
att samverka och samsyna med ovriga tillsynsenheter som har motsvarande forutsattningar i lanet.
Dagen var uppskattad och fortsatt samverkan kommer nasta ar att hallas i Haninge.

Enheten for sma avlopp ar kanske den enhet som har flest kontakter med privata fastighetsagare i
Varmdo kommun under ett verksamhetsar. Kontakt med fastighetsagarna sker dels vid inventering
och prévning av ansokningar, allman radgivning via telefon och pa drop-in pa torsdagar. Enheten har
under aret tagit emot 278 drop in- besok. Under 2017 har enheten vid sidan av handlaggningen haft
fokus pa service och bemétande. Bland annat har enheten haft en egen workshop i service och bemé-
tande, omformulerat skrivelser och beslut utifran till exempel input fran en klarsprakskurs samt delta-
git i naringslivsenhetens bada seminarier. Utdver det har enheten en standig dialog i amnet pa till ex-
empel enhetsméten och i kontorslandskapet.

Forutom information pa hemsidan har enheten infor arets inventering haft ett flertal artiklar och an-
nonseringar i lokaltidningar.

Enheten har fokuserat extra pa arbetet med vart grundvatten i kommunen. Ett arbete som kommer in-
tensifieras under 2018 och inga i enheten for miljo-, halsoskydd och livsmedel.

6.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Enheten sma avlopp 2014 2015 2016 2017
Antal registrerade aren- 1111 1822 2263 2 509
den

Antal beslut 1059 1581 1615 1658
Antal inventeringar (som 229 666 654 900
utforts)

Inventering av enskilda avlopp &r en viktig del for att bevara var miljé fér kommande generationer.
For att efterleva kommunfullmaktiges mal har darfor inventeringstakten intensifierats. Avlopps- och
inventeringsgruppen har forstarkts med ytterligare handlaggare for att mota detta mal.

Arets inventeringar har delats in tre omraden och &gare till 1400 fastigheter har tillskrivits. Under aret
har ca 900 sma avlopp hos enskilda fastighetsagare inventerats pa plats.
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Parallellt med inventeringarna handlaggs ansokningar om tillstdnd och Gvriga arenden. Antalet nya
ansokningar som inkommit under ar 2017 &r 300 fler i antal an under 2016. Enheten har tagit 15 %
fler tillstandsbeslut under 2017 jamfort med foregaende ar.

7 Strandskyddsenheten

7.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Utfall Arets bud- Budget-avvi- Forbrukat | Prognos i BUP Fg Bok-
2017 get kelse - % 3 slut

VERKSAMHETENS INTAKTER -2751 -3034 -283 91 -3034 -2 516

VERKSAMHETENS KOSTNA- 3727 3704 -23 101 3704 3079

DER

NETTORESULTAT 976 670 -306 146 670 562

Enligt miljobalken ska strandskyddet langsiktigt trygga att medborgarna har tillgang till strandomra-
den genom allemansréatten. Dessutom ska strandskyddet bevara goda livsvillkor fér djur- och véxtli-
vet.

Arenden inom strandskyddsverksamheten varierar i karaktar och komplexitet. Det kan réra ansok-
ningar om strandskyddsdispens for nybyggnad, om- och tillbyggnader, &ndringar av redan medgivna
dispenser. Utredning av tillsyns- och klagomalsarenden tar ocksa mycket tid i ansprak. Lansstyrelsen
foresprakar dven att viss operativ tillsyn ska utforas.

Planprojekt Kommunen har infort planarbete i projektform vilket innebar att representanter fran
bygg- och miljéavdelningen ingar i olika projektgrupper. | manga fall ska strandskydd upphévas
inom en ny detaljplan och strandskyddshandlaggarna deltar i detta arbete for att bidra med en rattssa-
ker bedémning.

7.2 Ekonomisk analys

Arets avvikelse mot budget

Orsak (-er) till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Lagre intakter -300
Totalt -300

Strandskyddsenheten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Underskottet h&dnfors lagre intékter och
nagot hogre personalkostnader an budgeterat.

Strandskyddsenheten har under aret fokuserat pa att handlagga arenden och att fa verksamhetsproces-
sen att 16pa smidigt. For omséttning av personal med foréldraledigheter och sjukskrivningar har lett
till att gruppen fatt planera om och omfordela arbetet. Enheten har ocksa under daret utokats med re-
surser, dock har foraldraledigheter och sjukskrivningar och upplarning gjort att &rendehanteringen
inte har 6kat under aret. Detta har resulterat i minskade intakter an vad som planerats. Man kan kon-
statera att intékterna inte till fullo kan finansiera hela personalkostnaden.
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7.3 Viktiga handelser 2017

Enheten samverkar for att inom och utom kommunen hdmta och ge inspiration. Att nyfiket och aktivt
soka kunskap och samsyn i syfte att sjalv lara och 6ka forstaelsen samtidigt som vi forsoker inspirera
andra och sprida goda exempel fran oss i syfte att sprida var erfarenhet. Vi medverkar ocksa da na-
ringslivsenheten har workshop kring service och bemdotande respektive frukostmaten.

Under aret har olika informationsinsatser gjorts. Det har varit information i lokaltidningarna om att
vérna strandskyddet och en artikel i Vart Varmdo. Under en vecka har strandskyddshanléggare an-
svarat for Varmdoé kommuns instagramkonto och informerat om inspektioner och det arbete som vi
gor i syfte att langsiktigt och for kommande generationer véarna var miljo.

Satsning pa medarbetarskapet har gjorts pa hela avdelningen dar syftet ar att 6ka den kommunikativa
formaga och fordjupa sjalvinsikten, detta har gruppen dven jobbat vidare med for att 6ka samarbetet
och kommunikation i gruppen.

Ett samarbete med Skogsstyrelsen har paborjats for att forbattra vart arbetssatt nar det galler tradfall-
ningséarenden.

Strandskyddsenheten har under aret tagit emot 230 dropin-besok.
Kvalitets- och forbattringsarbetet har utforts i enlighet med handlingsplanen.

7.4 Nyckeltal med kommentar och analys

Strandskyddsenheten 2014 2015 2016 2017
Antal registrerade arenden 454 460 459 542
Antal beslut 395 381 379 505

Strandskyddsenheten har totalt skrivit 505 beslut och 50 av dessa & namndprotokoll. Dessa beslut
utgors av beslut om strandskyddsdispens, forelaggande, anmélan vattenverksamhet, klagomalséren-
den och tillsynsérenden samt rattidsprovning av 6verklagade beslut.

542 st nya drenden har registrerats under 2017 och den genomsnittliga handlaggningstiden &r 11, 4
veckor for kompletta arenden och 26,3 veckor fran drendets startdatum.

For vattenverksamhet ar den genomsnittliga handlaggningstiden 6,4 veckor for kompletta arenden
och 13,6 veckor fran arendets startdatum.
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