Utlatande 2018: RVIII (Dnr 106-493/2017)

Utveckla och kvalitetssakra hemtjansten
Motion (2017:14) av Dennis Wedin (M)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motionen besvaras med hinvisning till vad som sédgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor féljande.
Arendet

I en motion till kommunfullméktige yrkar Dennis Wedin (M) pa att
dldrendmnden far foljande uppdrag. Att utreda kontinuitetsbonus som
premierar de utférare som levererar en hog kontinuitet inom hemtjansten, att
utreda mojligheterna att separera stidning fran hemtjanstens insatser, att utreda
mojlighet till profilhemtjénster med tilldggstjanster utdver de beviljade
hemtjénsttimmarna och att tillhandahélla utbildning om maltidskvalitet for
hemtjénstpersonal via dldrecentrum.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden,
stadsdelsnimnderna i Rinkeby-Kista, Skiirholmen och Alvsjd samt Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum och kommunstyrelsens pensionrsrad.
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har valt att inte inkomma med
remissvar.




Stadsledningskontoret anser inte att en kontinuitetsbonus behovs eftersom
personalkontinuitet redan ar ett kvalitetskrav.

Aldreniimnden anser inte att utforare ska premieras for ndgot som ir
reglerat i lag och avtal/uppdragsbeskrivning men papekar att det ar viktigt att
kraven f6ljs upp.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att en uppdelning av hemtjénstinsatser
i vard och hemservice skulle paverka personalkontinuiteten negativt.
Dessutom anser nimnden att hemtjinstpersonal har andra forutséttningar &n en
stadfirma att upptiacka dolda behov och skapa tillit hos den éldre.

Skédrholmens stadsdelsndmnd skriver att vid ett eventuellt inforande av
kontinuitetsbonus behover bade de praktiska och ekonomiska forutséttningarna
noggrant utredas.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att inforandet av ramtid inom hemtjinsten
redan idag ger mojlighet for den dldre att padverka hur och nér insatsen ska
utformas och utforas.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad stéller sig bakom dldreforvaltningens
synpunkter och forslag.

Mina synpunkter

Under mandatperioden har ett stort kvalitetsutvecklingsarbete satts igdng inom
hemtjénsten i staden och arbetet med att infora ramtid pagér. Malséttningen
med utvecklingen inom hemtjénsten &r att 6ka den enskildes inflytande 6ver
hur och nir hemtjénstinsatser utfors samt forbéttra samverkan runt den
enskildes behov. Det ar dven ett strategiskt arbete for att professionalisera
hemtjénsten. For att klara framtida personal- och kompetensforsorjning
behover arbetsmiljon forbattras, liksom tillgdngen pa néarvarande ledarskap,
handledning och reflektion.

Vi arbetar ocksé systematiskt med att forbattra personalkontinuitet i
hemtjénsten genom att skapa bra forutsittningar for personal och chefer.
Personalstrategiska avdelningen samarbetar med dldreforvaltningen i arbetet
med att utbilda personal i schemalidggning, en kompetens som é&r en
forutsittning for hog personalkontinuitet. I det nya forfragningsunderlaget,
som é&r styrande for alla som vill utféra hemtjénst i staden, stiller vi skarpa
krav p& hog kontinuitet. Vi har dven tagit fram en kontinuitetsindikator i
budgeten for hemtjénsten. Jag delar inte motiondrens syn att stadens ska
premiera utforare for att de lever upp till de kvalitetskrav som vi stéller. Alla
stadens éldre ska ha rétt till hog kvalitet och hog personalkontinuitet i
hemtjénsten. Som flera remissinstanser lyfter i sina svar, skulle en separering



av stddning frén de dvriga hemtjénstinsatserna troligtvis forsdmra
personalkontinuitet.

Redan idag ar det mojligt for privata hemtjénstutforare att erbjuda
tilldggstjanster mot betalning utdver de beviljade hemtjdnsttimmarna. Jag
anser dérfor att det inte finns ett behov att utreda fragan just nu. Det finns dven
olika former av profilhemtjénst, bade i privat och kommunal regi. De
vanligaste profilerna ar sprak och sérskilda demensteam. Jag tycker att
hemtjanstutforare med en sérskild profil fyller en viktig roll for stadens dldre
och vi undersoker behovet av att starta fler profilerade hemtjénstteam inom
bland annat missbruk och psykisk ohélsa.

Det dr viktigt med hog kunskap kring maten och méltidsupplevelsens
betydelse for hilsa och vilmaende bland personalen i dldreomsorgen. Under
mandatperioden har Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum haft ett sirskilt
uppdrag kring nutrition och édldre och genomfort ett flertal utbildningar i
amnet. Utdver det har 222 medarbetare i dldreomsorgen gétt utbildningar i
kost och maltid genom pengar fran var kompetensutvecklingsfond.

For &r 2016 och 2017 6éronmaérkte vi 3 miljoner arligen av regeringens
bemanningspengar for att utoka antalet dietister som &r anstéllda i
stadsdelarna. Vi har ambitionen att gora det dven for ar 2018.

Under ar 2018 kommer tva koststrateger anstillas pa dldreforvaltningen.
Deras uppgift kommer att bli att intensifiera utbildningssatsningarna for
medarbetare inom &ldreomsorgen samt samordna och stddja
stadsdelsndmndernas dietister. Under éret ska vi dven revidera stadens
kostpolicy inom édldreomsorgen samt uppdatera vart material som riktar sig till
personal.

Med hénvisning till ovan anser jag motionen besvarad.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2017:14) av Dennis Wedin (M) om att utveckla och
kvalitetssakra hemtjénsten

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Koénig Jerlmyr och Cecilia Brinck
(bada M) enligt foljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.



1. Motion (2017:14) om att utveckla och kvalitetssékra hemtjénsten av Dennis
Wedin (M) bifalls
2. Att dérutover anfora

Det dr beklagligt att majoriteten saknar medvetenhet och kunskap om stadens
bistandsbeddmning. Kritik har framkommit i breda ordalag om bistandshandldggarnas
otillgdnglighet och den orimliga arbetsborda som alagts dem. Darfor foreslar
Moderaterna en reformering av bistandsbeddmningen och ett kvalitetskontrakt, som
syftar till att stadens bistindsbedomning ska bli mer tillgdnglig och serviceinriktad.

Bistdndsbedomningen har blivit mer restriktiv s&vél 2015 och 2016 for dldre som
vill ha vard- och omsorgsboende. Det dr ocksa ytterst problematiskt att det finns stora
skillnader vad géller

avslag och bifall mellan stadsdelarna, savél servicehus som vard- och
omsorgsboenden. Det ska inte spela ndgon roll var i staden du bor, alla dldre
stockholmare ska fa en likvérdig och rattssiaker provning. S& forefaller det inte idag.

Flera éldre i 90-arsaldern har med anhoriga fatt medial uppméarksamhet och
darefter bedéomning dndrad. Det &r under all kritik att stadens invanare ska behdva
rapportera till media om deras situation for att f4 deras beslut omprovat. Det ar inte
virdigt en stad som Stockholm. Fortroendet for stadens bistdndsbeddmning méaste
ateruppréttas genom kraftfulla reformer och staden maste sikerstilla rattssikra
processer. Darfor vill Moderaterna for det forsta centralisera bistdndshandléggningen.
Detta for att uppna en mer likstilld bistdndshandlédggning. For det andra vill
Moderaterna se en omorganisation déir dldre erbjuds en fast kontaktperson som
ansvarar for behov, insatser, uppfoljning och eventuell hantering av omprévning
géllande bistdndsbeslut. Det dr viktigt att vi kan ge véra dldre den basta mojliga
servicen, en kvalitativ beddmning och individuell hjélp kring sina valmojligheter.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen besvaras med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den 21 februari 2018

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson



Reservation anfordes av Anna Kénig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) med hénvisning till
Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I motionen tar Dennis Wedin (M) upp att nér allt fler dldre bor kvar i det
ordindra boendet stéller de ocksa krav pa en professionell och vélfungerande
hemtjénst. Hemtjénsten behover darfor fortsitta att utvecklas, anpassas och bli
mer flexibel for att mota det 6kande och varierande behovet av insatser.
Mojligheterna till profilhemtjénst for mélgrupper med sérskilda behov,
exempelvis funktionsnedséttningar eller demenssjuka bor dérfor utredas. Det
ska vara mgjligt for den dldre inom ramen for profilboende att dven
komplettera insatsen med tilldggstjénster utover de beviljade
hemtjénsttimmarna.

Motioniren lyfter fram att hemtjdnsten har en viktig roll och den mangfald
av utforare som stockholmarna kan vélja mellan ska fortsatt bevaras. Samtidigt
ar det viktigt att faststilla en sa hog kvalitet som mojligt. For en béttre
kontinuitet inom hemtjansten bor en utredning tillséttas om hur det kan inforas
en kontinuitetsbonus till avdelningar som levererar en hog kontinuitet. Vidare
menar motionéren att for att stirka hemtjénsten ytterligare behover
arbetsbelastningen for hemtjénstpersonal minska, det dr viktigt att personal
kan fokusera pa brukarens vard och omsorg. Hemtjansten ska darfor tydligt
delas upp i tva delar baserat pa bistandsbeslut — omsorg och hemservice.
Behdvs hjilp med vanliga hushéllssysslor ansoker den dldre om att fa
hemservice och handlar det om stdd och omvérdnad ansoker den édldre om
omsorg i hemmet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden,
stadsdelsnimnderna i Rinkeby-Kista, Skiirholmen och Alvsjd samt Stiftelsen
Stockholms lins Aldrecentrum och kommunstyrelsens pensionérsrad.
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har valt att inte inkomma med
remissvar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 14 augusti 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.



Stadsledningskontoret anser liksom motionéren att det &r av yttersta vikt att
hemtjansten sténdigt utvecklas och kvalitetssékras. Genom detta ska den dldre
garanteras en hemtjdnst av god kvalitet. Likasé ar det en forutséttning for att staden
ska uppfylla verksamhetsmal 1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet. Nedan lamnar stadsledningskontoret sina synpunkter
utifrdn motionérens forslag.

Kontinuitetsbonus som premierar de utforare som levererar hog kontinuitet inom
hemtjdinsten

I budget 2017 fastslas det att det ska stdllas hoga kvalitetskrav pé att stadens utforare
av hemtjdnst ska ha en hog personalkontinuitet. Detta giller sdvdl kommunala som
privata utforare. Viljeriktningen i budget 2017 &r att personalkontinuitet inom
hemtjénsten ska dka och staden arbetar systematiskt for detta genom bland annat
schemalédggning och dndamélsenligt nyttjande av personalresurser. I budget 2017 finns
det @ven en indikator for att folja upp kontinuiteten inom hemtjénsten. Eftersom hog
personalkontinuitet dr ett kvalitetskrav anser stadsledningskontoret att det inte behdvs
nagon kontinuitetsbonus som premierar de utférare som levererar hog kontinuitet inom
hemtjansten. Daremot anser stadsledningskontoret att det dr fortsatt viktigt att stilla
krav personalkontinuitet och f6lja upp de krav och indikatorer som finns.

Separera stidning fran hemtjdnstens insatser

Att separera stadning frdn hemtjénstens insatser skulle troligen leda till minskad
personalkontinuitet. Likasa har hemtjinstpersonal andra forutsittningar &n en
stadfirma att uppticka dolda behov och skapa tillit hos den dldre.
Stadsledningskontoret vill ocksa papeka att det i samband med ett eventuellt
overtagande av hemsjukvarden kan bli aktuellt att se 6ver vad stadens
hemtjénstinsatser ska innehalla.

Profilhemtjinster med tilldggstjdnster utover de beviljade hemtjdnsttimmarna
Aldrenimndens bild #r att det #r relativt fi dldre som ir aktuella for denna typ av
hemtjénst och 4r bosatta runt om i staden, vilket ger 6kade kostnader. Vidare har
dldrendmnden initierat ett arbete for att skapa en bild av vilket behov som finns och
vilka krav som skulle behova stillas pa hemtjanstutforare med sérskild inriktning.
Stadsledningskontoret anser att frdgan om profilhemtjanster bor avvaktas i vintan pa
att dldrendmnden har en tydligare behovsbild.

Utbildning om madltidskvalitet for hemtjdnstpersonal

Det finns i budget 2017 ett direktiv att stadsdelsndmnderna ska samverka med stadens
dietister och dldrendmndens koststrateger for att forbéttra maten och
maltidsupplevelsen i dldreomsorgen. De dldre ska kunna péverka vad som serveras
och dialogen med de dldre om deras dnskemal ska utvecklas. Stadens kostpolicy med
handbok ér ett viktigt verktyg i detta arbete. Vidare samarbetar dldreforvaltningen med



dldrecentrum avseende utbildning i mat och hélsa. Stadsledningskontoret anser darfor
att det redan finns dokumentationen och utbildningar for ge vagledning for en god
maltidskvalitet.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 20 juni 2017 att godkéinna
forvaltningens tjénsteutlatande och Gverldmna det till kommunstyrelsen som
sitt yttrande pd remissen.

Reservation anfordes av Dennis Wedin m.fl. (alla M), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjansteutlitande daterat den 15 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontinuitet dr ett kvalitetskrav och ska inte premieras

Hemtjénstutforarna, savél privata som kommunal, i Stockholms stads valfrihetssystem,
ska utfora insatserna utifran Socialtjanstlagens kvalitetskrav. En av dessa kvalitetskrav
dr kontinuitet. Kravet pa kontinuitet finns ocksa reglerat i avtalen med de privata
utforarna och motsvarande uppdragsbeskrivning for de kommunala utforarna.
Aldreforvaltningen anser inte att utforare ska premieras for ndgot som #r reglerat i lag
och avtal/uppdragsbeskrivning. Daremot anser dldreforvaltningen att det &r viktigt att
folja upp de krav som stélls. Som en del i denna uppfoljning finns numera en
ménadsrapport i stadens sociala system, Paraplysystemet. I denna rapport gér det att
utldsa kontinuiteten for respektive utforare. Finns brister avseende kontinuitet kommer
dessa hanteras pa samma sitt som andra brister, dvs. genom mdjlighet till rittelse.
Rattas inte brist kan det bli aktuellt med hdvning av avtal.

Mojligt att vilja separata stidbolag borttaget p.g.a. liten efterfragan
Valfrihetssystemet for hemtjénst inférdes ar 2002. Fram till ar 2013 fanns mdjligheten
for kunderna att anlita separata stddbolag som ingick i valfrihetssystemet. Denna
mojlighet togs bort da efterfragan fran kunderna var liten. I samband med 6vertagandet
av hemsjukvarden kan det dock vara logiskt att se Gver paketeringen av
hemtjénstinsatser.

Dialog om profilhemtjdnst inledd

Inom &ldreforvaltningen finns en paborjad dialog avseende behovet av att se Gver
mojligheten till profilhemtjanst. Hir avses hemtjinst med en sérskild inriktning som &r
svar att tillgodose inom ramen for valfrihetssystemet. Detta bl.a. med anledning av
kompetens och kostnader. Vid en sérskild inriktning har personalen specialkompetens
och erfarenhet mot en malgrupp med nagon form av sjukdomsdiagnos eller



funktionsnedséttning. Har ingér inte malgrupper utifran intresseomrade, religion,
kultur och sprék. De vanligaste typerna av demenssjukdom betecknas inte heller som
sdrskild inriktning. Kunderna &r forhéllandevis f4 och bosatta runt om i hela staden
vilket ocksa ger 6kade kostnader for kringtid i form av transporter.

Aldreforvaltningen har ett samarbete med Aldrecentrum avseende utbildning i mat och
hélsa

Méltiden har stor betydelse for den dldres hdlsa och vélbefinnande. Alla som serveras
mat och maltider inom dldreomsorgen ska kunna kénna sig trygga med den mat som
serveras. Hirav har #ldreforvaltningen ett samarbete med Aldrecentrum avseende
utbildning i mat och hélsa. Det finns ocksé ett framtaget inspirationsmaterial om mat
och maltider att ta del av.

Jamstdlldhetsanalys
Detta tjénstutldtande har inte bedomts ha ndgon paverkan pa forhéllandet mellan
konen eller jamstélldhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Benjamin Dousa m.fl. (alla M), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18 maj
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att hemtjénsten behdver utvecklas och anpassas for att mota
det varierande behovet av insatser. Manga dldre bor kvar i sitt hem ldnge och flera har
stora behov av hemtjanst med specialkunskaper. Stockholms stad har ett stort antal
utforare inom hemtjénst. Flera har redan idag speciella team i sin verksamhet inriktade
pa framforallt demens. Denna utveckling dr positiv da spetskompetens inom bl.a.
omraden som demens och psykiatri behdvs. Forvaltningen stiller sig darfor positiv till
att utreda mojlighet att inrétta speciella profilhemtjénstenheter.

De allra flesta dldre i behov av personlig omsorg behover dven kompletterande
hjdlp med serviceinsatser. Att dela upp hemtjinstinsatser i olika delar dér viss
personal fokuserar pa vard och vissa pa hemservice bedomer forvaltningen skulle
paverka kontinuiteten negativ for dessa dldre. I och med att ramtid inom hemtjansten
nu infors i Stockholm kommer beviljade insatser grupperas i huvudomraden som
serviceinsatser, maltider, personlig omvérdnad. Detaljplaneringen gor utféraren
tillsammans med den dldre. Den dldre far pa sa sitt storre mojligheter att bestimma



over dagsaktuella insatser inom ramen for bistandsbeslutet.

Forvaltningen delar inte uppfattningen att separera stadning frén hemtjénst, dels for
att det ger minskad kontinuitet dels for att stidhjélp kan vara det forsta steget att fa
komma in till en person som motsétter sig behdvlig hjélp. Stidning kan ocksé ha
betydelse for att bryta en isolering och hemtjanstpersonalen har andra férutsdttningar
dn en stadfirma att uppticka dolda behov och skapa tillit hos den enskilde.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt med utbildningar inom
maltidskvalitet for dldreomsorgen. Socialstyrelsens arliga brukarundersokning ” Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” som bl.a. méter de dldres ndjdhet med upplevelse
av méltidssituationen har de sista aren visat pa en negativ utveckling. De flesta
forvaltningar har i nulédget tillgang till dietist som bade arbetar med individdrenden och
utbildar och handleder omvardnadspersonal. Aldrecentrum arrangerar ocksé i
samarbete med dldreférvaltningen utbildningar for att ge dldreomsorgspersonal 6kad
kunskap om bra mat for dldre och om hur man enkelt kan laga aptitliga och
néringsriktiga maltider. Nar det géller hemtjénst dr det dock viktigt att komma ihag att
till skillnad frén de dldre pa vard- och omsorgsboende viljer den enskilde sjidlv vad
han/hon 6nskar dta. Men hemtjédnstpersonalen kan motivera den éldre att vilja bra mat.

Forvaltningen delar ocksa synpunkten om att det r viktigt med kontinuitet i
hemtjénsten. Att fa trdffa samma personal ger forutsattningar for en god omsorg och
den enskildes upplevelse av trygghet. Personalkontinuitet ska prioriteras av alla
hemtjénstutforare. Krav pa kontinuitet finns bade i socialtjanstlagen liksom i stadens
avtal med privata aktorer samt i stadens 6verenskommelse med kommunala
hemtjénstutforare. Det kan finnas svarigheter att méta kontinuiteten pé ett rattvist sétt.
Aldre med stora omvéardnadsbehov dver dygnet har av naturliga skl kontakt med fler
personal dn den som har ett mindre hjélpbehov med férre insatser.

I stadens budget finns en kontinuitetsindikator for hemtjénsten. Arsmalet ér 10
personal per brukare for personer under en 14-dagarsperiod som har tva eller flera
besok av hemtjénst dagligen. Genom resultaten for indikatorn kan staden fa en bild av
hur kontinuiteten ser ut inom hemtjansten.

Forvaltningen stiller sig tveksam till inférandet av en kontinuitetsbonus. Om
staden ska utreda inforandet av en sdédan maste ocksé de ekonomiska aspekterna
belysas.

Skarholmens stadsdelsnamnd
Skidrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 augusti
2017 att godkdnna forvaltningens svar pa motionen och dverldmna det till

kommunstyrelsen.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 juli 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningen instimmer med motiondren om att hemtjansten kontinuerligt behdver
utvecklas och anpassas for att moéta malgruppens varierande behov av insatser.
Stockholms stad har idag ett stort antal utférare inom hemtjénsten dir vissa utforare
redan har spetskompetens och dé framforallt inom demens. Forvaltningen stiller sig
positiv till att utreda mojligheterna till profilhemtjénst som ett komplement till den
ordinarie hemtjénsten.

Forvaltningen héller med motionédren om att en hdg kontinuitet ar viktig. Krav pa
kontinuitet finns i socialtjdnstlagen, i stadens uppdragsavtal med privata utforare samt
i stadens dverenskommelse med de kommunala utférarna. Kontinuiteten ar svér att
mata och éldre personer med omfattande och stora omvardnadsbehov méter ofta fler
personal dn de personer som har firre insatser. Infor ett eventuellt inférande av
kontinuitetsbonus behdver det noggrant utredas bade de praktiska och ekonomiska
forutsiattningarna.

Forvaltningen ser vissa problem med att separera stidningen frén 6vriga
hemtjénstinsatser. Dels kommer inforandet av ramtid inom hemtjansten leda till att
beviljade insatser delas in i ett antal huvudomraden. Detaljplaneringen gor sedan
hemtjanstutforaren tillsammans med den enskilde. Den enskilde kommer dédrmed fa
okade mojligheter att sjalv bestimma 6ver de dagsaktuella insatserna inom ramen for
bistandsbeslutet, vilket inte skulle vara praktiskt mojligt vid en uppdelning av
insatserna.

Forvaltningen stéller sig positiv till utbildningar inom maéltidskvalitet for dldre
personer. De allra flesta forvaltningar samarbetar idag med olika typer av dietister for
att 6ka kunskapen om bra mat for dldre personer. Medarbetare i hemtjénsten stills
dagligen infor utmaningar som handlar om den enskildes kost och maltider. I
jamforelse med ett vard- och omsorgsboende sa viljer den enskilde med
hemtjénstinsatser sjdlv vad och nir brukaren vill dta. Daremot s kan hemtjénstens
medarbetare med rétt kunskaper motivera brukaren att géra bra och néringsriktiga
matval.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 augusti 2017
att overlamna tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Sérskilt uttalande gjordes av Stefan Johansson m.fl. (alla S), Viktor Morawski
m.fl. (bdda MP), Emelie Roxby-Schiisseleder (V) och Malin Ericson (FI),
bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 28 juni 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.
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Alvsjo stadsdelsforvaltning ser att andelen dldre som viljer att bo kvar hemma kar
och att det finns en stor variation inom gruppen. For att méta de dldre ger
forvaltningen information om vilka insatser som finns och vilken hjilp och stod de
dldre kan fa fran stadsdelsnimnden samt information om vilka hemtjénstutforare den
enskilde kan vilja mellan, sévil privata som kommunala.

Forvaltningen ser positivt pa att utreda forslaget om att skilja serviceinsatser fran
omsorgsinsatser som utfors av underskoterskor eller annan adekvat utbildad
hemtjénstpersonal. I staden har det redan tidigare diskuterats att exempelvis infora ett
enklare utredningsforfarande for beslut om serviceinsatser. Redan idag finns det
hemtjénstutforare som profilerar sig inom olika omraden, sdsom sprak, demens
etcetera. Forvaltningen ser positivt pa att flera utforare profilerar sig och att
dldreforvaltningen med fordel kan titta p& frdgan och se pa vilket sitt detta kan
uppmuntras vid upphandling av hemtjénst, sirskilt for mélgruppen personer med
funktionsnedséttning.

Inforandet av ram-tid inom hemtjénsten ger redan idag moéjlighet for den dldre att
paverka hur och nér insatsen ska utformas och utforas. Vad giller tillaggstjanster ser
forvaltningen det som viktigt att bistindsbeddmningen alltid utgar fran den enskildes
faktiska individuella behov och att sirskilda behov ska inrymmas i de
bistandsbeddmda insatserna.

Hog personalkontinuitet, anser forvaltningen, dr en grundlaggande forutsittning for att
driva hemtjanst. Det dr dérfor viktigt att i samband med avtals- och
verksamhetsuppfoljningar f6lja upp att detta efterlevs.

Vad géller maltidssituationen dr varje hemtjanstutforare sjdlv ansvarig for att
informera/kompetensutveckla sin personal, dock ser forvaltningen positivt en genom
dldreforvaltningen anordnad sammanhallen utbildning.

Kommunstyrelsens pensionéarsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrads yttrande daterat den 13 juni 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunstyrelsens pensionérsrad stéller sig bakom dldreférvaltningens synpunkter
och forslag.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrendmnden
Reservation anfordes av Dennis Wedin m.fl. (alla M) enligt f6ljande.

Att tillstyrka motionen
Att dérutover anfora foljande:

Moderaterna har sedan ldnge patalat problemet med bristande kontinuitet inom
hemtjansten. Det skapar en otrygghet och vi har dérfor presenterat forslaget om
kontinuitetsbonus for de verksamheter som visar pa bra och fungerande arbetssétt dar
man uppndr en 6kad kontinuitet. Aldreforvaltningen anser inte att utvare ska
premieras for kontinuitet d& detta dr reglerat i lag och avtal/uppdragsbeskrivning.
Istdllet vill man folja upp de krav som stélls pa samma sitt som andra brister genom
mdjlighet till rittelse. Om sé inte sker kan det bli aktuellt med hivning av avtal.
Moderaterna anser att bristerna inte atgérdas i tillrédcklig takt och att bade piska och
morot kan skapa ett tydligare resultat. Darfor bor en kontinuitetsbonus inforas.

Vad giller att utreda mojligheten att separera stadning fran hemtjénstens insatser
for att minska belastningen pa hemtjanstens personal sé att dessa kan fokusera pa
dldres vard och omsorg, &r forvaltningens svar otillfredsstillande. Detta skulle leda till
att hemtjénstpersonal i hdgre utstrackning far dgna sig &t omsorg och omvardnad. Vi
yrkar dérfor fortsatt pa att mojligheten att separerar stidningen utreds.

Moderaterna vilkomnar att dldreférvaltningen paborjat en dialog vad géller
behovet att se dver mojligheten till profilhemtjdnst och vidhaller att yrkandet om att
profilhem tjanster med tilldggstjanster utdver de beviljade hemtjénsttimmarna utreds i
enlighet med forslaget. Géllande kvaliteten pa méltiderna for dldre med hemtjénst
behover det bli battre d4n idag. Moderaterna har i sitt budgetforslag for 2017 budgeterat
3,6 miljoner kronor for utbildning kring maltidskvalitet for hemtjénstpersonal via
Stockholms lins Aldrecentrum.

Aven om det dr positivt att det finns ett framtaget inspirationsmaterial om mat och
maltider att ta del av kvarstar fortfarande en hel del 6vrigt att 6nska vad géller
maltidernas kvalitet. Det befintliga samarbetet med Aldrecentrum avseende utbildning
i mat och hélsa &r darfor inte tillrackligt och déarfor yrkar vi enligt forslaget pa en
utdkad utbildning om maltidskvalitet for hemtjanstpersonal.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Benjamin Dousa m.fl. (alla M) enligt foljande.

Att tillstyrka motionen.
Att darutover anfora foljande.

Aldreforvaltningen anser inte att utdvare ska premieras for kontinuitet da detta ar
reglerat i lag och avtal/uppdragsbeskrivning. Istéllet vill man folja upp de krav som
stills p4 samma sétt som andra brister genom mojlighet till réttelse. Om sa inte sker
kan det bli aktuellt med hdvning av avtal. Vi anser att bristerna inte atgérdas i
tillrdcklig takt och att bade piska och morot kan gora att brister atgardas snabbare.
Dirfor bor en kontinuitetsbonus utredas.

Vad giller att utreda mojligheten att separera stadning frdn hemtjénstens insatser
for att minska belastningen pa hemtjénstens personal s att dessa kan fokusera pa
brukarens vard och omsorg, anser vi forvaltningens svar vara otillfredsstédllande. Att
négot togs bort pé grund av liten efterfrdgan 2013 betyder inte att fragan inte bor
utredas om forhéllanden &ndras. Vi yrkar darfor fortsatt pa att mojligheten att separerar
stadningen utreds.

Vi vilkomnar att dldreforvaltningen paborjat en dialog vad géller behovet att se
over mdjligheten till profilhemtjénst och vidhéller att yrkandet om att profilhem
tjanster med tilldggstjanster utéver de beviljade hemtjansttimmarna utreds i enlighet
med forslaget.

Aven om det ir positivt att det finns ett framtaget inspirationsmaterial om mat och
maltider att ta del av kvarstar fortfarande en hel del dvrigt att 6nska vad géller
maltidernas kvalité. Det befintliga samarbetet med Aldrecentrum avseende utbildning i
mat och hilsa har inte forslagit och darfor yrkar vi enligt forslaget pa en utbildning om
maltidskvalitet for hemtjénstpersonal.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Sérskilt uttalande gjordes av Stefan Johansson m.fl. (alla S), Viktor Morawski
m.fl. (bdda MP), Emelie Roxby-Schiisseleder (V) och Malin Ericson (FI),
enligt foljande.

Majoriteten bifaller forvaltningens forslag till beslut. Det &r positivt att manga dldre far
mdjligheten att bo kvar hemma och att de ges gott stod.

I den motion som kommer frdn Moderaterna foreslar Dennis Wedin att utforare ska
tillatas komplettera sina insatser hos brukare med tilldggstjanster utdver de beviljade
hemtjénsttimmarna. I forfragningsunderlaget for rdidande hemtjénstupphandling for
Stockholm stad (5.1.1-395/2017 frén 2017-04-25) stér det pa sid 2 att utforaren har rétt
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att erbjuda sé kallade tillaggstjanster till den enskilde. Det ar positivt att Moderaterna i
efterhand ansluter sig till befintligt avtal.

Vidare foreslar motionsskrivaren att en kontinuitetsbonus ska inforas till
avdelningar som levererar hog kontinuitet. Majoriteten dr dverens med motionédren om
vikten av kontinuitet inom hemtjénsten, det dr darfor det stélls krav i upphandlingen av
tjénster att insatserna ska ges med personal-, tids- och omsorgskontinuitet” (s. 16 i
ovan namnt forfragningsunderlag). De utforare som arbetar at Stockholms stad ska
sjdlvklart uppfylla géllande krav, och da dven fa betalt enligt avtal. Vi anser dock inte
att man ska betala foretag en extra bonus for att leverera en redan avtalad tjanst.
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