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Remiss fran Finansdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fo6ljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Finansdepartementet har remitterat en promemoria till Stockholms stad som
innehaller forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska
inforlivas i svensk lagstiftning. Direktivet syftar till att webbplatser och mobila
applikationer ska bli mer tillgdngliga for anviandare, och da sarskilt for personer med
funktionsnedsattning.

I promemorian foreslas att direktivet genomfors genom inforandet av en sarskild
lag om tillginglighet till digital offentlig service. Lagen foreslés tridda ikraft den 23
september 2018. Vissa utokningar i forhallande till direktivet foreslas, till exempel
att den nya lagen inte endast ska omfatta offentliga aktdrer som stat, kommun och
landsting, utan dven privata aktorer som bedriver offentligt finansierad verksamhet
inom omraden som skola och omsorg.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ar positivt till lagforslaget och till de utdkningar som gjorts
i forhallande till det ursprungliga direktivet. Stadsledningskontoret konstaterar att
staden arbetar aktivt med tillgénglighet och redan idag i flera avseenden beddms
uppfylla de kommande lagkraven.

Socialndmnden stiller sig positiv till forslaget att genomfora
webbtillgdnglighetsdirektivet genom inférandet av en ny lag om tillgénglighet till
digital offentlig service.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till inférandet av den foreslagna lagen
som den beskrivs i promemorian.

Farsta stadsdelsndmnd stiller sig positiv till inforandet av den foreslagna lagen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att forslaget kommer underlétta for alla
medborgare att ta del av digital offentlig service samt ger tydliga bestammelser for



hur offentliga organ ska tillgdngliggora sin information p& webbplatser och mobila
applikationer sé att alla kan ta del av den oavsett funktionsnedsittning.

Mina synpunkter

I remissen foreslas att en ny lag infors om tillgdnglighet till digital offentlig service.
Det forslaget ligger helt i linje med Stockholms stads arbete med digitalisering och
strdvan efter en mer tillgénglig service till medborgarna. Forslaget bor ge mojlighet
for fler att inkluderas i det digitala samhillet och pa sa sitt kunna hantera egna
drenden och i storre utstrackning sjalv kunna paverka sitt liv.

Att den nya lagen ocksé ska omfatta privata aktérer som bedriver offentligt
finansierad verksamhet inom vissa omraden &r ett viktigt steg framat.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Remissen besvaras med hinvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.

Stockholm den 8 februari 2018
KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Arendet

Finansdepartementet har remitterat en promemoria till Stockholms stad som
innehéller forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv om tillgénglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska
inforlivas i svensk lagstiftning. Direktivet syftar till att webbplatser och mobila
applikationer ska bli mer tillgdngliga for anvindare, och da sarskilt for personer med
funktionsnedsattning.

I promemorian foreslas att direktivet genomfors genom inférandet av en sérskild
lag om tillgéinglighet till digital offentlig service. Lagen foreslés trédda ikraft den 23
september 2018. Vissa utokningar i forhallande till direktivet foreslas, till exempel
att den nya lagen inte endast ska omfatta offentliga aktdrer som stat, kommun och
landsting, utan dven privata aktorer som bedriver offentligt finansierad verksamhet
inom omraden som skola och omsorg.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Farsta stadsdelsnimnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 januari 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instéimmer i bedémningen att det ar lampligt att infora
webbtillgénglighetsdirektivet i svensk lagstiftning genom att samla direktivets bestimmelser i
en helt ny lag. Det skapar en tydlighet for de aktdrer som omfattas av lagstiftningen och ger
forutséttningar for att direktivet ska fa avsedd effekt, det vill sdga att digital offentlig service
ska vara mer tillginglig for alla i samhéllet.

De utdkningar i forhallande till det ursprungliga webbtillgénglighetsdirektivet som
foreslas i promemorian ér, enligt stadsledningskontoret, bade rimliga och motiverade. Det
giller inte minst forslaget att lagen dven ska omfatta privata aktérer som bedriver offentligt
finansierad verksamhet inom omradena skola, hilso- och sjukvard samt omsorg. Vilken
driftform en offentlig aktdr véljer ska inte styra graden av tillgdnglighet.

Stadsledningskontoret ar positivt till malsdttningen att skapa en lagstifining som &r
teknikneutral och som fokuserar pa innehéll, snarare &n tekniska 16sningar. Detta bidrar till att
lagen ska kunna bibehalla sin relevans i tider av snabb teknikutveckling.

Staden har hogt stidllda mal for att sékerstélla full delaktighet i samhéllslivet och staden
arbetar sedan linge med att 0ka tillgdngligheten och delaktigheten i samhéllet for personer
med funktionsnedséttning. Staden arbetar bland annat aktivt med tillgénglighet pa stadens
webbplatser och andra digitala granssnitt. Enligt stadsledningskontorets bedomning uppfyller
staden redan i dagsléget i flera avseenden de krav som forvéntas ingd i den foreslagna lagen.

Det finns omraden dér stadsledningskontoret konstaterar att det kommer att krdvas
insatser i form av tekniska och redaktionella anpassningar, utbildning och information. Det
géller inte minst atgérder forenade med att infora det i promemorian foreslagna
tillgénglighetsutlatandet.

Exakt vilka insatser som kommer att krdvas och vilka kostnader det kommer att innebéra
for staden, gar i dagsliget inte att forutse, eftersom det av forslaget framgar att foreskrifter om
vilka krav pa tillganglighet som ska gélla ska utfardas forst i samband med bestimmelserna
trader 1 kraft. Den konsekvensanalys som hor till lagforslaget &r sa allmént hallen och



analyserar inte den faktiska tillgédnglighetsnivéan i landets kommuner att den inte ger ndgon
tydlig indikation p& de ekonomiska konsekvenserna for staden. En hogre grad av
forutsebarhet hade hir, enligt stadsledningskontoret, varit vilkommen.

De ska i ssmmanhanget framhéllas att det i promemorian finns en tydlig tidplan for nér
olika &tgérder ska vara genomforda, beroende pé typ av digital offentlig service och om
l6sningarna &r befintliga eller nya. Négot som underléttar for staden att planera och
budgetera for atgidrder med anledning av den nya lagen.

Stadsledningskontoret vill slutligen framhalla vikten av att den nya lagstiftningen &r
heltdckande med avseende pé olika typer av funktionsnedséttningar och att de kommande
tillgénglighetskrav som regeringen foreslas utfirda dr utformade pa sa vis att de bidrar till att
skapa en okad tillgénglighet for s& manga som mojligt.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade den 30 januari 2018 f6ljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndgmnden Gverlamnar drendet till kommunstyrelsen.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 22 december 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till forslaget i promemorian att genomfora
webbtillginglighetsdirektivet genom inforandet av en ny lag om tillgénglighet till digital
offentlig service. Att samla kraven pa webbtillginglighet for offentliga aktdrer i en
sammanhéllen lag kommer att gora kraven tydligare, jamfort med idag nir regler om
tillginglighet finns i ménga olika lagar och regelverk.

Forvaltningen anser vidare att den foreslagna lagen har forutséttningar att motverka
ojamlikhet nér det géller digital tillgédnglighet, bade mellan ménniskor med olika
funktionsforméagor, och mellan ménniskor i olika kommuner och delar av landet. For de
kommuner som sedan ldnge har satsat pa digital tillginglighet kommer den nya lagen troligen
inte innebdra ndgon storre omstillning av webbtillgdnglighetsarbetet. Daremot kommer lagen
att skapa tydliga krav pé utokat arbete for de kommuner, myndigheter och organisationer som
halkat efter inom detta omrade.

I stort anser forvaltningen att den nya lagen kommer att gora att fler ménniskor inkluderas
i det digitala samhéllet. Forvaltningen noterar dock att vissa funktionsnedsattningar — till
exempel kognitiva — inte rdknas in i de funktionsvariationer som offentliga aktorer enligt
lagen ska anpassa sin digitala service till. Férvaltningen anser att lagen bor inkludera dven
sadana former av funktionsnedséttning.

Ytterligare en farhdga som socialforvaltningen kan se ar risken for ett okat digitalt
utanforskap. Satsningar pa forbattrad digital tillgédnglighet &r nddvandiga men far inte
innebéra forsimrade mojligheter till kontakt och service for ménniskor som inte alls eller i
begransad utstrickning har tillgéng till digitala kommunikationsverktyg. Inom socialtjédnstens
malgrupper finns det personer som inte har tillgang till en smart telefon eller dator, utan som
fortsatt i stor utstrackning ar beroende av kommunikation via telefon, post, besdk eller
liknande.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade den 1 februari 2018 foljande.
1. Niamnden besvarar remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.



2. Arendet justeras omedelbart.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutldtande daterat den 11 januari 2018 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till inférandet av den foreslagna lagen som den beskrivs i
promemorian. Det &r betydelsefullt att det tillkommer bestimmelser som specifikt beskriver
och reglerar tillgénglighet pa webbplatser och mobila applikationer.

Webbtillgénglighetsdirektivet stiller krav pa hur stadens webbplatser ska utformas sé att
fler kan ta del av digitaliseringens fordelar. Tillsammans med Diskrimineringslagens syfte att
motverka bristande tillganglighet ur ett diskrimineringsperspektiv ger direktivet staden en
tydlig vagledning for att kunna erbjuda en tillgdnglig service till alla, oavsett funktionshinder.

Direktivet ligger dven i linje med Stockholms stads strdvan efter en mer tillgénglig digital
offentlig service till medborgarna och i linje med forvaltningens arbete med digitalisering.
Genomforandet av direktivet bor ge mojlighet for fler att inkluderas i det digitala samhéllet
och pa sa sdtt kunna hantera egna drenden och i storre utstrackning sjélv kunna paverka sitt
liv. Att fler kan interagera med staden digitalt 6ppnar ocksa upp for nya perspektiv i dialogen
kring stadens utveckling av ett Stockholm for alla.

Stockholms stad arbetar redan idag aktivt med tillgénglighetsfrdgor som en naturlig del i
den digitala verksamhetsutvecklingen. De som idag ansvarar for information p& webbplatser
arbetar aktivt for att tillgéingliggdra information for personer med funktionsnedsittning.
Staden utgar fran de nationella webbriktlinjerna samt arbetar med implementering av
klarsprék och inkluderande kommunikation i det redaktionella arbetet. Férvaltningen gor
bedomningen att forslagen som ldggs fram i promemorian kommer att leda till positiva
konsekvenser for personer med funktionsnedséttning som dérigenom far en béttre tillgang till
digital offentlig service.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade den 1 februari 2018 foljande.

1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen av departementspromemorian Genomforande av
webbtillgdnglighetsdirektivet (Ds 2017:60).

2. Omedelbar justering.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse

Sverige saknar i dag bestimmelser som specifikt reglerar tillgédnglighet pa webbplatser och
mobila applikationer. Léget har ytterligare forsvarats av att det inte finns ndgon exakt
definition av vad som menas med tillgdnglighet. Diskrimineringslagen har som syfte att
motverka bristande tillgdnglighet, men den reglerar inte vilka nivéer av tillgdnglighet som ska
foljas for att nagot inte ska anses diskriminerande.

Forvaltningen stéller sig darfor positiv till inférandet den foreslagna lagen. Forvaltningen
bedomer att den kommer att underlétta for alla medborgare att ta del av digital offentlig
service. Den kommer ocksa att ge tydliga bestimmelser for hur offentliga organ ska
tillgéngliggora sin information pa webbplatser och mobila applikationer sa att alla kan ta del
av den, oavsett eventuell funktionsnedséttning.

Forvaltningen gor bedomningen att forslagen som laggs fram i promemorian kommer att
leda till positiva konsekvenser for personer med funktionsnedséttning som dérigenom far en
bittre tillgang till digital offentlig service.



Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade den 1 februari 2018 foljande.
1. Stadsdelsndmnden besvarar remissen med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 11 januari 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Sverige saknar i dag bestimmelser som specifikt reglerar tillgédnglighet pa webbplatser och
mobila applikationer, vilket ytterligare forsvarats av att det inte finns ndgon exakt definition
av vad som menas med tillgédnglighet. Diskrimineringslagen har forvisso som syfte att
motverka bristande tillgdnglighet, men detaljreglerar inte vilka nivaer av tillgédnglighet som
ska foljas for att ndgot inte ska anses diskriminerande. Forvaltningen stiller sig darfor positiv
till inforandet den foreslagna lagen som den beskrivs i promemorian. Férvaltningen bedémer
att det kommer underlétta for alla medborgare att ta del av digital offentlig service samt ger
tydliga bestimmelser for hur offentliga organ ska tillgdngliggdra sin information pa
webbplatser och mobila applikationer sa att alla kan ta del av det oavsett
funktionsnedsattning.

De som idag ansvarar for stadsdelsforvaltningens information pa webbplatser arbetar
aktivt for att tillgingliggdra information for personer med funktionsnedséttning pa stadens
webbplatser. Troligtvis kommer viss kompletterande utbildning behdvas for att forvaltningen
ska kunna leva upp till de krav som den foreslagna lagen medfor.

Webtillgénglighetsdirektivet ligger i linje med Stockholms stads strdvan efter en mer
tillgénglig digital offentlig service till medborgarna och i linje med forvaltningens
digitaliseringsstrategier for socialtjénsten, dldreomsorgen och forskoleverksamheten.

Forvaltningen gor bedomningen att forslagen som léggs fram i promemorian kommer att
leda till positiva konsekvenser for personer med funktionsnedséttning som dérigenom far en
battre tillgang till digital offentlig service. Remissen besvaras med forvaltningens
tjénsteutlatande.



