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Reflektion och framatblick

2017 var ett ar som delvis har fokuserat framat pa de férandringar som kommer att ske med
start 2018. Under forsta halvaret 2017 har ett nytt samarbetsavtal for EKR-samarbetet tagits
fram. Avtalsprocessen har letts av Storsthim och vardkommunerna har deltagit i processen i
den utstrackning mojlighet till detta givits. Samarbetsavtalet kommer att signeras av samtliga
kommuner i Stockholms lan, férutom Vallentuna, samt Habo kommun. Budgeten for
samarbetets gemensamma verksamhet kommer att ligga kvar pa samma niva som under 2017
minus de medel som kommit fran Vallentuna kommun som nu ld&mnar samarbetet.

En stor férandring till 2018 &r att en styrgrupp har tillsatts for att sdkerstélla att verksamheten
inom samarbetet drivs i linje med det inriktningsbeslut som fattas av Storsthlms styrelse.
Styrgruppen fattar arligen beslut om verksamhetsplan utifran detta inriktningsbeslut. Under
2017 fattades inget inriktningsbeslut av Storsthim och styrgruppen, som kom pa plats sent
under aret, har inte givit vardkommunerna i uppdrag att ta fram en verksamhetsplan for 2018.
Véardkommunerna har trots detta, for att verksamheten ska fortsétta utan avbrott, tagit fram en
verksamhetsplan for 2018.

Parallellt med arbetet infor 2018 har den ordinarie projektverksamheten 16pt pa. Majligheten
att plocka ut statistik rérande verksamheten fran Kontakten har under 2017 forsvunnit varfor
arsrapporten for 2017 inte innehaller fullt lika mycket siffror rérande verksamheten.
Rapporten fokuserar detta ar pa de gemensamma aktiviteterna som vardkommunerna har
kontroll 6ver (B- och C-projekten). Fran den statistik som finns kan namnas att 5 128 elever
och 538 larare har fatt lara sig hur de kan bli energi- och klimatsmarta tack vare samarbetet
med Tekniska muséet. Pa Solenergidagarna anordnades sju seminarier med 670 besokare och
under aret anordnades totalt elva seminarier (6 under varen och 5 under hosten) med Gver

1 000 besokare inom projektet fixa laddplats. Ett inslag som lanserades under hdstens
seminarier var att d&ven BRF:er som redan installerat laddplats(er) fanns med pa scen, ett
mycket uppskattat inslag. Telefonradgivningen har besvarat 6ver 1021 samtal och e-
postmeddelanden.

Under 2018 kommer styrgruppen for verksamheten att komma pa plats ordentligt. Vad detta
innebar for verksamheten aterstar att se. En sak som ar klar ar att samarbetet under 2018
kommer fa en ny huvudprojektledare fran och med april.

Halsar vardkommunerna

Rapporten ar sammanstélld av:

Vardkommunerna i Energi- och klimatradgivningen
Ansvarig forfattare: Patrik Hillblom

Projektledare Energi- och klimatradgivningen
Miljoforvaltningen Stockholms stad
patrik.hillblom@extern.stockholm.se

08 — 695 13 52
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Sammanfattning

Rapporten innehaller EKR-samarbetets budgetutfall och redovisning av projektaktiviteter
enligt verksamhetsplanen 2017. Rapporten riktar sig till EKR, kommunrepresentanter,
Storsthim, Energimyndigheten, berérda politiker och chefer inom kommunférvaltningar. For
mer utforlig information om projekten, se bilaga A - Verksamhetsplan EKR
Stockholmsregionen 2017.

Verksamheten i siffror 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Telefonradgivning 1475 1564 1240! 1160 970 1021
Samtal, besék & mejl
Webbradgivningen 109 83253 121 685 150 881 148 6612 197 017
Antal sidvisningar 002
Tekniska museet 6693 6192 6700 6838 5211 5128
antal elever (294) (288) (298) (305) (231) (113)
(antal klasser) (antal ldrare) (671) (686) (680) (688) (561) (538)
Energismart foretag 60 60 92 40 36 -6
antal bes6kta (ytterligare (+51) (+109) (+32)
som erbjudits besok via
EPBD2)
Energismart BRF 105 140 120 133 144 -6
antal besokta (ytterligare (+62) (+69) (+42)
som erbjudits besok via
EPBD2)
Massor 240 665 220 261 369 1633
antal samtal (antal massor) (2) 2) (2) (2) (2) )
Lagfartsutskick 7005 3382 7231 8636 8330 7 409
antal utskick (antal o ) (14) (16) (17) (16)
kommuner)
Antal seminarier, - - - 4075 3163 -6
foreldasningar, media- (57) (48) ¢) ¢) ()
kontakter &
lagfartsprojekt
(Endast antal seminarier och
foreldsningar4)
Samfillighetsprojektet - - - 406 -6 -6
antal utskick (antal 4) (-)? -)
kommuner)
Antal lokala maissor, - 70 75 88 70 -6
utstillningar och
temadagar
Gemensamma
aktiviteter:
Antal natverkstriffar 7 7 6 7 7 4
Kompetensutvecklande 4 5 2 6 4 2
aktiviteter
PR-insatser gemensamt |7 28 3 9 -5 -6

! Period 2014-01-01 till 2014-12-08
2 Nytt berdkningssatt jamfoért med tidigare ar, se bilaga A.
3 Exklusive Smaka pa Stockholm da statistik fran detta event saknas.
4 Statistiken gar ej att f& fram i Kontakten. Rapporteras enligt Rapport C fr.o.m. 2015.
5 Exklusive antal klasser som besokt Tekniska museet, vilka ocksa rapporteras i Rapport C.
6 Statistiken gar ej att fa fram i Kontakten.
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Facebooksinligg (reach) 18 92 76 60 43 22
() ) () (40) (395) (1242)

Antal interna nyhetsbrev 19 19 19 18 14 07
Besokta kommuner, 5 0 3 I 0 0
forankringsarbete

Antal Virdkommunméten 16 19 18 17 18 15

7 Nyhetsbreven har ersatts av projektplatsen dir information sprids direkt nir behovet uppstar.
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Verksamhetsbudget 2017

Budgeten for gemensamma projektmedel beslutades i och med antagandet av
verksamhetsplanen for 2017.

Budget 2017

Intdkter fran 27st kommuner 2 570 800 kr
Intdkter fran KSL 430 200 kr
Summa intdkter 3 001 000 kr
Kostnad for huvudprojektledare 60% (Stockholm) 430 200 kr
Kostnad for delprojektledare om 50% (Upplands Vasby) 350 000 kr
Kostnad for delprojektledare om 50% (Botkyrka) 350 000 kr
Kostnad for delprojektledare om 100% (Huddinge) 662 500 kr
Kostnad for drift av webb- och telefonradgivningen 100% (Huddinge) 662 500 kr
Gemensamma medel (fordelning nedan i kursiv text) 545 800 kr
Kostnad fér lokala projekt 25000 kr
Kostnad fér samarbetsprojekt 230 000 kr
Kostnad fér basverksamhet 290 800 kr
Summa kostnader 3 001 000 kr
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Ekonomisk redovisning av gemensamma medel

Nedan redovisas utfallet for de gemensamma projektmedlen.

Aktiviteter Helarsbudget | Helarsbudget
enligt VP2017 utfall

Intakter gemensamma projektmedel 545 800 545 800

Intdkt fran balanskonto 2017

Summa intdkter
A Lokala projekt
Al. |EPBD2 0 0
A2. | Foretagsprojekt 0 0
A2.1 | Energismart foretag 0 0
A2.2 | Energismart tillsyn 0 0
A2.3 | Energismart butik 0 0
A3. | Energismart BRF 9 000 15455
A4. |Energismart smahus 0 0
A5. | Riktade utskick 6 000 5800
A5.1| Lagfartsprojektet 0 0
A5.2 | Samfallighetsprojektet 0 0
A5.3 | Fasa ut oljan 0 0
A6. | Tekniska museet 10 000 0
B Samarbetsprojekt
B1. |Skolprojekt 20 000 0
B2. |Solenergidagarna och spridning solkartan 65 000 58 200
B3. |Infoprojekt mot bygglov 0 0
B4. | Kurs till miljdinspektorer 0 0
B5. |Fixa laddplats till flerbostadshus 30000 30558
B6. | Malstyrd Energiforvaltning 35000 0
B7. |Klimatvagen 20 000 72 357
B8. |Klimat och konsumtion 60 000 34 652
C Basverksamhet
C1. | Drift och utveckling av telefonradgivningen 0 0
C2 | Drift och utveckling av webbradgivningen 69 000 59 820
C3. | Gemensamt material 50 000 77 213
C4. | Kommunikation inkl. sociala medier 61 000 72 365
C5. | Massor 50 000 53355
C6. |Samordning av EKR-natverket och RUL 40 000 21285
C7. | Administration, rapportering och VK-arbete 20 000 2 866
D. Oforutsedda projekt 800 0

Summa kostnader gemensamma projekt 545 800 503 926

Redovisning Avsnitt A: Lokala projekt
Aktiviteter Resultat
Al. EPBD2
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Samverka med RUL for att halla processbeskrivning m.m.
uppdaterat

Ej genomfort

A2. Foretagsprojekt

A2.1 Energismart foretag

Halla processbeskrivning, checklistor och andra dokument
kopplat till projektet uppdaterat.

Samordna information och ge stdd till
kommunrepresentanterna.

Uppdatera processbeskrivning

Ej genomfort.
Genomfort

Ej genomfort

A2.2 Energismart tillsyn

Halla checklistor och andra dokument kopplat till projektet
uppdaterat

Samordna information och ge stod till
kommunrepresentanterna.

Uppdatera processbeskrivning

Ej genomfort

Genomfort

Ej genomfort

A2.3 Energismart butik

Halla checklistor och andra dokument kopplat till projektet
uppdaterat.

Samordna information och ge stdd till
kommunrepresentanterna.

Uppdatera processbeskrivning

Ej genomfort.
Genomfort

Ej genomfort

A3. Energismart BRF

Samordna information och ge stod till
kommunrepresentanterna

Halla checklistor och andra dokument kopplat till projektet
uppdaterat

Ordna uppdaterade listor med adresser till BRF:er i
regionen

Uppdatera processbeskrivning

Inkludera de framtagna mallarna och checklistorna inom
"Fixa laddplats" i BRF-materiallistan som tas med vid besck

Genomfort

Ej genomfort

Genomfort. | ar inkluderades dven en kolumn fér
parkeringsplatser/garage
Ej genomfort

Genomfort. "Checklista - latt att fixa laddplats" och ett gott
exempel med en BRF som har laddplatser ar tillagt

A4.Energismart smahus

Kommunrepresentanter genomfor projektet lokalt.

Se Over och uppdatera aktuella dokument och ge stéd till de
kommuner som vill vid det lokala genomférandet.

Antal besok i kommunerna: information saknas.

Genomfort, omfattande 6versyn av ppt.

Ab5. Riktade utskick

A5.1 Lagfartsprojektet

Ett gemensamt informationsbrev/vykort om verksamheten,
med respektive kommunvapen, skickas ut till alla adressater
inom de kommuner som viljer att delta.

Ta de kontakter som krévs for att projektet ska vara aktuellt
och ge stod till kommunrepresentanter

Antal utskick: 7 409
Antal kommuner: 16

Genomfort (huvudavtalet muntligt).

A5.2 Samfallighetsprojektet
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Utskick till samfallighetsforeningar med information om
EKR, som bade kan gélla féreningen och/eller
medlemmarna (smahusédgarna).

Ta de kontakter som krévs for att projektet ska vara aktuellt
och ge stod till kommunrepresentanter

Antal utskick: ingen information.
Antal kommuner: ingen information.

Genomfort

A5.3 Fasa ut oljan

Kommunrepresentanter genomfor projektet lokalt.

Ta fram tipslistor och brevmallar.

Antal utskick: information saknas.
Antal kommuner: information saknas.

Genomfort

A6. Tekniska muséet

Samarbete med Tekniska museet dar skolklasser erbjuds
bestk pa utstallningen Spelet om Energin samt gor en
hemuppgift om att spara energi i vardagen. Inbjudan
formedlas via kommunrepresentanterna.

Vid behov utveckla det pedagogiska konceptet i samarbete
med Tekniska muséet.

Projektledaren ansvarar for att alla skolbestk rapporteras i
Kontakten

Teckna avtal med Tekniska museet

Ta fram och ldgga upp material kopplat till projektet pa
projektplatsen

Inbjudan till utstallningen skickas till alla
kommunrepresentanter infor varje termin

Uppdatera energismart.se for battre anvandarvanlighet

Skicka fakturor tva ganger per ar till kommunrepresentanter
som skickat klasser till utstallningen

Andra termin p3 energismart.se

Vid behov utveckla det pedagogiska konceptet i samarbete
med Tekniska muséet.

Tva ganger per ar géra en sammanstallningsrapport 6ver
alla besok.

Antal elevbesdk: 5128

Antal vuxna: 538

Antal elever som gjort uppgiften: 3219

Om atgarderna enligt hemuppgiften genomfors sparas:
Energi 5 697 278 kWh/ar

Koldioxid 5 167 335 kg/ar

Ej genomfort

Rapportmallen i kontakten har tagits bort

Genomfort, avtal for 2017 tecknat

Genomfort

Genomfort. Inbjudan har uppdaterats och skickas nu ut via
ett mailutskicksverktyg istallet for PDF-format.

Ej genomfort

Genomfort

Genomfort

Ej genomfort

Genomfort

Redovisning Avsnitt B: Samarbetsprojekt

Aktiviteter Resultat
B1. Skolprojekt
Undersdka samarbetsmojligheter med t.ex. organisationer  |Paborjat

som redan har framtaget skolmaterial

Undersoka intresset fran referensgruppsmedlemmar att inga
i projektgruppen

Ej genomfort

Eventuellt ta fram eget skolmaterial eller koncept baserat pa
informationen i Spelet om Energin

Ej genomfort

Utveckla informationen pa hemsidan kopplat till skola

Genomfort. Texterna under fliken "Skola" har utvecklats for att
battre forklara energibegreppet och varifran var energi
kommer ifran

B2. Solenergidagarna och spridning solkartan
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Genomfora sju seminarier om solenergi under
Solenergidagarna.

Kontakta leverantorer och andra relevanta
samarbetspartners och samordna minimassa.

Ta fram annonseringsmaterial och inbjudan utifran tidigare
annonser. Pusha for att alla kommuner marknadsfor
projektet. Annonsera regionalt, bla pa Facebook.

Informera media om aktiviteterna och erbjuda stalla upp pa
intervju.

Delta pa seminarierna och ansvara for leverantérer, se till att
teknik fungerar, samt presentera EKR och solkartan under
seminariet (ansvaret kan lamnas 6ver till representant i
arrangérskommunen)

Antal seminarier: Sju stycken (i Tyreso, Solna, Stockholm,
Upplands Vasby, Vallentuna och Varmdo)
Antal besokare: 670

utfort, solcellsleverantorer/installatérer samt elnétsbolag
deltog pa minimassor i samband med seminarierna for
allménheten

Utfort. Betald annonsering i lokaltidning i varje kommun inom
samarbetet. Ett inldgg pa Facebook resulterade i 22 likes och
att 2 619 anvandare naddes. Inldgget delades 15 ganger.

Delvis genomfort.

Delvis genomfort, samordnaren deltog pa tre seminarier, allt
ansvar for evenemanget var arrangérskommunens.

Sammanstélla besékarnas och kommunrepresentanternas utfort
utvarderingar i en rapport

Ta fram kort instruktionsfilm om Solkartan Utfort
Annonsera om Solkartan i media utfort

B3. Infoprojekt mot bygglov

Samordna projektgruppens arbete. Utfort/pagaende

Bjuda in intresserade kommunrepresentanter och EKR till att
natverka och dela erfarenheter om hur samverkan med
bygglov ser ut i respektive kommun.

Samordna kartlaggningen om bygglovsenheters arbete med
energifragor.

Ta fram en powerpointpresentation som kan anvandas vid
infomoten med bygglovsavdelningar. Presentationen kan
innehalla information om vilken typ av radgivning EKR
erbjuder, vilka ar de vanligaste fragorna, i vilket skede av
bygglovsprocessen som en handlaggare och/eller inspektdrer
kan hanvisa till EKR, vilken typ av material EKR anvadnder sig
avm.m.

Stotta deltagande kommuner att anordna infomdten med
bygglovsenheter dar samarbetsmajligheter med EKR
presenteras.

En omvarldsbevakning genomfordes av projektledaren for att
fa uppfattning om pa vilket satt EKR och bygglovsavdelningar
samarbetar i andra kommuner i landet. (juni-augusti)

7 EKR i 8 kommuner har anmalt sitt intresse: Botkyrka,
Haninge, Huddinge; Sollentuna, Stockholm, Vaxholm, Varmdo
och Osteraker.

Ett uppstartmote genomférdes den 28 september dar forslag
pa konkreta aktiviteter togs fram. En enkat till
bygglovsavdelningar togs fram for att kartlagga hur ett
samarbete mellan EKR och bygglov ser ut dagslaget i
deltagande kommunerna samt for att fa information om vilka
gemensamma tillvagagangsatt ar lampliga for att starka
samverkan mellan EKR och bygglovsavdelningar.

En enkat till respektive bygglovsavdelningar skickades i
oktober.

7 november ordnades ett informationsmote, dar deltagarna
fick lyssna pa bygglovshandldggare i Huddinge kommun som
berattade hur bygglovsprocessen ser ut i kommunen.
Resultatet fran enkdten delgavs deltagarna. Utifran
erfarenheter fran presentationer togs det fram en gemensam
ppt presentation, vilket EKR skulle genomféra i sina respektive
kommuner (bygglovsavdelningar) under december/januari.

5 kommuner har genomfort sina presentationer i skrivande
stund.

| februari 2018, efter att alla EKR genomfort presentationer
kommer en utvarderingsenkat skickas till bygglovsavdelningar.
Darefter bjuds deltagarna till ett avslutningsmote, dar
erfarenheter fran projektet diskuteras.

B4. Kurs till miljdinspektorer
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Om utrymme och intresse finns: Samordna en utbildning om
energi i tillsynen med fokus pa BRFer och sma och
medelstora foretag

Uppdatera en PPT som togs fram 2016 som
kommunrepresentanten kan anvanda vid informationsmoten
med inspektoren.

EJ genomfort. Da Lansstyrelsen och Energimyndigheten
lanserade sitt projekt “Incitament for energieffektivisering”
(IEE) ansag vardkommunerna att behovet for en
kurs/information om energi i tillsynen tillgodoses genom IEE.
Darfor valde vi att lagga ner projektet och inte erbjuda en
utbildning pa @mnet

Ej genomfort men planeras till januari 2018

B5. Fixa laddplats till flerbostadshus

Ta fram instruktionsfilm (fran VP 2016)

Ta fram mallar, checklistor och lathundar (fran VP 2016)

Anordna seminarier med mini-méssa (fran VP 2016)

Skicka ut web-enkat till alla som deltagit pa seminarierna
(fran VP 2016)

Tillsammans med arrangérskommunerna ta fram program for
seminarium och andra aktiviteter

Vara kontaktperson for eventuella utstéllare pa seminarierna

Uppdatera och boka regionala annonser
Forse RG med annonseringsmaterial for lokal annonsering
Tillhandahalla ett anmalningsformular pa

energiradgivningen.se
Ta fram utvarderingsenkat

Seminarierna redovisas via kontakten av projektledaren

En inspirationsfilm och en instruktionsfilm producerades.
Inspirationsfilmen hade i november 2017 visats ca 2200 ganger
och instruktionsfilmen hade visats ca 3200 ggr. Dessutom har
filmerna visats pa facebook ca 13000 ggr. Aven féreldsningarna
spelades in under ett seminarietillfdlle och dessa 3 videor har
visats ca 1100 ggr.

Foljande dokument producerades inom projektet: "Sa
Overtygar du styrelsen eller fastighetsdgaren - Sex anledningar
att fixa laddplats", "Sammanfattning av vagen till en laddplats -
Checklista - Latt att fixa laddplats", "Sa gar du tillvaga for att
installera en laddplats - Steg for steg-guide", "Tips och rad vid
ansokan till klimatklivet - Vagledning for ansokan till
klimatklivet", "Mall for hur en offertférfragan kan se ut -
Offertsvarsmall", "Exempel pa motion till BRF:ens stamma",
"Goda exempel - BRF Haga", "Goda exempel - BRF Sickla kanal"

Ca 730 bestkare pa de 6 seminarierna under januari och
februari 2017 (630 personer anmalda via hemsidan). 16
leverantorer deltog pa mini-mdssorna.

Svartfrekvensen pa web-enkaten var 37 %. | denna anger 159
bostadsrattsforeningar att de har eller planerar att satta upp
laddplatser, totalt 910-1400 laddplatser inom de narmsta aren.
Antalet laddplatser som redan &r installerade ar upphandlade
uppgar redan till 325-450 stycken.

Genomfort. Det arrangerades 5 seminarier med 6ver 300
bestkare (295 st anmalda via hemsidan). Nytt for denna
omgang var att ha BRF:er som redan installerat laddplatser pa
scen

Genomfort. Det var 13 leverantorer som deltog pa mini-
massorna.

Genomfort

Genomfort

Genomfort

Genomfort. Resultatet visar att besokarna ar mycket nojda
med infokvallarna. Betygen ligger pa 4,9-5,2 pa en 6-gradig
skala.

Rapportmallen i Kontakten har tagits bort

Materialet pa fixaladdplats.se har uppdaterats infor hostens
infokvallar da Naturvardsverket har forandrat regler i
forordningen samt att ansokningsverktyget har forandrats.

Sida 10 av 14

Opartisk och kostnadsfri radgivning fran din kommun

Fraga radgivarna 08-29 11 29

| www.energiradgivningen.se



http://www.energiradgivningen.se/

Tva nya goda exempel med en BRF och en samfallighet har
tagits fram

B6. Malstyrd energiférvaltning

Delta i styrgrupps- och for Stockholms del Referensgruppen,
ta del av och komma in med synpunkter pa
underlagsmaterial och projektet i stort. Sprida information
om projektet inom EKR-natverket och ut till malgruppen i
regionen.

Genomfort

B7. Klimatvagen

Uppdatera klimatvagens berdkningar och pasar.

Ta fram informationsblad som kan anvandas for att
marknadsfora klimatvagen. Eventuellt ett till foretag och et
till gymnasielarare.

Lagga ut mer information pa hemsidan for att marknadsfora
att en energi- och klimatradgivare kan komma pa besék med
Klimatvagen. Sker i man av tid.

Svara pa forfragningar fran foretag och organisationer.

Anordna en utbildning i Klimatvagen riktat till
kommunrepresentanter med syftet att alla ska kunna
handleda Klimatvagen.

Se till att allt handledarmaterial ar uppdaterat och enkelt att
forsta.

Delta med klimatvagen pa arets massa, se C5. Massor.

Utveckla vagen sa att den kan anvandas infor publik. Ta fram
ett digitalt verktyg som varje ahorare kan fylla i nar
Klimatvagen genomférs pa scen. Utveckla 6vningar som kan
anvdndas for att engagera ahérare i samband med
Klimatvagen.

Delvis utfort. Berdkningarna ar uppdaterade, pasarna
uppdateras i borjan av 2018

Ej genomfort

Ej genomfort

Inga forfragningar har inkommit.

Genomfort

Ej genomfort

Genomfort

Delvis genomfort. En digital version av klimatvagen finns,
ovriga aktiviteter ar inte genomforda.

B8. Klimat och konsumtion

Kartlaggning av hemsidor, andra verktyg och
informationsmaterial inom omradet konsumtion och klimat

Sammanstalla materialet och ev. utveckla eget material
Utveckla lokala projekt

Delta i minst ett stérre event med klimatvagen

Paborijat, tillsammans med projektgruppen

Ej genomfort
Ej genomfort

Genomfort pa Smaka pa Stockholm

Redovisning Avsnitt C: Basverksamhet

Aktiviteter

Resultat

C1. Drift och utveckling av telefonradgivningen

Svara i telefon pa kontorstid vardagar

Svara pa inkommande e-post

Ringa upp invanarna som anmalt sitt intresse av att bli
uppringda via s.k. uppringningsfunktion pa hemsidan.

Antal besvarade telefonsamtal och e-post: 1021

Antal personer som blivit uppringda via uppringningsfunktion:
89
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I en del kommuner (Botkyrka, Haninge, Huddinge, Salem
och Tyresd) ges mojlighet att besoka EKR for radgivning.

Undersdka mojligheten att ga over till att endast registrera
samtalen i “Kontakten.

Delta i obligatoriska och férdjupade utbildningar fér Energi-
och klimatradgivare anordnade av Energimyndigheten.

Inférskaffa praktisk kunskap pa omradet genom att besdka
minst tva foretag och tva BRF under aret.

Fora en dialog med telefonvaxelforetaget for att identifiera
och genomfora forbattringsatgarder.

Antal mottagna besok: 14
Antal fragor besvaradepa Facebook: 1

Aktiviteten ar inte langre aktuell efter att Energimyndigheten
beslutat att samtal inte langre ska registreras i “Kontakten”.

Alla Huddinges radgivare har gatt den grundldggande EKR
utbildningen

utfort

VK har en I6pande dialog med telefonvaxelforetaget.

C2. Drift och utveckling av webbradgivningen

Uppdatera informationen i faktabladen under aret vid
behov. Nya faktablad tas fram enligt projektplanerna i VP
2017.

Regelbundet kontrollera och uppdatera ldankar och
information pa webbplatsen.

Kontinuerligt arbeta med s6kmotoroptimering (SEO) for att

sakerstalla att webbsidan ar latt att hitta genom att f6lja de
utarbetade rutiner som finns fér webbplatsens utformning.

Ansvara for support till kommunrepresentanterna

Uppdatera utseende och innehall i berdkningsprogram pa
webbplatsen

Underhalla Facebooksidan med regelbundna inldgg (1-2ggr i
veckan).

utfort

utfort

utfort

utfort

Berdkningsprogrammen har uppdaterats och kodats om och
lagts 6ver pa samma server som hemsidan. Utseendet och
designen pa programmen har annu inte uppdaterats.

Utfort delvis, under aret har 22 inldgg gjorts pa den
gemensamma Facebooksidan.

C3. Gemensamt material

Ge god service till kommunerna genom att producera eller
kopa in ett effektivt kommunikationsmaterial (se
underliggande aktiviteter), t ex att samordna inkop av
effektivt kommunikationsmaterial och att det gemensamma
materialet kan bokas och hanteras pa ett enkelt och
effektivt satt.

Fullfolja aktiviteter fran VP 2016 som inte hanns med.

Vi har gjort gemensamma bestallningar under varen och fére
jul. Det géller bade utstéallningsmaterial, som roll-ups, podier
och broschyrstall, och s k give-aways, som disktrasor, choklad
och tygkassar. Sammanlagt 15 kommuner har deltagit
tillsammans med ansvarig vardkommun som ocksa bestallt till
det gemensamma forradet, dit vi dven bestallt broschyrer,
reflexvastar, reflexer, cykelpumpar, T-shirts, cardigans och
jackor.

Det gemensamma utstallningsmaterialet som anvants mest
under aret ar roll-upsen, masspodierna, vad-slukar-mest-
energi, mobila utstdllningarna, klimatvagen, solmaskinen, TV-
skdrmen och télten.

| april anordnade vi en demodag i Tumba, dar férradet finns,
sa att alla kommunrepresentanter kunde fa se och ”prova pa”

vart utstdllningsmaterial.

En TV-skarm har dven képts in i slutet av 2016 och under
2017 utvecklats med information och vaska.

Genomfort.
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Demohusets roll-up med information, vattenkit med
information, tipspromenaden omgjord till ressmart, ersatta
solmaskinen med luftsolfangare med vaska.

Ta efter Huddinges idé om ett utstallningsmaterial som visar
olika fonsterglas

Ej genomfort da det blev for komplicerat och dyrt, enligt
konsulten.

C4. Kommunikation inkl. sociala medier

Komplettera kommunikationsstrategin med en strategi for
sociala medier

Implementera strategin i det |6pande arbetet

Folja upp och utvardera arbetet med sociala medier

Ta fram rutiner for sociala medier

Komplettera kommunikationsstrategin med en grafisk profil
Stalla upp pa intervjuer, debattartiklar, TV och radio vid

forfragan

Se 6ver processbeskrivningar, utvarderingsmallar och
aktiviteter sa att de féljer kommunikationsstrategin.

Ej genomfort

Ej genomfort

Ej genomfort

Ej genomfort

Ej genomfort

Genomfort

Ej genomfort.

C5. Massor

Klimatvagen pa Smaka pa Stockholm 1-6/6

Hem, villa & bostadsratt pa Stockholmsmaéssan: 12-15/10

Vi samarbetade med Stockholms stad vid Smaka pa
Stockholm i Kungstradgarden, dar bland annat Klimatvagen
var med. 240 besdkare i montern.

Egen monter med bl a Klimatvagen och med Solkartan pa TV-
skarmen. 234 besdkare i montern varav 163
radgivningssamtal (inkl. Klimatvagen).

Vérvat deltagare till Energismart BRF och Malstyrd
energiforvaltning.

C6. Samordning av EKR-natverket

Delta i arbetet med det nya samarbetsavtalet i den man vi
ges tillfalle.

Forbereda och genomfoéra referensgruppsméten
tillsammans med RUL.

Genomfora ett arligt mote for politiker och tjansteman i
samverkan med RUL.

Formedla information till referensgruppen via nyhetsbrevet.

Halla introduktionsutbildning for nytillkomna
kommunrepresentanter sa att de forstar samarbetets
upplagg, kommunrepresentanternas och vardkommunernas
roller och ansvar samt hittar information pa projektplatsen.

Vardkommunerna kan bokas som resurs till lokala projekt.
Har ingar t.ex. att informera om EKR vid lokala méten och
traffar med forvaltningar och politiker, medverkan vid
energi- och miljodagar, events etc. Omfattning 1
dag/kommun (inkl. fér-/ efterarbete och resor).

Genomfort

Under aret har fyra stycken referensgruppsmoten
genomforts.

Ej efterfragat, ej genomfort

Nyhetsbrevet skickas inte langre ut och har istéllet ersatts av
projektets gemensamma projektyta pa Projectplace. Detta
mojliggor snabbare information da den kan spridas direkt och
inte behover samlas i ett nyhetsbrev.

Genomfort tillsammans med RUL 10/10-2017

Ej efterfragat.
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Vardkommunerna fungerar som bollplank/stéd i planering
av lokal verksamhet.

Genomfort

C7. Administration, rapportering och VK-arbete

Leda arbetet med att ta fram en verksamhetsplan i
samverkan med referensgruppen.

En verksamhetsplan fér 2018 har tagits fram.
Referensgruppen har inte deltagit lika aktivt i processen som
under tidigare ar. Da det saknats ett tydligt uppdrag fran
styrgruppen att ta fram en verksamhetsplan har denna tagits
fram pa ett férenklat satt jamfort med tidigare.
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