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1. Planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte i april 2017. Under aret
har féljande méten genomforts:

o Vid planeringsméte i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-PM.

o Resultatet av granskningen av intern kontroll och
delarsbokslutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett
gemensamt avstimningsméte, dér bolagets ledning deltog.

e Under granskningséret har revisionskontoret sammantriftat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomforda granskningar.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt préva om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de
lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Stefan
Rydbergvid revisionskontoret.

2. Redogorelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om bolagets arbete med den interna
kontrollen r aktiv och #indamalsenlig, d.v.s. forebygger, uppticker
och atgérdar. Vidare om arbetet ér strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det l8pande arbetet samt om bolaget
utvirderar och féljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, &r att
bolagets styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillricklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgér att vissa
brister har noterats vad giller rutinerna for direktupphandling. Delar
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som behdver utvecklas #r rutinerna nér det géller att ta in mer &dn en
offert, upprittande av avtal samt nér det giller kraven pa
dokumentation. Detta framgér av redovisningen av denna
granskning nedan.

2.1.1 Bolagets arbete med internkontroll
Bolaget har faststillt en internkontrollplan for verksamhetsaret
2017. Bolaget redovisar i samma édrende hur risk- och visentlig-
hetsbedémningarna har gatt till som grund for internkontrollplanen.

De omraden som bolaget har fokuserat pa dr féljande:

- Ekonomi - Representation, hyresdebitering och
hyresgiststabilitet samt anldggningar.

- HR - kontroll av bisysslor och arbetsmiljo. Risk {6r mutor
och bestickning samt 16ner.

- Avtalsforvaltning, leveranser och inkop - verifiering av
inkop, aktiv avtalsforvaltning.

- IT-system — verifiering av administrativa system som hante-
ras av Volvo-IT, dndringshantering av IT-system, riskanalys
IT, fastighetsniira system, Agresso via extern konsult

- Sikerhetsfragor — Olycksfallstillbud i fastigheterna, krav pa
entreprendrer och underentreprendrer (vid ombyggnad i
fastighet), kunskap om siikerhetsarbetet

Kontrollerna genomfors 1-3 ggr/ar. Resultatet dokumenteras i en
uppfoljningsrapport som kompletteras med en sammanstillning av
observationer/brister och forslag pa atgédrder som rapporteras till
VD under aret. Betriffande kontroll av hyresdebitering Tele2 Arena
och 6vriga arena pagar genomlysning tillsammans med PwC.
Rapport berdiknas bli klar under februari 2018. Nar det giller
kontroll av avtalsforvaltning har vissa brister noterats. En
utfallrapport ldmnas till styrelsen i mars

lakttagelser

Med stéd av internt granskningsprogram har revisionskontoret
genomfort granskning av bolagets interna kontroll. Av denna
granskning har bl.a. framkommit att bolaget har en arlig och
strukturerad riskbedémning som fangar upp vésentliga risker.
Granskningar har genomforts enligt internkontrollplanen. Vidare
har bolaget tillriickliga kontrollaktiviteter i det I&pande arbetet och
den interna kontrollen féljs upp systematiskt och regelbundet.
Rapportering till bolagets styrelse gors i mars 2018.
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Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagets process for intern
kontroll visar att den ger forutsittningar for en kontroll som &r aktiv
och dndamalsenlig. Arbetet med den interna kontrollen &r
strukturerat och integrerat i organisation, system och det [6pande
arbetet.

2.1.2 Direktupphandling
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om bolaget har
en tillricklig intern kontroll som séikerstiller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs. Enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) far dircktupphandling ske om kontraktets virde
uppgar till hogst 534 890 kr. Vid direktupphandling gérs ett
undantag fran LOU:s krav pa annonsering och 6ppen konkurrens.

lakttagelser

Bolagets har antagit riktlinjer for dircktupphandling som bygger pa
Stockholms stads riktlinjer for direktupphandling. En
sammanfattning av dessa finns pa bolagets intranit. Stadens
dokumentationsmall anvinds dock inte av bolaget.

Nér det géller kontroll av om riktlinjerna fljs har bolaget i sin
interkontrollplan inlagt att kontroll utfors tva ganger per ar av 10
slumpvis utvalda fakturor.

Bolaget har rutiner for att samordna sina direktupphandlingar inom
samma varu- och tjinsteomrade. Detta mojliggdrs bl.a. genom att
det #r ett litet bolag (18 anstiillda) dér alla hjélps at kring detta.

Nir det giller att sikerstilla att gillande avtal foljs héller en
handledning i avtalsforvaltning pa att tas fram.

Nir det giller dokumentation av upphandlingar s har bolaget
faststillt en dokumentationsplikt pa 10 tkr. Dokumentation gors
genom att vinnande offert sparas tillsammans med en skriftlig
bestiillning i bolagets bestillningssystem (sparas éven i pdrm).

Seriositetskontroll genomfors nér nya leverantérer upphandlas.
Bolaget avser i samband med en omorganisation tillse att

upphandlingsfrigan fér en ny ansvarig som ges ett storre mandat att
tillse att omradet styrs upp pé ett béttre och tydligare sétt.
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En verifierande granskning av direktupphandling av tio leverantorer
har genomférts. Granskade leverantérer avser framst konsultjénster
och bokforda kostnader per 30 september dr inom intervallet 129 tkr
till 288 tkr per leverantor. For ndgra av dessa upphandlingar har
brister konstaterats genom att avtal har saknats och att
dokumentationen inte var fullstindig.

Vid négra av upphandlingarna hade endast en offert efterfragats.
Forklaring till varfor endast en leverantor har tillfragats har
presenterats men fanns inte dokumenterat vid granskningstillfillet.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ér att bolaget inte
har en helt tillriicklig intern kontroll for att sikerstilla att
riktlinjerna for direktupphandling efterlevs.. Bl.a. kan rutinerna
utvecklas nédr det giller att ta in mer dn en offert, uppréttande av
avtal samt nir det giller kraven pd dokumentation. Bolaget har dock
rutiner for att samordna direktupphandlingar och for att sikerstilla
att beloppsgriinsen for direktupphandling inte 6verskrids.

Revisionskontoret rekommenderar att bolaget utvecklar och
forbittrar efterlevnaden av .LOU och riktlinjerna for
direktupphandling.

2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
1 detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméiktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, gillande lagstifining och andra foreskrifter som giller for
verksamheten. Bedémningen avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedéms att bolaget, i allt viisentligt, har bedrivit
verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska
utfallet ligger i nivi med budget och att det verksamhetsméssiga
resultatet 4r forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv.

2.2.1 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt




Granskningspromemoria 2017 - Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
5(11)

investeringsutfall. Av nedanstdende framgar kommunfullméktiges
och koncernstyrelsens krav pé resultat enligt budget 2017 och
bolagets prognoser dver resultat och investeringar. Arets faststéllda
avkastningskrav uppgar till -129 mnkr.

Resultat efter finansnetto (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T T2
-129 -134 -108 -98

Arets resultat uppgér till -98 mnkr, vilket dr 31 mnkr bittre dn
budget och 10 mnkr bittre &n prognosen i samband med tertial 2.
Avvikelsen beror frimst pa ligre underhallskostnader én planerat
samt ldgre rintekostnader.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut |
budget T1 T2

20 20 13 10|

Investeringarna uppgar till 10 mnkr, vilket &r 10 mnkr lédgre &n
budget. Detta beror frimst pa att atgéirder senarelagts med hénsyn
till eventuellt kommande moderniseringsprojekt i Ericsson Globe
och garantiarbeten pa Tele2 Arena.

Revisionskontorets beddémning

Enligt revisionskontorets bedémning far styrelsen bra information
om bolagets ckonomi i de rapporter som limnas i samband med
tertialrapporter och bokslut. Ovanstaende sammanstéllning visar

dock att prognossikerheten i bolagets tertialrapporter kan forbittras.

Bolagets avkastningskrav har uppnitts.

2.2.2 Bolagets verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmiktiges uppdrag och mél samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméiktige
faststillt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmal. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststillts. Genom
indikatorerna mits i vilken utstrickning stadens namnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges mdl. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgér av kommunfullméktiges budget samt av den
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budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/dgardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pé ett
systematiskt sitt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedémt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pé ett tillfredsstéllande sitt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 indikatorer frén fullméktige, 7 indikatorer
fran Stadshus AB och 13 egna indikatorer. Fér samtliga indikatorer
har bolaget angett arsmal.

Bolaget féljer upp mal och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet. Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

I bokslutet redovisar bolaget att de flesta av fullméktiges indikatorer
forutom “Arlig energiproduktion baserad pé solenergi”, "Aktivt
Medskapandeindex” samt ”Andel upphandlade avtal dér en plan for
systematisk uppfoljning har tagits fram” har uppnatts. Betrédftande
Stadshus AB:s indikatorer uppnas inte foljande indikatorer; "Andel
administrations- och indirekta kostnader” samt "Avvikelse
investeringsbudget”. Betriiffande bolagets egna indikatorer uppnas
ej for malen [6r “Ronderingsgrad” och »Arlig minskning av
energianvindningen fram t.o.m. 2019”

Revisionskontorets bedémning

Bolagets resultat for 2017 bedoms i allt visentligt forenligt med de
mal som fullmiktige faststillt och att bolaget bidrar till uppfyllelsen
av fullméktiges mal.

Uppfélining av agardirektiv och uppdrag

Uppfoliningen av dgardirektiven ingér i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt f6ljt upp hur bolaget arbetar med
fullméktiges dgardirektiv samt dessutom sirskilt granskat foljande
dgardirektiv.
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Delta i arbetet med Globenomradets utveckling tillsammans
med andra intressenter for att §ka omradets attraktions-
kraft

Tva indikatorer finns angivna till detta dgardirektiv:

o Kinnedom om Tele2 Arena ska tka fran 47 till 60 procent.
e Kinnedom om Tolv Stockholm ska 6ka fran 55 till 60
procent.

En aktivitet dr att genomfora webb-enkiter till Stockholmare.

Bolagets uppfattning ér att under 2017 har kdinnedomen om Tele2
Arena okat, vilket bekriftas av Stockholm Live. Nagon webenkit ér
dock inte genomférd under 2017. Publiktillstromningen till
fotbollsmatcher och konserter har varit hog,.

Under hosten 2017 drogs en marknadsforingskampanj igang for
Tolv Stockholm. Sociala medier samt reklam i tunnelbanan var de
framsta kanalerna. Effekter av detta kommer att métas under 2018.

Genomfora en kartliiggning av evenemang pi arenorna
utifran ett jimstilldhetsperspektiv

Utifran den jamstélldhetskartldggning som genomfordes 2016 har
bolaget fortsatt att identifiera vilka ytterligare atgérder som dr
mdojliga utifrdn ur ett fastighetséigarperspektiv. Bl.a. har belysningen
forstirkts under det gangstrak som leder runt Tele2 Arena.

Revisionskontorets bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning #r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.

2.2.3 Systematiskt Brandskyddsarbete
Revisionskontoret har genomfort en granskning dér syftet ér att
bedéma om bolaget bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete i
enlighet med gillande lagstifining och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

lakttagelser
Brandskyddsorganisation
Stadens riktlinje anger att det ska finnas en dokumenterad

organisation med brandskyddsansvariga. Det ska finnas beskrivning
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av huruvida verksamheten omfattas av kravet pa skriftlig
brandskyddsredogérelse och beskrivning av brandtekniska
installationer.

Stockholm Globe Arena Fastigheter ABs organisation finns
dokumenterad i en beskrivning av bolagets systematiska
brandskyddsarbete. I denna framgéar att VD &r ytterst ansvarig for
brandskyddsarbetet, medan driftingenjér &r SBA-ansvarig och
forestandare for brandfarlig vara.

Det ska enligt stadens riktlinje finnas en dokumenterad
utrymningsplanering och utrymningsorganisation. I dokumentet
*Beskrivning av befintligt brandskydd” finns byggnadsbeskrivning
och utrymningsviigar beskrivna. Utrymningsvégarna dr markerade
pé ritningar for utrymning som finns i parm ”Systematiskt
brandskyddsarbete”. Handlingsplaner vid utrymning finns
upprittade och oanmiilda utrymningsévningar genomfors.

Det ska vidare finnas en dokumenterad ansvarsférdelning mellan
fastighetsigare och verksamhetsutévaren avseende
brandskyddsansvaret. Detta finns beskrivit utifran olika situationer.
T.ex. framgér att vid tillbud ligger det hogsta ansvaret hos AB
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB - delegerat till
evenemangsbolaget Stockholm Live. SGAF har ocksa ansvar [or att
allt byggnadstekniskt skall fungera. Organisatoriskt sett &r, vid
eventuell utrymning, ansvaret for éppnande av grindar, dérrar och
yttre nodutgangar fordelat pa Stockholm Live. Arrangdren dédremot
har ofta ansvaret for ordningen inne pa arenan under arrangemang,
Detta inkluderar ocksa att hjilpa ménniskor ut vid eventuell
utrymning. Ansvaret for att sjukvéardspersonal skall finnas pa plats
ligger alltid hos arrangoéren.

Dokumentation, kontroll, rapportering

Stadens riktlinje anger att det ska finnas dokumentation om
genomford egenkontroll och atgérder som vidtagits eller planeras.
Tillsynen som gors ska finnas dokumenterad. Samtliga incidenter
ska rapporteras i 1A.

Bolagets SBA-ansvarige sammanstéller statistik frdn 1A och
rapporterar till VD. Bolaget har tagit fram checklistor for
genomforande av egenkontroller.

Varje natt gér viiktare ronder inne pa arenorna. Pa dessa ronder
kontrollerar viktarna om dorrar star 6ppna, om végledande
markeringar eller liknande har ndgon uppenbar brist, o s v. Varje
morgon far sikerhetsansvarige pa Stockholm Live ta del av vilka brister
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viiktarna har hittat under nattronden. Ocksa de som ér ansvariga for driften
i AB Stockholm Globe Arena Fastigheter AB kontrollerar och underhaller
arenorna.

Inventering och analys av brandrisker

Brandrisker i verksamheten ska inventeras och dokumenteras. En
analys av brandrisker i verksamheten som beskriver risker for
brand, konsekvenser och forslag till atgérder ska goras.

Enligt bolagets brandskyddspolicy inventeras befintligt brandskydd
[6pande och eventuella brister atgérdas.

Kunskap och utbildning

Utbildningar och 6vningar ska genomforas kontinuerligt och i
skilig omfattning. En faststilld utbildnings- och évningsplan ska
finnas dokumenterad.

En utbildnings- och évningsplan for bolaget finns dokumenterad
som tydliggér hur personal ska utbildas och informeras. All
personal har genomgétt en brandskyddsutbildning.

Uppfolining

Enligt stadens riktlinje ska verksamheterna i Stockholms stad
kontinuerligt félja upp arbetet och att det sker i enlighet med
riktlinjen. Rapportering av en samlad bild till St. Eriks férsékring
AB ska ske.

Revisionskontoret har tagit del av bolagets senaste rapportering till
S:t Erik forsikring. Den innehéller en sjdlvskattning av hur vél det
systematiska brandskyddsarbetet fungerar i forhallande till stadens
riktlinje for brandskydd. Bolaget uppskattar i rapporteringen att
arbetet till storsta del sker i enlighet med stadens riktlinje.

Vidare har S:t Erik Férsikring under 2017 genomfort en granskning
av uppfljning av riktlinjerna [6r stadens brandskyddsarbete for
Tele2 Arena samt Globen. Resultat visar pa god féljsamhet mot
riktlinjerna.

Revisionskontorets bedémning

Mot bakgrund av ovanstaende bedomer revisionskontoret att
bolaget i huvudsak bedriver ett arbete i enlighet med Stockholms
stads riktlinje for brandskyddsarbete.
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3. Uppfdljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare drs granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i
nagra rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfljning och bedomning av hur bolaget har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 1.

Uppfolining visar att bolaget i huvudsak har beakiat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppféljning av lamnade rekommendationer
Atgiirdat
@
>
Gransk- © o | @ Féljs
ningsar | Rekommendation 2 | 8|2 | Kommentar upp
Bolaget har i sin IK-plan for 2017 lagt in
2019 Forbattra rutinerna kring X kontroller av avtalshanering tva ganger per ar
avtalshantering som utfors av extern konsult.
2017 Revisionskontoret 2018

rekommenderar att
bolaget utvecklar och
forbattrar efterlevnaden
av LOU och riktlinjerna
for direktupphandling.




