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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Under 2017 har bolaget pabdrjat ett strukturerat arbete for 6kade intékter och en okad
kostnadseffektivitet, for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga ar intakterna fran
arenaoperatdren, Stockholm Live AB. Gemensamma avstamningsmaten halls regelbundet for
att SGA Fastigheter ska ha en god insikt och forstaelse for verksamheten. Bolaget har f6ljt upp
evenemangsverksamheten i arenorna for att sakerstalla att verksamheten pa ett affarsmassigt
satt bidrar till att forbattra SGA Fastigheters resultat. Under 2018 kommer affarsmassighet att
prioriteras i en helt annan utstrackning.

Genomlysning av vara processer gallande forsaljning av tjanster och evenemangsstod ar startat
och kommer att slutféras under 2018. Med detta féljer dven ett arbete med att forbéattra
kunskaperna om gransdragning i gallande hyresavtal mot vara hyresgaster.

Utveckling och modernisering av bolagets aldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter har under ar 2017 fortsatt att utreda en modernisering av Ericsson Globe och
Annexet. Utredningen dr ett underlag for ett kommande inriktningsbeslut och
genomforandebeslut. Beslut for fortsatt arbete tas pa Stockholms Stads kommunfullmaktige i
Januari 2018.

2016 inledde Exploateringskontoret en markanvisningstavling for den norra byggratten
inklusive Hovet-marken. Beslut togs i slutet av 2017 gallande vilken aktor som tilldelas
markanvisningen. Vinnande aktor blev Wallenstam, Castellum och Ake Sundvall Projekt.
Markanvisningsavtal kommer skrivas med vinnande aktdr Q1 2018.

Under 2017 har forutsattningar for en avyttring av den sodra byggratten fortsatt att utredas. Pa
uppdrag av Stockholm Stadshus AB har PWC ett pagaende arbete gallande effekter av
avyttring sddra samt norra byggratten. Detta arbete fortsatter under 2018.

Koncernens resultat for perioden januari-december 2017 uppgar till -98,2 mnkr, jamfort med -
139 mnkr for féregaende ar. Detta resultat & 21 mnkr béttre an budgeterat vilket framst beror
pa lagre underhallskostnader an planerat samt lagre rantekostnader. Da en relativt stor post av
bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och avskrivningar kopplat till det
markinnehav som bolaget innehar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt. Rantekostnader har varit 10 mnkr lagre
jamfort med budget till foljd av lagre ranteniva samt forsaljningar. Inom foretaget trycker vi
mycket pa driftnetto som resultatmatt da det &r paverkningsbart i en helt annan utstrackning.
Under 2017 hamnar detta matt pa 16,5 mnkr vilket till stor del forklaras av lagre
underhallskostnader. Vi kommer under 2018 ha driftnetto som en indikator.

Investeringarna under 2017 uppgar till 10 mnkr, en stor minskning fran 2016 da omfattande
investeringar genomfordes tidigt under aret for att vara klara infér Eurovision Song Contest.
Beloppet ar dven 10 mnkr lagre dn budgeterat. Beror framst pa att atgarder senarelagts med
hansyn till ett eventuellt kommande moderniseringsprojekt Ericsson Globe och garantiarbeten
pa Tele2 Arena.

Arets evenemangs- och besdksvolym &r i paritet med det som antagits i budget for 2017.

Resultatmassigt genererar inte verksamheten, med nuvarande bokforda varden och
finansiering, hyresintakter som foretagsekonomiskt kan forsvara investeringarna i arenorna.
Daremot &r det sd att arenaevenemangen med sina cirka tva miljoner besokare bidrar till
Stockholms turistekonomi med mellan 1,5 och 2 mdkr per ar enligt Stockholms Lives analys.
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Under 2017 kan vi konstatera ett vikande publikunderlag till turistattraktionen Skyview.
Diskussion pagar med Stockholm Live om hur publiktillstromningen kan forbéttras alternativt
laggas ut pa en annan aktor.

Tolv Stockholm, under Tele2 Arena, ar ett nojes- och restaurangomrade som beraknas ha c:a
1,2 milj. bestkare i ar, vilket ger bolaget hyresintéakter i paritet med budgeterat.

Resultatet fran genomford markanvisningstavling ar en god indikator pa omradets mycket hdga
attraktivitet i marknaden. Detta bekraftas &ven i genomford fastighetsvardering som &r
genomford december 2017. Det foreligger alltsa inte nagon véardenedgang for bolagets
fastigheter.

1. Ett Stockholm som haller samman
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&rholmen

Tillsammans med dvriga intressenter fortgar arbete for att utveckla omradets attraktionskraft
genom fastighetsutveckling och branding och for 6kad kdnnedom om Tolv Stockholm och
Tele2 Arena. Tillsammans med Stockholm Live pagar arbete for att oka tryggheten i omradet i
syfte att locka en bredare publik.

Runt arenorna ror sig mycket manniskor, i synnerhet vid evenemang. Under aret har fragor
kring sékerhet och trygghet i omradena kring arenorna 6kat avsevart. Bolaget har darfor
paborjat arbete for att utplacera fysiska hinder som ska forhindra fordonstrafik pa Arenatorget.
Arbetet fardigstalls under T1 2018.

Ett mote i Funktionshinderradet har genomforts 2017. Arbete pagar for att underlatta for
synskadade att sakert réra sig i Tele2 Arena.

Bolagsstyrelsens

] o o | Indikator periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

;‘ _ @ K&nnedom om Tele2 55 % 60 % v Webenkater til

"® Deltaiarbetet | Arena ska 6ka frén 47 till 60 stockholmare.

med . procent.

Globenomradets

utveckling Analys Analys

tillsammans med Publiktillstromningen till sportevenemang okar. Som Var uppfattning ar att under

andra intressenter exempel har Djurgarden fotboll sitt hégsta publiksnitt 2017 har kdnnedomen om

for att 6ka omradets | 2017 (16 241 &skadare) sedan 1959. Hammarby fotboll | Tele2 arena okat. Vid samtal

attraktionskraft har fortsatt ett hogt publiksnitt (22 137 &skadare). Ingen | med Stockholm live
ny enkat gallande kannedom har genomforts. Var bekréftas detta . Vi har dock
uppfattning ar att kinnedomen om arenan &r hég och inte genomfort ndgon
publiktillstrdmningen 6kar. Arenan &r numera ett webenkat till Stockholmare.
vedertaget begrepp som plats for idrotts- och Vi ser hur intresset for
konsertevenemang. arenan géllande

fotbollsmatcher &r stigande.
Som exempel har
Djurgéardens herrfotboll det
hogsta publiksnitten sedan
1959 med 16 241 askadare i
snitt per match. Hammarby
ligger konsekvent pa topp
100 i europa géllande
publiksnitt. Snittet 2017
hamnade p& 22 137
askadare. Tre storre
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
konserter har aven
genomfoérts under 2017 med
bra publiktillstromning.
Hin == csnnedomen om 55 % 60 % v Bista de kommersiella

Tolv Stockholm ska dka fran
50 till 60 procent.

aktdrerna i arbetet med att ta
fram en gemensam
handlingsplan for
fastighetsutveckling,
branding och drift- och
sakerhetsarbetet i omradet.
Bland annat genom att delta
i arbets- och styrgrupper.

Analys

Under Q4 2017 har en marknadsféringskampani
genomforts for Destination Tolv Stockholm. Effekterna
av detta ar ej matta i dagslaget men planeras att géras
under férsta halvan av 2018. Vi kan konstatera att
aktdrer som Olearys har en bra omséttning och éven
investerar i olika aktiviter som ryms i deras lokaler. Var
uppfattning ar att kAinnedomen om Destination Tolv
Stockholm okar.

Analys

Under 2017 har Bolaget
deltagit i gemensamma
moten i
samfallighetsforeningen
géallande utvecklingen i
omradet. Bland de
prioriterade punkterna finns
skyltning och visuell identitet.

Vidare har SGA Fastigheter
deltagit i
sékerhetsseminarium
december 2017 dar alla
aktorer i omradet deltog.
Fokus for detta seminarium
var trygghet och sékerhet
och vad vi som befinner oss i
omradet kan /bor agera.

v Webenkéter till
stockholmare

Analys

Under hdsten 2017 drogs en
marknadsféringskampan;
igang for Destination Tolv
Stockholm. Sociala medier
samt reklam tunnelbana var
de framsta kanalerna.
Effekterna av detta &r ej
matta i dagsléget men
planeras att géras under
forsta halvan av 2018. Vi kan
konstatera att aktérer som
Olearys har en bra
omséttning och aven
investerar i olika aktiviter
som ryms i deras lokaler. Var
uppfattning ar att
k&nnedomen om Destination
Tolv Stockholm &kar.

-" Ha en ledande
roll i utvecklingen av
Stockholm
Entertainment
District inom ramen

v Aktiv
férvaltning/utveckling av
konceptet och varumérket
Tolv Stockholm

Analys
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

for det dvergripande Tolv Stockholm fortsétter att

arbetet med utvecklas. Olearys har satsat

Soderstaden an mer pa att fa till ett
omrade med aktiviteter, mat
och dryck for alla aldrar.
Under hésten/vintern 2017
har en
marknadsféringskampanj
genomforts med inriktning pa
varumarket Tolv Stockholm
och dess innehall.

%% Tillgangligheten i . Andel ny-, om- och 100 % 100 %

till vara fastigheter
ska 6ka

tillbyggnader dar
byggnormer for tillganglighet

uppfylls

Analys

SGA Fastigheter arbetar aktivt med att alltid uppfylla
byggnormerna for tillganglighet. Detta &r en hygienfaktor
vid ny och tillbyggnad och ett ett starkt krav vid
ombyggnation.

I nr 3-4 2017 av tidningen JAGBLADET bestod tva sidor
av ett studiebestk pa Ericsson globe. | repotaget
avhandlades det hur byggnaden hanterar
tillganglighetsfragor. Bland deltagarna var en person
rullstolsbunden. Reportaget gav en positiv bild av
Ericsson Globe, SGA Fastigheter och hur
tillganglighetsfragor behandlas. Kul!

v Arbetsplatser ska
utformas sa att fysiskt
funktionshinder inte &r ett
hinder

Analys

Hoj- och sénkbara skrivbord,
hiss och handikappanpassad
toalett finns pa
arbetsplatsen.

Bolaget ska vara
representerat i
Handikappradet.

Analys

Bolaget har varit
representerat i
handikappradet och bevakat
samt drivit fragor gallande
vara arenor.

-" Tillsammans
med
evenemangsbolaget
AB Stockholm
Globe Arena utreda
hur tryggheten kan
Oka for exempelvis
barnfamiljer vid
fotbollsmatcher, i
syfte att locka en

v Utredning ska
genomforas tillsammans
med AB Stockholm Live.

Analys

Analysen tillsammans med
Stockholm live handlade till
stor del om trygghet. Till foljd
av detta startade arbetet
med belysning runt Ericsson
Globe, annexet och omradet




Sid. 7 (17)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

bredare publik

mot tele 2 arena. Detta
arbete slutférdes under
2017. Vidare har trafik uppe
pa torget avhandlats dar
ambitionen ar att
bilar/lastbilar ska undvikas
p& torgmiljén. Atgéarder som
vidtagits under 2017 &r bland
annat byggandet av hdj och
sankbara pollare. Det har
aven skett forbattringar vid
inslapp till evenemang for
okad trygghet. Numera sker
visitation vid varje
evenemang och larmbagar
anvands i storre
utstrackning.

100 % 100 %

B2 '.' Andel genomforda
atgarder inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys (RSA)

+ Risken ska rangordnas
och de tio hogsta riskerna
ska vara atgardade til 100
procent.

Analys

Bolagets riskanalys uppdateras arligen. Eventuella
forandringar rapporteras manatligen pa bolagets
manadsmaten.

Analys

De tio stOrsta riskerna
identifierades och
rangordnades. Arbetet
sammanstalldes i en rapport
dar aven eventuella delar
som ar aktuella efter 2017-
12-31 identifierades. Alla de
tio riskerna ar atgardade
eller behandlade.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Beslut togs i SGA Fastigheters Styrelse i slutet av 2017 gallande vilken aktor som tilldelas
markanvisningen for norra byggratten. Vinnande aktor blev Wallenstam, Castellum och Ake
Sundvall Projekt. Under 2018 startar detaljplanearbetet for utvecklingen av den norra
byggratten. Har avses det att byggas 800-1000 bostéder, kontor och handelslokaler.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

*i Effektivisera ® Awyttring av tomterna for 100 % 100 % Uppdrag at

arenorna och avyttra
fristalld mark for
bostads- och
lokalandamal.

Sdderstadion och Hovet.

Exploateringskontoret att
avyttra fristalld mark.

Analys

Markanvisningstavling fér den norra byggratten &r
avgjord och vinnande konsortium blev Castellum,
Wallenstam och Ake Sundvall Projekt.
Markanvisningsavtal skrivs med vinnande konsortium Q1
2018.

Analys

Arbetet med kommande
avyttring av fristalld mark
fortsatter. En utredning
pagar om konsekvenser av
avyttring med hjalp av PWC.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolaget arbetar aktivt med att fortata den uthyrningsbara ytan och att nyttja arenorna och
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lokalerna sa effektivt som majligt. En nara dialog med Stockholm Live sker for att sakerstalla
detta. Det kommande moderniseringsprojektet for Ericsson Globe kommer ge
skalbarhetsmojligheter vilket ger mojligheter till 6kat nyttjande. | projektet ingar dven
byggandet av tva traningsrinkar vilket okar Stockholms Stads utbud av idrott och fritid pa

isrink.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’Z‘ _ . R . Andel evenemang 0% 0% ' Periodisk tillsyn av vara
"® Tillhandahalla

och uteckla lokaler
och anlaggningar foér
bra
evenemangsutbud
bestdende av bland
annat konserter,
sport, kultur- och
familjeaktiviteter

som stélls in p g a tekniska
system inte fungerar.

anlaggningar for att
sakerstalla funktion.

Analys

Inga instéllda evenemang pga tekniska system som ej
fungerar

Analys

Tillsyn av vara anlaggningar
gors efter upprattat schema.
Vid fel eller egna iaktagelser
upprattas i Cworks en order
for att hantera detta.

64,46 % 80 %

Lo Ronderingsgrad

v Varje ménad ska 80
procent av alla ronderingar
vara avrapporterade i
CWorks och darmed
slutforda.

Analys

Arsmalet for rondering nés ej. Arets utfall hamnar p&
64,5% mot uppsatt mal 80%.

Arbetssatt och annan prioritering &ar de enslikt storsta
orsakerna till att vi ej ndr malet. Det pagar ett
organisationsarbete for att forbattra vara arbetssatt vilket
kommer att mérkas 2018. Rondering och
myndighetsbesiktningar ar centrala delar for ett
fastighetsbolag likt SGA Fastigheter.

Analys

Uppsatt mal for 2017 pa en
ronderingsgrad av 80%
uppnas ej. Vi nar 64,5%
vilket ar en besvikelse. Var
ambition och 6vertygelse ar
att dessa siffror ska
forbattras under 2018.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljéprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljomal 1, Hallbar energianvandning och miljomal fem, Giftfritt Stockholm.

Bolaget har ett energi- och miljoledningssystem, SS-EN ISO 50001 och 14001, dér det finns
handlingsplaner inom respektive omrade. Bolaget fortsatter sitt forbattringsarbete enligt
ledningssystemen 1SO 50001 och 14001 mot Ett klimatsmart Stockholm.

Den verifieringsprocess med uppfoljning av energiférbrukningen fér Tele2 Arena dér
malsattningen har varit att na klassningen Miljobyggnad Guld ar genomford. Vi har erhallit
klassificeringen under december 2017. En medarbetare har genomfort utbildning och blivit
godkand for att genomfdéra internrevisioner av energi- och miljéledningssystemet. Avsikten ar

att ytterligare en medarbetare ska genomga utbildningen under 2018.

Foretaget arbetar for att transporter utforda i tjansten (av bade egen personal och de som
arbetar pa uppdrag av bolaget) sker hallbart och miljéanpassat.
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Bolagsstyrelsens

il e . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

A - 100 % 80 % v Stickprov avseende

"i Arbeta aktivt
med
energieffektivisering
och foérnyelsebar
energi

Andel av avfallet som
uppstar i byggprojekt och
ska sorteras ut pa plats for
ateranvandning, atervinning
eller energiutvinning.

avfallshantering i byggprojekt
gors tva ganger per ar i de
projekt som vid
uppféljningstillfallena pagar.

Analys

I den fall vi sjalva utfér byggprojekt sorteras avfall pa

plats vid varije tillfélle. | de fall vi anlitar ett upphandlat
foretag staller vi kraven pa detta foretag att avfall ska
sorteras och eventuellt miljofarligt avfall omhéndertas.

Analys

Under 2017 har vi haft fa
byggprojekt och vi har
darigenom kunnat kontrollera
de projekt som berors
genom Var interna
projektledare. Inga negativa
awvikelser har upptackts.

80 % 75 %

= '.' Minsta andel av de
val av tekniska Iésningar,
system och 6vrig utrustning
som gors ska baseras pa
LCC-kalkyler for
upphandlingar éver 100 tkr.

Analys

Under 2017 har utbyte av befintlig utrustning skett vid ett
antal tillfallen. Vi stravar alltid efter att hitta
energieffektiva I6sningar. Dock gar det inte alltid att
ersatta befintlig utrustning med det mest energieffektiva
da de inte passar ini systemet som helhet. LCC-kalkyler
genomfors alltid da vi har mojlighet att kunna dra nytta
av arbetet.

% Arlig minskning av 2% 2,5%

energianvandningen fram
t.o.m. &r 2019 (totalt 10 %)

Analys

Energibesparingarna fortsatter och malet om 10% till
2019 kommer att vi uppfylla.

For 2017 hamnade besparingen pa 2,0 %

M Resor inom
arbetet ska vara
héallbara

LEL '. Andel kollektiva resor 95 % 95 %

som genomfors inom
Stockholms kommun

Analys

Ett mal som inte ar s latt att folja upp.
Tillvagagangsattet blir att prata med de personer som
reser i tjansten. | valdigt stor utstrackning bestar vara
resor av buss och tunnelbana inom stockholm. Bil och
taxiresor ar extremt sallsynta. Var bedémning &r att vi
med rage klarar uppsatt mal pa 95 % kollektiva resor.

9@ Kopt energi (GWh) 154GwWh 43 Gwh

Analys
Malet uppfylls.

For 2017 ar berakningsgrunden andrad. Darav den stora
skillnaden p& periodens utfall mellan 2016 och 2017.
Siffrorna verifierade av energicentrum 180119.

100 % 100 %

. Nybyggnation ska vara
miljobyggnad guld och
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et
renoverade byggnader ska
uppna lagst brons.
Analys
Tele 2 arena klarar miljdbyggnad guld dec 2017 enligt
energiverifiering.
T Adig 37 MWh 40 MWh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)
Analys
Tyvarr har vi haft svarighet med driften av solceller pa
Hovet p.g.a. asknedslag. Svarighet att fa fram
reservdelar har gjort att detta inte har kunnat atgardas
vilket gor att mal for solenergiproduktion inte har natts.
Produktion pa Tele2 Arena fungerar normailt.
Ambitionen &r att vi ska na arsmalet 40 MWh under
2018.
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mEY O 2 . | Indikator Periodens 4 omg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
v @ Andel genomférda 70 % 100 % Miljschecklistor ska

miljochecklistor hos

skickas ut till hyresgasterna

hyresgésterna som fyller i och returnerar till
0ss. Vi gor detta i syfte att
erbjuda hyresgésterna en
god verksamhetsmiljo.
Analys Analys

Kéllsortering genomférs i olika fraktioner enligt plan.
Uppfolining sker aterkommande vid méten med
hyresgéasterna. Miljdchecklistor ar framtagna och ett
arbete med hyresgasterna gallande detta ar paborjat.
Dock har vi inte hunnit genomfdra detta fullt ut under
2017 pa grund av resursbrist.

Vi genomfor ett kontinuerligt
arbete géllande miljé samt
sortering av avfall mot vara
hyresgéster i samband med
vara moten. Miljochecklistor
ar framtagna och
implementerade. Dock har
vi inte genomfort detta hos
alla hyresgaster pa grund av
resursbrist.

2.5 Stockholms miljo &r giftfri

I samband med upphandlingar staller bolaget krav pa exempelvis arbetsvillkor och krav pa att
hélsofarliga amnen inte ingar i den upphandlade varan. Bolaget har en upphandlingshandbok
med riktlinjer fran stadens program for upphandling och inkdp. SGA Fastigheter foljer stadens

intentioner i den beslutade CSR-strategin som antogs av styrelsen under 2016. SGA Fastigheter

bedriver ett arbete med att ansluta oss till kemikaliesystemet chemsoft och kommer att ha
implementerat detta fullt ut senast till sommaren 2018.
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

LS '.' Andel av de kemiska 100 % 90 %

produkter som anvands for
drift och underhall av
anlaggningarna och ska vara
fria fr&n utfasningsamnen
enligt KEMI:s kriterier

Analys

Var kemikalieansvarige har under 2017 fasat ut farliga
kemikalier enligt ett systematiskt arbete genom
Chemsoft. Under 2018 ska alla kemikalier finnas
registerade i Chemsoft.

T O andel bygg- och 100 % 90 %

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen. Vi har dock ingen digital loggbok
enligt byggvarubeddémningens projektplats.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsférvaltningen for att ta
emot antingen praktikanter via Jobbtorg eller kommunala visstidsanstallningar via
arbetsmarknadsforvaltningen. Da bolaget ar tamligen litet s prioriteras ett omrade i taget for
att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt arbete och engagemang bland bolagets
anstallda. Vi har under 2017 tagit emot en praktikant och planen ar att &ven 2018 ta emot en
praktikant eller visstidsanstéllning i samarbete med Jobbtorg eller
arbetsmarknadsforvaltningen.

Bolaget sysselsatte i ar totalt 6 st sommarjobbare (ursprungligt mal 4). Rekryteringen
genomfdrdes i samarbete med Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning. Sommarjobbarnas
arbetsuppgifter var en del av det I6pande arbetet inom bolaget.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

9 O ana 0 st 0 st

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

Analys

Bolaget har tillsatt ett stockholmsjobb 2017. Vi erbjud
inte ndgot praktikplats 2017.

P& grund av bolagets storlek har vi inte resurser att
arbetsleda bade Stockholmsjobb och praktikplats.

¥ @ antaltilhandaniina  © 4 st
platser fér sommarjobb

Analys

Vi overtraffade uppsatt mal och kunde gladjande nog
erbjuda 6 platser.

T O antal tilhandahdlina 1 1st v Ha Iopande kontakt med

platser fér Stockholmsjobb Arbetsmarknadsforvaltninge
n

Analys Analys

Bolaget har tillsatt ett Stockholmsjobb under 2017 med Vi har under 2017 haft

gott resultat kontinuerlig kontakt med

arbetsmarknadsforvaltningen

¥ 7O ana ungdomar 68t 4 st

som fatt sommarjobb i
stadens regi

Analys
Sex ungdomar fick sommarjobb hos bolaget 2017

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

En relativt stor del av bolagets resultat paverkas av hyra fran hyresgasterna dar evenemangs-
bolaget Stockholm Live, ar den storsta hyresgasten. Att na en god intéaktsvolym fran
arenaverksamheten ar ocksa en forutsattning for ett hallbart resultat pa lang sikt. For att skapa
god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmaéten dar ekonomin for bade
genomforda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargors. UtGver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Intaktsmassigt
var 2017 ett samre ar fran evenemangsbolaget Stockholm live sida. Framst méarks det pa Tele
2 arena ddr 2016 var ett starkt ar med bland annat tre utsalda konserter med gruppen Kent.

Under slutet av 2017 samt borjan av 2018 genomfors saval verksamhets- som ekonomisk
granskning gallande arenaoperatdrens verksamhet av PwC i samarbete med bolagets interna
resurser. Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten &r en viktig forutsattning i
uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Bolaget fortsatter att arbeta med att effektivisera de ekonomiadministrativa processerna. Under
2017 pabdrjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstdd for drende- och
dokumenthantering, vilket ska anvéandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under 2018 och ersatter da nuvarande system for
publicering av styrelsehandlingar (Insyn). Standiga forbattringsarbeten i bolagets
fastighetsunderhallssystem, C-Works, pagar ocksa.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Bolaget ska aktivt bidra

F® Arbeta aktivt till utvecklingen i omradet

tillsammans med genom

exploateringsnamnd moderniseringsprojektet

en med att utveckla Globen och genom att

bolagets befintliga avyttra markinnehav fér

markinnehav s& att bostadsexploatering.

en avyttring kan

genomforas nar Analys

marknadslaget Moderniseringsprojektet

mojliggor detta Ericsson Globe fortloper
enligt plan. Inriktningsbeslut
taget hosten 2017 och
behandlas i
kommunfullméktige januari
2018. Genomftrandebeslut
planeras till maj 2018. Beslut
markanvisning fér den norra
byggratten togs hosten 2017
i SGA Fastigheters styrelse.
Avtal med vinnande
konsortium kommer att
skrivas unde Q1 2018.
Arbetet med den sodra
byggratten fortsatter. En
utredning pagar dar PwC har
ett uppdrag att titta pa
effekter av avyttring.

315% 19,5 %

"i Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnad
er

-’i . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Vi uppnar inte uppsatt mal for procentandelen
administation och indirekta kostnader. Detta beror
framst p& att ej budgeterade kostnader for pensioner i
samband med VD-avgang, ca 4 mnkr, samt att de
totala operativa kostnaderna &r lagre an budget, vilket
leder till att de administrativa kostnaderna som andel
Okar. Det ar framfor allt lagre underhallskostnader till
foljd av framflyttade atgarder.

"‘ God

-50 % 20 mnkr

-" . Avvikelse

budgetfdljsamhet investeringsbudget, %

och

prognossakerhet Analys
Orsaken till det lagre utfallet &r senarelaggning med
h&nsyn till ett eventuellt kommande
moderniseringsprojekt Ericsson Globe samt
garantiarbeten pa Tele2 Arena.

i : 0 0

"i Godkand ’i . Avkastning pa totalt

resultatniva kapital
Analys

Bolagets avkastning ar negativ.

-98,2 -129

-" '.' Resultat efter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultat efter finansnetto ar klart battre &n budget. Beror
framst p& lagre underhallskostnader samt lagre
rantekostnader.

-’i '.' Rorelseresultat i %
av omsattning

Analys
Rorelseresultatet ar negativt i enlighet med budget.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Tillsammans med 6vriga fastighetsagare i omradet arbetar bolaget for att skapa en trygg
motesplats for globenomradet. SGA Fastigheter fortsatter, med 6vriga intressenter, utveckla
omradets attraktionskraft genom bland annat fastighetsutveckling, branding och drift.
Tillsammans med evenemangsbolaget ska SGA Fastigheter 6ka tryggheten i omradet i syfte att
locka en bredare publik. Under slutet av 2017 har pollare monteras pa torget mellan Ericsson
Globe och Hovet for 6kad sékerhet i omradet och minskad fordonstrafik.

Utifran den jamstalldhetskartlaggning som genomfdrdes ar 2016 har bolaget fortsatt att
identifiera vilka ytterligare atgarder som ar mojliga ur ett fastighetsagarperspektiv. SGA
Fastigheter har bland annat forstarkt belysningen under det gangstrak som leder runt Tele2
Arena, samt pa Arenatorget.

Bolaget arbetar kontinuerligt for att 6ka kunskapen kring jamstélldhetsarbetet och hur vi
bemater varandra och omgivningen.. Pa de méanadsvisa personalmaétena tas detta alltid upp.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Ja Ja v Utifran arets

"i Genomfor en
kartlaggning av
evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspe
ktiv

"= Arlig kartlaggning av
evenemangen pa arenorna
under aret utifran ett
jAmstalldhetsperspektiv.

jamstalldhetskartlaggning
identifiera vilka atgarder som
ar mojliga ur
fastighetségarperspektivet

Analys

Kartlaggning ar genomférd 2017 med utgangspunkt
trygghet och sékerhet.

Analys

Kartlaggning genomfoérd och
en rad atgarder har
genomforts under 2017. Se
aven dokument
jamstalldhetskartlaggning
2017 SGA Fastigheter

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Arlig Iénerevision har genomforts. Ambitionen &r att ha marknadsmassiga Iéner och ta hansyn




Sid. 15 (17)

till genomford kompetensutveckling. Flera medarbetare har under perioden pabérjat eller
genomfort kompetensutveckling och darigenom fatt utokade yrkesmassiga behorigheter.

Under hosten 2017 har fragan om hur vi beméter varandra pa arbetsplatsen diskuterats pa vara
personalmoten. Det har &ven klargjorts hur den enskilde kan och ska agera i de fall personen
kanner sig kréankt eller trakasserad. Det ar nolltolerans mot krankningar och sexuella
trakasserier pa SGA Fastigheter.

En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mal under 2018. Nér rekrytering gors baseras rekryteringen
pa kompetens, s.k. kompetensbaserad rekrytering, och mangfald géllande kon, ursprung och

alder efterstravas.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

W Akvt 75 83

Medskapandeindex

Analys

Nedgéang huvudsakligen beroende pa tre identifierade
omraden som kraver forbattring. Dessa tre ar oklar

malbild, chenens stod samt moteskultur. Vidare har en
interimsVD-16sning haft negativ inverkan pa resultatet.

o @ Gemensamma 2 2
friskvardsaktiviteter ska

genomfodras under

verksamhetsaret.

Analys

Tva friskvardsaktiviteter har genomférts under 2017 med
bra uppslutning.

T § ™ |hdex Bra 93
arbetsgivare

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas da delindex
Jamnstélldhet inte kunnat beraknas pa grund av for fa
chefer.

W F O ndex 7 89
Psykosocial arbetsmiljo

Analys

Nedgang huvudsakligen beroende pa nedgang i
delindex Ledarskap. Detta kan kopplas till att det varit en
tf VD under 2016 och i bérjan av aktuell méatperiod med
fokus pa ett storre utredningsdirektiv framfor
organisationen.

B4 E?‘ '.' Sjukfranvaro 1,7% 4%

Analys

Sjukfranvaron ar fortsatt Iag och hamnar pa 1,68 % for
2017

g Sjukfranvaro dag 12 % 4%
1-14

Analys
Sjukfranvaron dag 1-14 &r forsatt 1dg och hamnar pa
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

1,22% for 2017

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran

diskriminering

SGA Fastigheters hyresgaster ansvarar for verksamheten i bolagets fastigheter och lokaler, dels
I arenorna via arenaoperatoren Stockholm Live och dels i Tolv Stockholm via ett antal
fristaende restaurangaktorer. Bolaget har en dialog med hyresgasterna om jamstalldhets- och
jamlikhetsarbete och avser att kartldgga och folja upp hyresgasternas arbete rérande detta
avseende aktiviteter och lokaler. Under 2017 har en jamstéllhetsuppféljning genomforts med
fokus pa evenemang och atgarder for okad trygghet i omradet.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v i kartlagger och foljer
upp vara hyresgésters
jamstalldhets- och
jamlikhetsarbete avseende
aktiviteter och lokaler.

Analys

Bolaget foljer kontinuerligt
upp vara hyresgasters
arbete med jamstalldhets-
och jamlikshetsarbete. For
bland annat
idrottsevenemang &ar
malsattningen att locka fler
kvinnor och barnfamiljer.
Projektet "fotbollutanfylla”
har genomforts 2015-2017.
Resultaten i 2017 ars
matning visar att andelen
kraftigt berusade personer
har sjunkit med 40 procent i
samband med att AlK,
Djurgarden och Hammarby
spelat allsvenska
fotbollsmatcher. Resultatet
fran skadespelarstudien som
genomférts 2017visar aven
att andelen kraftigt berusade
personer som nekats intradde
pa arenorna har 6kat med
150 procent och att andelen
kraftigt berusade personer
som nekats att kdpa alkohol
inne pa& arenorna har 6kat
med 78 procent jamfért med
2015. Siffrorna ar gladjande
pa manga satt. Dessutom &r
det troligtvis en viktig faktor i
arbetet med att locka olika
grupper till evenemang i
arenorna.
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Arbetet pagar for att ta fram en handledning i avtalsforvaltning for att sedan kunna bedriva ett
systematiskt uppfoljningsarbete i enlighet med denna. Denna handledning ar tyvarr férsenad
men kommer att slutféras under 2018. En analys av inkop har gjorts kopplat till att avtal finns.
Ett flertal ramupphandlingar har skett under 2017 och detta arbete fortsétter under 2018.
Bolaget har anmalt sitt intresse for att delta i central upphandling av e-upphandlingsstéd och
avtalshanteringssystem inom ramen for projekt VINST och &ven tecknat medlemskap hos SKL
Kommentus for att ha méjlighet att utnyttja de upphandlingar och avtal som erbjuds den végen.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmél Aktivitet
et

’i 100 % 100 %

L . Andel relevanta

upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stéllts pa att
miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar

Analys

Bolaget staller alltid krav vid relevanta upphandlingar pa
att miljo- och héalsofarliga &mnen inte far inga och mélet
beddms att uppfyllas. Arbetet med inférande av
miljosystemet chemsoft har har strukturerat vart arbete
med olika &mnen.

‘¥ Andel upphandlade 80 % 100 % Oen handledning i

avtal dar en plan for avtalsforvaltning inom SGA
systematisk uppfolining har Fastigheter kommer att
tagits fram inféras ar 2017

Analys Analys

Arbetet med en systematisk uppfoljining pagar. Vi ar Vi har inte lyckats fardigstalla
tyvarr inte klar med var handledning i avtalsforvaltning en handledning i

vilket kommer ske under 2018. Daremot har arbetet med | avtalsférvaltning vilket var
upphandling av avtal férbattras under 2017. Ett flertal malet for 2017. Orsaken &r
ramavtal har upphandlats under 2017. Vidare har bland annat att ansvarig
samarbete inletts med SKL Kommentus med mgjlighet person sa upp sig och

att nyttja de upphandlingar och avtal som skapas dar. avslutade sin anstallning

under 2017. Denna uppgift
behdéver fardigstallas under
2018.

Bolagsspecifika inriktningar



