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ARSREDOVISNING OCH KONCERNREDOVISNING
FOR STOCKHOLM VATTEN OCH AVFALL AB

Styrelsen och verkstallande direktoren for Stockholm Vatten och Avfall AB avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 2017-01-01--2017-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Verksamhetens art och inriktning
I Stockholm Vatten och Avfall AB bedrivs ingen verksamhet, den sker i dottebolagen Stockholm Vatten AB och
Stockholm Avfall AB.

Stockholm Vatten AB svarar for vattenforsérjning och tar hand om avloppsvatten i Stockholm och Huddinge. Likasé
ager och skoter bolaget ledningsnaten for vatten och avliopp i dessa kommuner. Stockholm Vatten AB levererar &ven
dricksvatten till tolv grannkommuner och tar emot avloppsvatten frn atta kommuner. Dricksvattnet kommer fran
Malaren och en reservvattentakt finns vid Bornsjon utanfor Norsborg. | Stockholm Vatten AB &r ocksa koncernens
administrativa funktioner samlade och dar bedrivs den VA-relaterade utvecklingsverksamheten liksom férséljning till
grannkommunerna.

| verksamheten ingar aven vattenvard och sjorestaurering inom Stockholm och Huddinge och i samarbete med
andra berérda kommuner. Sarskilda kontrollprogram finns fér Malaren, Saltsjon och innerskargarden.

Stockholm Avfall AB ansvarar for de uppgifter som enligt miljobalken och andra forfattningar aligger staden i fraga
om avfallshantering. Uppgifterna omfattar upphandling, uppféljning, utveckling och kontroll av insamling, transport
och behandling av hushallsavfall, grovavfall fran atervinningscentraler (AVC) samt miljofarligt avfall frdn AVC,
stationara och mobila miljdstationer respektive andra mottagningspunkter.

Bolaget upphandlar grovavfallsentreprenorer, upprattar renhallningsordning med avfallsplan och foreskrifter samt
berdknar och uppréattar taxa, vilkken beslutas av Stockholms kommunfullméktige. Bolaget representerar staden i
kontakt med materialbolagen for atervinningsstationer och évergripande producentansvarsfragor samt deltar i miljo-
utvecklings- och utredningsarbete inom avfallsomradet. Foretaget har samordningsansvar for sammanstallning av
statistik avseende hushallsavfall.

0

Samtliga féretag har sitt sate i Stockholm och huvudkontoret ligger i Norra Ulvsunda. Férutom huvudkontoret och
nagra mindre kontor pa andra stéllen har bolaget tva vattenverk (pa Lovo och i Norsborg), tva avlioppsreningsverk (i
Bromma och Henriksdal), en jordbruksanlaggning vid Bornsjon och ett informationscenter i Hammarby Sjéstad.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Under &ret har Stockholm Vatten AB fusionerats med dotterbolaget Stockholm Vatten VA AB (org.nr 556175-1867).
Fusionsdagen var den 18 maj men i redovisningen har fusionen skett retroaktivt fran den 1 januari. Syftet har varit att
férenkla organisationsstrukturen och att effektivisera och férenkla flédena inom bolaget.
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Stockholm Vatten AB har salt sin fastighet p& Torsgatan dar koncernen tidigare hade sitt kontor. Den har salts till
fastighetsbolaget Castellum.

Ett nytt vattenreningsverk har invigts i Bornsjon. Verket ska rena vattnet i Bornsjon fran fosfor och bidra till
dricksvattenforsorjningen i staden.

Biokolsanlaggningen pa atervinningscentral Tradgard har tagits i bruk. Nar tradgardsavfallet forkolnas bildas
forutom biokol ocksa varme som anvands i stadens fjarrvarmenét. Biokolet anvands sedan i privata tradgardar
och i stadens planteringar som jordforbéttrare for trdd och vaxter. Kolet binds i marken istallet for att slappas ut
som koldioxid i luften vilket bidrar till att motverka klimatférandringar.

Ett nytt &terbrukshus har invigts pd Bromma AVC déar man kan & hjalp att avgora vilka saker som kan lamnas till
aterbruk eller atervinnas pa ett miljoriktigt satt. Vi har ocksa paborjat ett samarbete med ett kosmetikaforetag for
insamling av kosmetiskt avfall som kan vara farligt avfall.

Fran oktober 2017 har bolaget tv& nya avfallsentreprenorer som ansvarar for sophamtningen i Stockholm: Reno
Norden och Suez. Sommaren och hdsten har dominerats av stérningar i hamtningen av avfall i samband med
entreprendrsskiftet. Under sommaren inledde ett antal sophamtare en olovlig strejk i protest mot den
nyckelinventering som foregar ett entreprenadskifte. Nar strejken avslutades valde ett 70-tal sophamtare att sdga
upp sig och entreprendrerna blev da tvungna att rekrytera nya som behévde laras upp. Dessutom aterlamnades
manga nycklar omarkta vilket har inneburit svarigheter att hitta och komma in i soprum. Allt detta har inneburit stora
storningar i sophamtningen i delar av Stockholm och en 6kad arbetsbérda for bade bolagets och entreprendrernas
medarbetare.

De nya entreprendrerna har som malsattning att uppna en effektivare sophamtning. Tidigare har olika féretag hamtat
olika typer av avfall inom ett omradde men fran och med oktober ska en och samma entreprendr hamta alla typer av
avfall inom samma omrade. Det innebér pa sikt farre sopbilar pd gatorna och manga far alla sopkarl hamtade
samma dag, vilket ar ett steg mot en mer hallbar stad.

SFA (Stockholms Framtida Avloppsrening)

Omhandertagandet av Stockholms avloppsvatten star infor stora utmaningar. Férutom en 6kande befolkning och
klimatforandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya villkor. For att klara detta pagar projekt
Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA). Projektet innebéar att Henriksdals reningsverk byggs om med ny
reningsteknik och hdgre kapacitet for att klara dubbel belastning. En ny tunnel kommer ocksé att byggas fran
Bromma till Henriksdal, nar den ar klar kommer Bromma reningsverk att laggas ner. Projektet beraknas vara klart ar
2026.

Under 2017 har en ny tekniktunnel borjat byggas for att foérsérja el och ventilation till den framtida
membrananlaggningen som ska installeras i reningsverket. Ombyggnationen i Henriksdal har skett inom befintliga
tillstand.

Vidare har Stadsbyggnadsnamnden godkant detaljplanerna, nasta steg ar ett beslut i Stockholms
kommunfullméktige. Parallellt med detta har projektets dvergripande genomférandeavtal med Stockholms stad
godkénts i berérda namnder for vidare beslut i kommunfullméktige. Genomférandeavtalen innebér att bolaget ar
Overens med staden om nyttjande och upplatelse av mark som projektet behover, bade for genomférande och drift.
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| december godkande Mark- och miljodomstolen ansékan om utbyggnad av avloppsreningen i Stockholm. Detta
innebar klartecken for att utéka verksamheten vid Henriksdals reningsverk, att bygga tunneln mellan Bromma och
Sickla och att lagga ner Bromma reningsverk. Domen anger ocksa de villkor som galler for att driva reningsverket
och avloppsledningsnatet. De &r i linje med vara forslag och ger riktlinjer for att avieda och rena avloppsvatten som
ar bra for bade staden och miljon.

Begransningar avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for koncerninterna rantor i
huvudsyfte att férhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering. Stockholms stad och koncernen Stockholms
Stadshus AB har sedan beslutet sékt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.

Stockholm Vatten AB har yrkat att koncerninterna rantekostnader ar avdragsgilla i lAmnade deklarationer som avser
inkomstaret 2014 och Stockholm Vatten och Avfall AB har gjort detsamma for inkomstaren 2014-2016. Skatteverket
har i december 2016 fattat ett slutligt omprévningsbeslut for inkomstaret 2014. Beslutet innebar att en begransad del
av rantekostnaderna anses vara avdragsgilla.

Skatteverket har i december 2017 fattat ett slutligt omprévningsbeslut fér inkomstaret 2015. Aven detta beslut
innebér att en begransad del av rantekostnaderna anses vara avdragsgilla.

Stockholm Vatten och Avfall AB har sedan tidigare reserverat kostnader for 2014-2016 for utbkade skattekostnader
till foljd av Skatteverkets beslut. For bokslut 2017 har Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholm Vatten AB och
Stockholm Avfall AB reserverat kostnader genom en bedémning av hur den princip som Skatteverket tidigare anvant
paverkar inkomstaret 2017.

Vad avser Skatteverkets omprovningsbeslut for inkomstaren 2014-15 vill Stockholm Vatten och Avfall AB fa en
rattslig prévning av dessa och besluten har darfoér éverklagats.

Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat (koncernen)

(Mkr) 20179 2016@ 2015@ 2014® 2013%@
Nettoomsattning 2051 1995 1852 1575 1255
Rorelseresultat 605 213 81 205 144
Resultat e. finansiella poster 498 98 -82 16 -43
Balansomslutning 12 765 11 890 10 797 9511 8 249
Soliditet ® 5,5% 2,0% 1,8% 2,7% 2,5%
Medelantal anstéllda 540 507 455 446 397

@ Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld.

@ Fran och med 1 januari 2014 tillampar féretaget BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3"). Ar 2014 och 2013 har
omréknats i enlighet med K3. Tidigare tillampade féretaget Arsredovisningslagen, Bokféringsnamndens anvisningar for stora bolag

samt Redovisningsradets rekommendationer RR1 Koncernredovisning, RR5 Redovisning av byte av redovisningsprinciper, RR11 Intakter,
RR15 Immateriella tillgdngar och RR17 Nedskrivningar.
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Forvantad framtida utveckling

Den framtida utvecklingen for féretagen inom koncernen Stockholm Vatten och Avfall ar nara knuten till Stockholms
stads utveckling. En vaxande stad medfér 6kade krav pa verksamheten for att sékerstalla vattenforsorjning,
omhandertagande av avlopp och avfallshantering med god kvalitet och med sa liten miljopaverkan som mdjligt.

Verksamheten &r till sin art mycket langsiktig och vid planeringen av den framtida verksamheten beaktas bade
forvantad utveckling i staden och forvantade skéarpta miljokrav.

Forskning och utveckling
Foretagen i koncernen Stockholm Vatten och Avfall deltar i miljo-, utvecklings- och utredningsprojekt inom omraden
med anknytning till vatten-, avlopp- och avfallsomradet men bedriver ingen egen forskningsverksamhet.

Andra viktiga forhallanden
VA-verksamheten i foretaget ar ett legalt monopol och verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om allménna
vattentjanster (2006:412).

Finansiella instrument
| Stockholms stad samordnar och ansvarar Finansavdelningen for all upplaning for Stockholms stad och koncernen
Stockholms Stadshus AB inom kommunkoncernen.

Hallbarhet
Stockholm Vatten AB och Stockholm Avfall AB arbetar med en rad fragor inom hallbarhetsomradet, de utgor en
vasentlig del av var strategiska plan och vara bolagsmal. Nagra av de viktigaste punkterna ar féljande:

* Sakerstalla leverans av hdlsosamt och gott vatten till hushall och verksamheter i Stockholm och ombesérja
avloppsrening av god kvalitet i omradet.

* Arbeta for att kunna 6ka atervinningen av naringsamnen fran avloppshanteringen utan att miljébelastningen okar.

* Langsiktigt minska véar klimatpaverkan och vart energibehov.

* Arbeta férebyggande med att férhindra 6versvamningar i byggnader vid héftiga skyfall. Bolaget ska tillampa och
vidareutveckla stadens skyfallsmodell.

* Genomfora atgarder som syftar till att god vattenstatus kan uppnas och uppréatthallas i Stockholms sjoar och
vattendrag enligt Stockholms stads handlingsplan for god vattenstatus. Bolaget ska ha en expertroll i genomférandet
av stadens dagvattenstrategi.

* Medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering och atervinning i staden for att uppnd malet om resurseffektiva
kretslopp. Fokus ska ligga pa att folja EU:s avfallshierarki.

* Oka tillgingen pa biogas i regionen, bland annat genom att bygga en sorteringsanlaggning for matavfall i
Hogdalen.

Mer om detta kan lasas i var hallbarhetsrapport. Dar redovisas de omraden som ingar i rsredovisningslagens
krav, t ex personal, sociala forhallanden och miljo, men vi har ocksa utgatt ifran GRI Standards (Global Reporting
Initiative). Som ett led i detta ingar en intressent- och vasentlighetsanalys dar vi kartlagt vara viktigaste
intressenter och hallbarhetsfragor och hur vi arbetar med dessa. Hallbarhetsrapporten har upprattats av
Stockholm Vatten och Avfall AB, den &r upprattad som en separat rapport och &r gemensam for hela koncernen.
Se mer under not 27.
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Tillstdnds- eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken
Stockholm Vatten AB:s verksamhet ar beroende av den tillstandspliktiga verksamhet som bedrivs i anlaggningar och
de tillstand som begransar uttag och reglering av ravatten.

Bolagets miljopaverkan omfattar vattenmiljon i Stockholmsomradet, Méalaren och skargarden. Hantering av
avloppsslam med fokus pa fosforatervinning ar en nyckelfraga.

Miljéférvaltningarna i Botkyrka, Eker®, Stockholm och Huddinge ar tillsynsmyndigheter for respektive anlaggning och
Lansstyrelsen for recipienten, det vill sdga de vattenomraden dar utslapp av renat avlopp sker.

Vatten och avlopp
Stockholm Vatten AB:s verksamheter vid vattenverken i Norsborg och Lovo ar fran och med 2002 anmalningspliktiga
till miljofoérvaltningarna i Botkyrka- respektive Ekeré kommun.

Bolagets uttag av ravatten ur och reglering av Malaren och Bornsjon ar faststéllda i vattendomar. De bestammer
vilka mangder som far tas ut vid respektive vattenverk och hur intagsledningar med mera skall vara anlagda.

Stockholm Vatten AB har ett samlat tillstand i dom fran Miljodomstolen ar 2000 "till utslappande av avloppsvatten i
Saltsjon fran tatbebyggelse, som ar ansluten till Henriksdals, Bromma och Louddens avloppsreningsverk”. Tillstandet
som galler tills vidare anger tillatna mangder och halter och avser dven vissa utslapp till luft samt buller. Stockholm
Vatten AB skall genom aktiva insatser gentemot industrier och samhaéllet i 6vrigt verka for att tillférseln av &mnen
som kan skada reningsprocesserna i avioppsreningsverken eller negativt paverka slamkvaliteten eller recipienten
kontinuerligt minskas.

Stockholm Vatten AB har tillstdnd fran Lansstyrelsen for ett mellanlager for avvattnat avioppsslam. Det ar belaget i
Valsta, Haninge kommun. Miljéférvaltningen i Haninge kommun &r tillsynsmyndighet. Tillstdndet avser lagrade
mangder och anger att lakvatten skall tas omhand for rening. TillstAndet géller tills vidare.

Avloppsslammet innehaller naringsamnen som bor ateranvandas for att sluta kretsloppet och foérhindra évergddning.
Genom ett langsiktigt och systematiskt arbete att minska oonskade amnen vid kallan ar nu allt slam som produceras
pa reningsverken vid Henriksdal och Bromma certifierat for jordbruksanvandning. Sedan varen 2010 anvands
slammet frdn Bromma pa dkermark i Malardalen.

Forutom tillstdnd kopplade till genomforande av planerade atgarder for Stockholms framtida avloppsrening ska inga
dvriga vasentliga nu gallande tillstand férnyas under det kommande rakenskapsaret.

Avfall

Inom Stockholm Avfall AB bedriver enheten for atervinningscentraler och farligt avfall verksamhet som ar tillstands-
och anmalningspliktiga enligt miljobalken. Enheten har fem tillstandspliktiga atervinningscentraler: Bromma, Lovsta,
Sétra, Vantor och Ostberga. Atervinningscentral Tradgard, Roslagstulls terbruk samt 17 miljdstationer for farligt
avfall och sju "Samlaren"” for ljuskallor, batterier och smaelektronik ar anmalningspliktiga. Miljostationerna ar
placerade runt om i staden, framst i anslutning till bensinstationer. Det finns ocksa ett tiotal insamlingspunkter for
farligt avfall i fargbutiker runt om i staden staden ar anmalningspliktiga. Samtliga namnda insamlingspunkter ingar i
stadens system for insamling av farligt avfall och/eller grovavfall.



7(33)

Stockholm Vatten och Avfall AB
556969-3111

Forslag till vinstdisposition (kronor) Not
Balanserat resultat 78 646 027
Arets resultat -9 839 682
68 806 345
Styrelsen foresléar att
till aktieagarna utdelas 23 1793 000
i ny rékning balanseras 67 013 345
68 806 345

Utdelningen per aktie blir 1 793 kr.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna utdelningen
Foreslagen utdelning utgors av den genomsnittliga statslanerantan 2017 plus 1 procentenhet (totalt 1,51%) pa
aktieagartillskott och aktiekapital.

Likviditet

Den foreslagna vinstutdelningen kommer inte att paverka bolagets forméaga att i ratt tid infria sina
betalningsforpliktelser. Bolaget har god tillgang till likviditetsreserver i form av kortfristiga krediter. Krediterna kan
lyftas med kort varsel, vilket innebar att bolaget har god beredskap att klara saval variation i likviditet som eventuella
ovéantade héandelser.

Stallning i 6vrigt

Styrelsen har 6vervagt alla 6vrigt kanda forhallanden som kan ha betydelse for bolagets ekonomiska stéllning och
som inte beaktats inom ramen for ovan anférda. Déarvid har ingen omsténdighet framkommit som gor att den
foreslagna utdelningen inte framstar som forsvarlig eller strider mot ABL 817 kap 3.

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat och stéllning i 6vrigt hanvisas till nedanstaende resultat- och
balansrékningar, kassaflédesanalyser samt tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals svenska kronor dar
ej annat anges.
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KONCERNENS RESULTATRAKNING Not  2017-01-01 2016-01-01
(Tkn) 2017-12-31 2016-12-31

Rorelsens intakter

Nettoomsattning 3,4 2051 126 1995 099
Aktiverat arbete for egen rakning 96 054 82 710
2147 180 2077 809

Rorelsens kostnader

Ravaror och fornédenheter -194 696 -199 617

Ovriga externa kostnader 5 -1 074 087 -960 177

Personalkostnader 6 -417 807 -400 687

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -323 324 -304 402

Realisationsresultat vid avyttring av immateriella och materiella

anlaggningstillgangar 467 672 59

Resultat fran andelar i intresseftretag och joint ventures 219 193
Rorelseresultat 605 157 213178
Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintékter och liknande intakter -805 8 390

Réantekostnader och liknande kostnader -106 481 -123 657
Resultat efter finansiella poster 497 871 97911

Skatt pa arets resultat 7 -23 623 2 099

Skatt pa tidigare ars resultat 0 -50 349
ARETS RESULTAT 474 248 49 661
Hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 463 870 48 102

Minoritetsintresse 10 378 1559
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KONCERNENS BALANSRAKNING

(Tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for datorprogram och liknande arbeten 8 53 526 61671
53 526 61671
Materiella anlaggningstillgangar 13
Byggnader 9 1477 939 1509 343
Mark och markanlaggningar 10 423 408 572 548
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 11 5 668 838 5419171
Inventarier, verktyg och installationer 12 379 241 397 489
Pagaende nyanlaggningar 14 4044011 3172933
11 993 437 11 071 484
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 16 4525 4 305
Uppskjuten skattefordan 17 132 866 143 384
137 391 147 689
Summa anlaggningstillgangar 12 184 354 11 280 844
Omsattningstillgangar
Varulager m m
Ravaror och férnédenheter 39 385 31531
39 385 31531
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 338 553 368 156
Fordringar hos koncernféretag 80 133 58 929
Aktuella skattefordringar 0 20 059
Ovriga fordringar 55 499 32619
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 66 722 97 496
540 907 577 259
Kassa och bank 14 5
Summa omsattningstillgangar 580 306 608 795
SUMMA TILLGANGAR 12 764 660 11 889 639
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KONCERNENS BALANSRAKNING

(Tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital (1.000 aktier) 100 100
Ovrigt tillskjutet kapital 122 402 122 402
Annat eget kapital inklusive arets resultat 577721 116 839
Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare 700 223 239 341
Minoritetsintresse 15731 5353
Summa eget kapital 715 954 244 694
Avsattningar
Avsattning for pension 19 7 551 2333
Ovriga avséattningar 19 5539 5030
Uppskjuten skatteskuld 17 13244 13244
26 334 20 607
Langfristiga skulder 20
Forutbetalda anlaggningsbidrag och liknande poster 1285134 1099 933
Ovriga langfristiga skulder 13 21 429 5235
1 306 563 1105168
Kortfristiga skulder
Finansiella skulder till koncernféretag 9784 875 9551 281
Leverantorsskulder 397 328 310 662
Skulder till koncernforetag 166 427 134 748
Aktuella skatteskulder 42 954 48 234
Ovriga kortfristiga skulder 17 106 158 272
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 307 119 315973
10 715 809 10519 170
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 764 660 11 889 639
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KONCERNENS RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL

(Tkr)
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare
Annat eget Summa eget
kapital kapital hanforligt
Ovrigt inklusive till moder-
tillskjutet arets féretagets Minoritets- Summa
Aktiekapital kapital resultat aktiedgare intresse eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2016 100 122402 68 737 191 239 3794 195 033
Arets resultat 48 102 48 102 1559 49 661
Utgdende balans per 31 december 2016 100 122402 116 839 239 341 5353 244 694

Aktiekapital 1.000 aktier & kvotvarde 100 kronor.

Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare

Annat eget Summa eget

kapital kapital hanforligt

Ovrigt inklusive till moder-
tillskjutet arets foretagets Minoritets- Summa
Aktiekapital kapital resultat aktiedgare intresse eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2017 100 122402 116 835 239 337 5353 244 690
Arets resultat 463 870 463 870 10 378 474 248
Summa vardefdérandringar 0 0 463 870 463 870 10 378 474 248

Transaktioner med &gare:

Utdelning till &gare -2 984 -2 984 -2 984
Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 -2984 -2984 0 -2984
Utgdende balans per 31 december 2017 100 122402 577 721 700 223 15731 715954

Aktiekapital 1.000 aktier a kvotvarde 100 kronor.
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KONCERNENS

KASSAFLODESANALYS 2017-01-01  2016-01-01
(Tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 497 871 97911
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 323324 304 402
Forandring avsattningar 5726 -123 880
Resultat finansiell leasing -282 0
Realisationsresultat forsaljning anlaggningstillgdngar -467 672 354
Forandring semesterldneskuld 626 2027
Andel i intressebolags resultat -167 -193
Forandring minoritetsintresse -53 0
Betald inkomstskatt -8 843 1058
Uppskjuten skatt 10517 -3368
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fére forandringar av

rorelsekapital 361 047 278 311
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Forandring av varulager -7 854 -1619
Forandring av kortfristiga fordringar 16 292 4182
Forandring av kortfristiga skulder 169 572 288 695
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 539 057 569 569
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -8 852 -11 766
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 533 047 -1 375 387
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 989 161
Forsalining av ovriga finansiella anlaggningstillgangar 771252 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -769 658 -1 386 992
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -2 984 0
Arets kassafléde -233585 -817 423
Likvida medel vid arets borjan -9 551 276 -8 733 853
Likvida medel vid arets slut -9 784 861 -9 551 276

De likvida medlen ingar i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrakningen som

kortfristig finansiell skuld till koncernféretag.
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MODERFORETAGETS
RESULTATRAKNING Not  2017-01-01 2016-01-01
(Tkr) 2017-12-31 2016-12-31

Rorelsens intakter

0 0
Roérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -1 0
Rorelseresultat -1 0
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 15 2 868 0
Ranteintakter fran koncernforetag 97 662 130 417
Réantekostnader for skatt och avgifter -496 -338
Rantekostnader till koncernforetag -97 771 -130 417
Resultat efter finansiella poster 2 262 -338
Resultat fore skatt 2262 -338
Skatt pa arets resultat 7 24 0
Skatt pga andrad taxering 7 -3 954 -40 492
Skatt ranteavdrag innevarande ar 7 -8172 0

ARETS RESULTAT -9 840 -40 830
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MODERFORETAGETS
BALANSRAKNING Not 2017-12-31 2016-12-31
(Tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 15 219 502 122 502
219 502 122 502
Summa anlaggningstillgangar 219 502 122 502
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Finansiella fordringar hos koncernféretag 0 9551 281
Ovriga kortfristiga fordringar 1 0
1 9 551 281
Kassa och bank 0 0
Summa omsattningstillgangar 1 9551 281
SUMMA TILLGANGAR 219 503 9673783
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MODERFORETAGETS
BALANSRAKNING Not 2017-12-31 2016-12-31
(Tkr)
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1.000 aktier) 100 100
100 100
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 78 646 122 402
Arets resultat -9 840 -40 830
68 806 81572
Summa eget kapital 68 906 81672
Kortfristiga skulder
Finansiella skulder till koncernféretag 0 9551 281
Ovriga kortfristiga skulder till koncernforetag 111 203 0
Aktuella skatteskulder 38 896 40 830
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 21 498 0
150 597 9592 111
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 219 503 9673 783
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MODERFORETAGETS RAPPORT OVER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(Tkr)

Ingadende balans per 1 januari 2016
Disposition av foregaende ars resultat

Arets resultat
Utg&ende balans per 31 december 2016

Ingadende balans per 1 januari 2017
Disposition av foregdende ars resultat
Arets resultat

Transaktioner med &gare:

Lamnad utdelning

Summa transaktioner med aktiedgare

Utgaende balans per 31 december 2017

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Uppskriv- Fond fér Balanserad Summa

Aktie- nings Reserv-  Overkurs-  verkligt vinst eller Arets eget

kapital fond fond fond varde forlust resultat kapital

100 0 0 0 0 122 402 0 122502

0

-40 830 -40 830

100 0 0 0 0 122 402 -40830 81672
Fritt eget kapital

Uppskriv- Fond fér Balanserad Summa

Aktie- nings Reserv-  Overkurs-  verkligt vinst eller Arets eget

kapital fond fond fond varde forlust resultat kapital

100 0 0 0 0 122 402 -40830 81672

-40 830 40830 0

-9840 -9840

-2 926 -2 926

0 0 0 0 0 -2 926 0 -2926

100 0 0 0 0 78646 -9840 68906

Aktiekapital1.000 aktier a kvotvéarde 100 kronor.
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MODERFORETAGETS

KASSAFLODESANALYS 2017-01-01  2016-01-01
(Tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2 262 -338
Betald inkomstskatt -14 035 338
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten fore

forandringar av rérelsekapital -11773 0
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Minskning(+)/6kning(-) av 6vriga kortfristiga fordringar 1 0
Minskning(-)/6kning(+) av évriga kortfristiga skulder 111 698 0
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten 99 926 0
Investeringsverksamheten

Investeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar -97 000 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -97 000 0
Finansieringsverksamheten

Utbetalt koncernbidrag -2 926 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 926 0
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0 0
Likvida medel vid arets slut 20 0 0

De likvida medlen ingar i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrakningen som

kortfristig finansiell skuld till koncernféretag.
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NOTER

Not 1 Allman information

Stockholm Vatten och Avfall AB med organisationsnummer 556969-3111 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séate
i Stockholm. Foretaget och dess dotterféretag ("koncernens") verksamhet omfattar framst vatten och avloppstjanster i
enlighet med lagen om allmanna vattentjanster och avfallshantering i enlighet med bland annat Miljébalken.

Moderféretag i den storsta koncernen som Stockholm Vatten och Avfall AB ar dotterforetag till ar Stockholms Stadshus
AB, org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allméanna rdd BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderforetaget Stockholm Vatten och Avfall AB och de foretag éver vilka
moderforetaget direkt eller indirekt har bestdmmande inflytande (dotterféretag). Bestdammande inflytande innebar en ratt
att utforma ett annat foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Vid
beddmningen av om ett bestdmmande inflytande foreligger, ska hansyn tas till innehav av finansiella instrument som ar
potentiellt rostberattigade och som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras till rostberattigade eget
kapitalinstrument. Hansyn ska ocksa tas till om féretaget genom agent har majlighet att styra verksamheten.
Bestammande inflytande foreligger i normalfallet d& moderforetaget direkt eller indirekt innehar aktier som representerar
mer an 50% av rosterna.

Ett dotterforetags intakter och kostnader tas in i koncernredovisningen fran och med tidpunkten for forvarvet till och med
den tidpunkt d& moderforetaget inte langre har ett bestimmande inflytande 6ver dotterforetaget.

Redovisningsprinciperna for dotterféretag dverensstammer med koncernens redovisningsprinciper. Alla koncerninterna
transaktioner, mellanhavanden samt orealiserade vinster och forluster hanforliga till koncerninterna transaktioner har
eliminerats vid uppréattandet av koncernredovisningen.

Minoritetsintresse

Koncernens resultat och komponenter i eget kapital &r hanforligt till moderféretagets dgare och minoritetsintresse.
Minoritetsintressen redovisas separat inom eget kapital i koncernbalansrakningen och i direkt anslutning till posten Arets
resultat i koncernresultatrakningen. Om koncernmassigt eget kapital avseende dotterféretaget ar negativt, redovisas
minoritetsintresset i dotterféretaget som en fordran p& minoriteten, en negativ post inom eget kapital, endast om
minoriteten har en bindande forpliktelse att ticka kapitalunderskottet och har forméaga att fullgora forpliktelsen.

Intakter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhdllas, med avdrag for
mervéardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Koncernens intakter bestar i huvudsak av taxeintakter avseende vatten, avlopp och avfall. Prissattning for forsaljning av
foretagets produkter och tjanster som regleras i lagen om allménna vattentjanster respektive Miljébalken 27 kap. 8§5.
sker med hansyn till sjalvkostnadsprincipen.
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Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med &gandet av en
tillgang i allt vasentligt éverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Tillgangar som innehas enligt finansiella leasingavtal redovisas som anlaggningstillgdngar i koncernens balansrakning
till verkligt varde vid leasingperiodens bérjan eller till nuvardet av minimileasingavgifterna om detta &r lagre. Den skuld
som leasetagaren har gentemot leasegivaren redovisas i balansrakningen under rubrikerna Ovriga langfristiga skulder
respektive Ovriga kortfristiga skulder. Leasingbetalningarna férdelas mellan réanta och amortering av skulden. Rantan
fordelas 6ver leasingperioden sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats
pa den under respektive period redovisade skulden. Rantekostnader redovisas direkt i resultatrakningen om de inte ar
direkt hanforliga till anskaffning av en tillgdng som med nédvandighet tar betydande tid i ansprak att fardigstalla for
avsedd anvandning eller férsaljning, och aktiveringsprincipen tillampas.

Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart éver leasingperioden, savida inte ett annat
systematiskt satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta éver tiden.

Laneutgifter

Laneutgifter avseende lanat kapital som kan hanféras till inkop, konstruktion eller produktion av en tillgdng som tar
betydande tid att fardigstalla innan den kan anvandas eller saljs inraknas i tillgdngens anskaffningsvérde tills den
tidpunkt dé tillgangen &r fardigstalld for dess avsedda anvandning eller forsaljning. Ovriga laneutgifter redovisas i
resultatrakningen i den period de uppkommer.

Offentliga bidrag

Inkomster fran offentliga bidrag som ar forenade med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nar prestationen
utférs och de ekonomiska férdelar som ar forknippade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla féretaget och
inkomsten kan beréknas tillforlitligt. Offentliga bidrag har varderats till det verkliga vardet av den tillgdng som féretaget
fatt.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av loner, betald semester, betald sjukfranvaro m m samt pensioner redovisas i takt med
intjanandet. Betraffande pensioner och andra erséttningar efter avslutad anstalining klassificeras dessa som
avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

Avgiftsbestdmda planer

For avgiftsbestdmda planer betalar koncernen faststéllda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Koncernens resultat belastas for kostnader i takt med att formanerna intjanas
vilket normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.

Férmansbestamda planer

Vid formansbestamda pensionsplaner star foretaget i allt vasentligt riskerna for att ersattningarna kommer att kosta mer
an forvantat och att avkastningen pa relaterade tillgangar kommer att avvika fran forvantningarna. Féretaget redovisar
formansbestamda pensionsplaner i enlighet med K3:s forenklingsregler. De formansbestamda planer som finns innebar
att pensionspremier betalas till St Erik Livfdrsakring. Dessa redovisas som avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Inkomstskatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intakter och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Koncernens aktuella skatteskuld
beréknas enligt de skattesatser som galler per balansdagen.
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder i de
finansiella rapporterna och det skatteméassiga véardet som anvands vid berakning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten
skatt redovisas enligt den s k balansrakningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga
temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporéara skillnader i den
omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga éverskott. Uppskjutna skatteskulder och
skattefordringar redovisas inte om den temporéra skillnaden &ar hanforlig till goodwill.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for skattepliktiga temporara skillnader hanforliga till investeringar i dotterféretag, utom
i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterforing av de temporara skillnaderna och det inte ar uppenbart att den
temporara skillnaden kommer att aterféras inom en éverskadlig framtid.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den del det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga resultat kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller delvis, mot
den uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, forvantar sig att atervinna det redovisade
vardet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt berdknas
baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fore balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas d& de hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av samma
myndighet och da koncernen har for avsikt att reglera skatten med ett nettobelopp.

Aktuell och uppskjuten skatt fér perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrdkningen, utom néar skatten ar hanforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sddana fall ska aven skatten redovisas direkt mot eget kapital. Vid
aktuell och uppskjuten skatt som uppkommer vid redovisning av rorelseférvarv, redovisas skatteeffekten i
férvarvskalkylen.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inkopspriset, utgifter som &r direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas samt uppskattade utgifter for nedmontering och bortforsling av tillgdngen och aterstallande av plats
dar den finns. Tillkommande utgifter inkluderas endast i tillgdngen eller redovisas som en separat tillgang, nar det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med posten kommer att tillfalla koncernen och att
anskaffningsvardet for densamma kan métas pa ett tillforlitligt satt. Alla évriga kostnader for reparationer och underhall
samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period d& de uppkommer.

Da skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig,
delas tillgdngen upp pa dessa komponenter.

Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors sa att tillgangens anskaffningsvarde, eventuellt minskat
med beréknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart éver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgang
har delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat 6ver dess nyttjandeperiod. Avskrivning
paborjas nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder
uppskattas i koncernen till:
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Byggnader:
Stomme 100 ar
Tak 40 ar
Fasad 40 ar
Fonster 50 ar
Bassang 100 &r
Rotkammare 25 ar
Tunnel 100 ar
Byggnadsinventarier
Ventilation och styr 30 ar
El 50 ar
Hissar 40 ar
Markanlaggning 20 ar
Ledningsnét 50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar: 10-30 ar
Immateriella tillgangar 5-10 ar
Datautrustning 5ar
Fordon 3-5ar
Personbilar 3ar
Inventarier 5ar
Verktyg 5ar

Nyttjandeperioden fér mark &r obegrénsad och déarfér skrivs mark inte av.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omproévas om det finns indikationer pa att forvantad forbrukning
har forandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da foretaget andrar bedémning av
nyttiandeperioder, omprdvas aven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framatriktat.

Borttagande fran balansrakningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgdng tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring,
eller nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgngen eller
komponenten. Den vinst eller férlust som uppkommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort
frdn balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tilgdngens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsforlust som uppkommer nar en materiell
anlaggningstillgdng eller en komponent tas bort frAn balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en 6vrig
rérelseintakt eller évrig rérelsekostnad.

Immateriella tillgangar

Anskaffning genom separata forvarv

Immateriella tillgdngar som férvarvats separat redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Avskrivning sker linjart dver tillgangens uppskattade
nyttjiandeperiod. Bedomda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns en indikation pa att dessa
har forandrats jamfort med uppskattningen vid foregdende balansdag. Effekten av eventuella andringar i uppskattningar
och bedémningar redovisas framatriktat. Avskrivning pdborjas nar tillgingen kan anvandas.

Borttagande fran balansrakningen

En immateriell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inte nagra
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Den vinst eller forlust som
uppkommer nar en immateriell anlaggningstillgdng tas bort frAn balansrakningen &r skillnaden mellan vad som
eventuellt erhélls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och tillgangens redovisade varde. Detta redovisas i
resultatrakningen som en 6vrig rorelseintakt eller évrig rorelsekostnad.
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Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar och immateriella tillgangar exklusive goodwill

Vid varje balansdag analyserar koncernen de redovisade vardena for materiella anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar for att faststélla om det finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde. Om sa ar fallet,
beraknas tillgdngens atervinningsvarde for att kunna faststélla vardet av en eventuell nedskrivning. Déar det inte ar
majligt att berakna atervinningsvardet for en enskild tillgang, beraknar koncernen atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgangen hér.

Atervinningsvérdet &r det hégsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevéardet. Verkligt
varde med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som koncernen beraknar kunna erhalla vid en forsaljning mellan
kunniga, av varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag for
sadana kostnader som &r direkt hanforliga till férsaljningen. Vid berakning av nyttjandevarde diskonteras uppskattat
framtida kassaflode till nuvarde med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbeddémning av
pengars tidsvarde och de risker som forknippas med tillgdngen. For att berdkna de framtida kassaflédena har
koncernen anvant budget fér de kommande fem aren.

Om atervinningsvérdet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett Iagre varde &n det redovisade
vardet, skrivs det redovisade vardet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvardet. En
nedskrivning ska omedelbart kostnadsféras i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gér koncernen en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre ar motiverad. Om sa ar
fallet aterfors nedskrivningen delvis eller helt. Da en nedskrivning aterfors, 6kar tillgangens (den kassagenererande
enhetens) redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterforing av nedskrivning far inte 6verskrida det redovisade
varde som skulle faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgangen (den kassagenererande enheten) under tidigare
ar. En aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet pa balansdagen. Anskaffningsvéardet
berdknas genom tillampning av forst-in-forst-ut-metoden (FIFU). Nettoforsaljningsvarde ar forsaljningsvardet efter
avdrag for berdknade kostnader som direkt kan hanféras till forsaljningstransaktionen.

Likvida medel

Likvida medel inkluderar kassamedel och disponibla tillgodohavanden hos banker och andra kreditinstitut samt andra
kortfristiga likvida placeringar som latt kan omvandlas till kontanter och &r féremal for en obetydlig risk for
vardefluktuationer. For att klassificeras som likvida medel far I6ptiden inte 6verskrida tre manader fran tidpunkten for
forvarvet.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nar koncernen har en befintlig forpliktelse (legal eller informell) som en féljd av en intraffad
héandelse, det &r sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att krévas for att reglera férpliktelsen och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras.

En avsattning omprdvas varje balansdag och justeras sa att den aterspeglar den basta uppskattningen av det belopp
som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen, med hansyn tagen till risker och osakerheter
forknippade med forpliktelsen. N&r en avséttning berdknas genom att uppskatta de utbetalningar som férvantas krévas
for att reglera forpliktelsen, motsvarar det redovisade vardet nuvérdet av dessa utbetalningar.

Dar en del av eller hela det belopp som kravs for att reglera en avsattning forvantas bli ersatt av en tredje part, ska
gottgorelsen sarredovisas som en tillgang i koncernbalansrakningen nar det &r sa gott som sakert att den kommer att
erhallas om féretaget reglerar forpliktelsen och beloppet kan beraknas tillforlitligt.

Forlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas da de oundvikliga utgifterna for att uppfylla kontraktet dverstiger de
forvantade ekonomiska fordelarna.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar koncernens forandringar av foretagets likvida medel under rakenskapsaret.
Kassaflédesanalysen har uppréttats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfért in- och utbetalningar.

Redovisningsprinciper for moderforetaget

Stockholm Vatten och Avfall AB tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3).

Dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterforetag redovisas som intakt nar ratten att
fa utdelning bedéms som saker och kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Laneutgifter
Laneutgifter redovisas i resultatréakningen i den period de uppkommer.
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Not 3 Nettoomsattningens férdelning
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Koncernen
Nettoomsattning per verksamhetsgren 2017 2016
Vatten- och avloppsavgifter 1244 503 1188915
Anlaggningsavgifter och liknande poster 52779 47 837
Taxeintékter avfallsverksamheten 550 227 541 222
Ovriga intakter 203 617 217 125
Summa 2051 126 1995 099
Not 4 Uppgift om inkdp och férsaljning inom samma koncern
Koncernen
2017 2016
Inkép 13,0% 8,8%
Forsaljning 4,0% 12,7%
Not 5 Upplysning om ersattning till revisorn
2017 2016
Ernst & Young AB
revisionsuppdrag 1098 1064
skatteradgivning 347 0
Ovriga tjanster 8 0
Summa 1453 1064

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning samt arvode

for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 6 Antal anstallda, I6ner, andra erséattningar och sociala kostnader

Koncernen
Medeltalet anstéllda 2016 2015
Medelantalet anstallda med férdelning p& kvinnor
och man uppgar till
Kvinnor 182 160
Méan 358 347
Totalt 540 507



25 (33)

Stockholm Vatten och Avfall AB
556969-3111

Koncernen Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Fordelning ledande befattningshavare per
balansdagen
Styrelse:
Kvinnor 3 3 3 3
Man 6 6 6 6
Totalt 9 9 9 9
Foretagets ledning inkl VD:
Kvinnor 5 6 5 6
Man 5 4 5 4
Totalt 10 10 10 10
2017 2016
Soc kostn Soc kostn
Léner och (varav Loner och (varav
andra pensions- andra pensions-
Loner, andra ersattningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Dotterforetag 270 516 130 858 255 809 129 208
(37 490) (30 406)
Totalt i koncernen 270516 130 858 255 809 129 208
(37 490) (30 406)
2017 2016
Styrelse och Styrelse och
Loéner och andra ersattningar VD (varav VD (varav
fordelade mellan styrelse- tantiem Ovriga tantiem Ovriga
ledaméter och anstéllda och dylikt) anstallda och dylikt) anstallda
Dotterforetag 4135 266 381 4 457 251 352
Totalt i koncernen 4135 266 381 4 457 251 352

Pensioner

Av koncernens pensionskostnader avser 1 948 Tkr (3 162 Tkr) gruppen styrelse och VD. Koncernens utestdende
pensionsforpliktelse till dessa uppgar till 2 445 Tkr (2 333 Tkr).

Avtal om avgangsvederlag

Mellan féretaget och verkstallande direktéren galler en émsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran
foretagets sida erhalls ett avgangsvederlag som uppgar till 24 manadsloner med avdrag for den 16n som utbetalas under

uppsagningstiden.
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Not 7 Skatt pa arets resultat
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Koncernen Bolaget
2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt -23 623 2099 -12 102 0
Skatt pa arets resultat -23 623 2 099 -12 102 0
Avstamning arets skattekostnad
Koncernen Bolaget
2017 2016 2017 2016
Redovisat resultat fére skatt 497 871 97911 2262 0
Skatt berdknad enligt svensk skattesats (22%) -109 532 -21 540 -498 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -9 528 -5 699 -109 0
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 632 29 338 631 0
Skatteeffekt av skatteméssig reavinst 118 635 0 0 0
Skatteeffekt av forsaljning fastighet -11 538 0 0 0
Skatteeffekt av avskrivning anlaggningstillgangar 268 0 0 0
Uppskjuten skatt kostnader som ska dras av men som
inte ingar i resultatet 2249 0 0 0
Ovriga skatteeffetker av resultatméssiga
koncernjusteringar 633 0 0 0
Skatt ranteavdrag innevarande och tidigare ar -13733 0 -12 126 0
Aktuell skatt tidigare perioder -443 0 0 0
Summa -23 623 2099 -12 102 0
Arets redovisade skattekostnad -23 623 2099 -12 102 0
Not 8 Balanserade utgifter for datorprogram och liknande arbeten
Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 183 462 170 167
Ovriga investeringar 8 852 11 766
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 192 314 183 462
Ing&ende avskrivningar -111 171 -93 642
Arets avskrivningar enligt plan -16 997 -16 566
Utgaende ackumulerade avskrivningar -128 168 -111 171
Ing&ende nedskrivningar -10 620 -10 620
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -10 620 -10 620
Utgaende planenligt restvarde 53 526 61671
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Not 9 Byggnader

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 2834 168 2538 045
Inkép 162 077 118 268
Forsaljningar/utrangeringar -285 508 -1901
Omklassificeringar 795 179 756
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2711532 2834168
Ingadende avskrivningar -1319718 -1119 756
Forsaljningar/utrangeringar 150 213 1901
Omklassificeringar -66 -138 939
Arets avskrivningar enligt plan -58 915 -62 924
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 228 486 -1319718
Ingadende nedskrivningar -5107 -5107
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -5107 -5107
Utgaende planenligt restvarde 1477939 1509 343

Not 10 Mark och markanlaggningar

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 631 927 582 805
Inkép 10 076 8 062
Forsaljningar/utrangeringar -149 619 -220
Omklassificeringar 0 41 280
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 492 384 631 927
Ingéende avskrivningar enligt plan -59 379 -40 121
Forsaljningar/utrangeringar 319 169
Omklassificeringar 0 -9734
Arets avskrivningar enligt plan -9 916 -9 693
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -68 976 -59 379
Utgaende planenligt restvarde 423 408 572 548

Not 11 Maskiner och andra tekniska anldggningar

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 8 033 475 8 259 318
Ink6p 440 735 785 954
Forsaljningar/utrangeringar -53 393 -1 769
Omklassificeringar -1591 -1 010 028
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8 419 226 8033475
Ingdende avskrivningar enligt plan -2 614 304 -3 072 652
Forsaljningar/utrangeringar 35778 1592
Omklassificeringar 132 614 034
Arets avskrivningar enligt plan -171 994 -157 278
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -2 750 388 -2 614 304

Utgaende planenligt restvarde 5668 838 5419171
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Not 12 Inventarier, verktyg och installationer
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Ingadende anskaffningsvarde

Inkép

Forsaljningar/utrangeringar

Omklassificeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingadende avskrivningar enligt plan
Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvarde

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
994 768 116 119
46 019 93 008
-17 785 -3 663
795 789 304
1023 797 994 768
-597 279 -77 449
15 427 3376
-66 -466 240
-62 638 -56 966
-644 556 -597 279
379 241 397 489

| balansposten ingar leasingobjekt som innehas enligt finansiella leasingavtal med féljande redovisade varden:

Ingadende anskaffningsvarden
Arets anskaffningar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingadende avskrivningar
Arets avskrivningar enligt plan
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisat varde

Avskrivning av finansiella leasingavtal sker éver leasingperioden, normalt 5 ar. Fér mer upplysningar avseende leasingavtal, se

not 13 Leasingavtal.

Not 13 Leasingavtal

Finansiella leasingavtal - leasetagare

Koncernen

2017-12-31 2016-12-31
7 008 3903

18 775 3105
25783 7 008

-1 846 -872

-2 863 -974

-4 709 -1 846

21 074 5162

Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal avseende leasing av fordron. Leasingavtalen ar ej uppsagningsbara och

leasingperioderna &r 5 r. Arets kostnadsférda avgifter uppgar i koncernen till 1 339 Tkr (1 042 Tkr) och i moderféretaget till 0

Tkr (0 Tkr). Vid leasingperiodens slut har koncernen méjlighet att forvarva de leasade tillgdngarna enligt de villkor som

framkommer i leasingavtalen. Det finns inga restriktioner i de gallande avtalen, dock kan tillgangarna inte vidareuthyras under

leasingperioden. Nedan tydliggérs forfallotidpunkterna fér den finansiella leasingavgiften:

Koncernen
Forfallotidpunkt: 2017-12-31 2016-12-31
Inom ett ar 4919 1339
Senare an ett ar men inom fem &ar 15 437 3942
Summa 20 356 5281
L&senpris 2715 767

Upplysningar om redovisade varden avseende materiella anlaggningstillgngar vilka innehas genom finansiella leasingavtal

finns i not 12.
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Not 14 Pagdende nyanlaggningar
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Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Ingéende redovisat varde 3172933 2 801 669
Investeringar 1523076 1495 186
Aktivering -651 998 -1123 922
Utgaende redovisat varde 4044 011 3172933
Not 15 Andelar i koncernforetag
Moderforetaget
2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 122 502 122 502
Lamnade aktieagartillskott 97 000 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 219 502 122 502
Utgaende redovisat varde 219 502 122 502
Bokfort varde
Foretagets Kapital- Rostratts- Antal
namn andel andel andelar 2017-12-31
Stockholm Vatten AB 98% 98% 980 182 402
Stockholm Avfall AB 100% 100% 1000 37 100
Summa 219 502
Foretagets namn Org.nr Sate
Stockholm Vatten AB 556210-6855 Stockholm
Stockholm Avfall AB 556969-3087 Stockholm
Not 16 Andelar i intresseftretag
Koncernen Bokfort varde
Foretagets Kapital- Rostratts- Antal
namn andel andel andelar 2017-12-31 2016-12-31
SYVAB 33% 0 40 4525 4 305
Summa 4525 4 305
Resultatandel
Foretagets namn Org.nr Sate 2017 2016
SYVAB 556050-5728 Stockholm 167 193

167 193



Stockholm Vatten och Avfall AB
556969-3111

Not 17 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
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Koncernen

2017-12-31 2016-12-31
Uppskjuten skattefordran
Outnyttjade underskottsavdrag 132 525 143 043
Pensionsavséttning 341 341
Summa uppskjuten skattefordran 132 866 143 384
Uppskjuten skatteskuld
Overavskrivningar 13 244 13 244
Summa uppskjuten skatteskuld 13 244 13 244
Skattesatsen for berékning av uppskjuten skatt uppgar till 22% (22%).

Not 18 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Bolaget

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Upplupna VA-avgifter 14 203 11 567 0 0
Upplupna intakter for rdgas och el 4 426 4292 0 0
Forutbetalda behandlingsavgifter 0 15679 0 0
Upplupna avfallsintékter 25 466 29704 0 0
Ovriga poster 22 627 36 254 498 0
Summa 66 722 97 496 498 0

Not 19 Avsaéttningar

Koncernen

Avsittning Avsittning Ovrig
2016-12-31 for tvist for pension avsattning Summa
Vid arets borjan 124 851 174 6216 131 241
Tillkommande avséttningar 16 797 2252 2840 21 889
Belopp som tagits i ansprék -141 648 -93 -4 026 -145 767
Vid arets slut 0 2333 5030 7 363

0
Koncernen
Avsittning Ovrig
2017-12-31 for pension avsattning Summa
Vid arets borjan 2333 5030 7 363
Tillkommande avsattningar 265 6 575 6 840
Belopp som tagits i ansprék -153 -960 -1113
Vid arets slut 2445 10 645 13 090
0

Avsattning for tvist avser tvistig fordran avseende trafikdagvatten. Under 2016 har parterna kommit 6verens om en forlikning
som kommer att regleras under 2017. Beloppet ar darfor flyttat till kortfristig skuld.

Avsattning for pension avser premiebestamd chefspension.

Ovriga avsattningar avser dnnu ej aktuella avtalade avgangspensioner samt reserverade kostnader i samband med problemen

i sophamtningen under &ret.
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Not 20 Langfristiga skulder

Koncernen
2017-12-31 2016-12-31
Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n
fem ar efter balansdagen:
Finansiell leasingskuld 21429 5235
Summa 21429 5235
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Koncernens utnyttjade checkrakningskredit uppgar till 9 784 875 Tkr (9 551 281 Tkr) och ingar i posten Finansiella skulder till
koncernforetag. Limit avseende checkréakningskredit uppgar till 11 700 000 Tkr (10 500 000 Tkr).

Moderforetagets utnyttjade checkrakningskredit uppgar till 0 Tkr (O Tkr). Limit avseende checkrakningskredit uppgar till 0Tkr (0

Tkr).

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Koncernen

2017-12-31 2016-12-31
Forutbetalda anlaggningsavgifter och liknande 40 509 33292
Upplupna semesterléner 26 047 25421
Forutbetalda VA-avgifter 0 156
Upplupna skadestand 25014 52 284
Upplupna entreprenadskostnader 47 104 42 484
Ovriga poster 168 445 162 336
Summa 307 119 315973

Not 22 Uppgift om fusioner, koncernen

Foljande koncernforetag har fusionerats med Stockholm Vatten AB under rakenskapsaret 2017.

Foretagets namn Org.nr Fusionsdag
Stockholm Vatten VA AB 556175-1867 2017-05-18
Overforing av rakenskaperna har skett per 2017-01-01. Tillgangar och skulder har intagits i det évertagande

foretaget till sina koncernméssiga varden.

Balansrékningar i sammandrag samt uppgift om nettoomséttning och rorelseresultat for respektive foretag fore

fusionen presenteras nedan.

Stockholm Vatten VA AB Tkr Tkr
Immateriella anlaggningstillgdngar 41 709 Bundet eget kapital 144 229
Materiella anlaggningstillgangar 10 848 706 Fritt eget kapital 83982
Finansiella anlaggningstillgdngar 139 852 Obeskattade reserver 60 199
Varulager 31531 Avséttningar 2040
Kortfristiga fordringar 565 292 Langfristiga skulder 0
Kortfristiga placeringar 0 Kortfristiga skulder 11 336 645
Kassa och bank 5

Summa tillgangar 11 627 095 Summa eget kapital och skulder 11 627 095

Nettoomséttningen uppgick till 1 399 900 Tkr och rorelseresultatet till 139 305 Tkr.
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Not 23 Disposition av vinst eller forlust

2016-12-31
Forslag till disposition av foéretagets vinst eller forlust
Styrelsen forelar att fritt eget kapital, kronor 68 806 345 (81 572 027) disponeras enligt féljande:
Utdelas till aktiedgarna 1793 000
Balanseras i ny rékning 67 013 345
Summa 68 806 345
Not 24 Stallda sadkerheter och ansvarsférbindelser
2017-12-31 2016-12-31
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga

Not 25 Koncernuppgifter

Moderforetag i den stdrsta koncernen som Stockholm Vatten och Avfall AB ar dotterféretag till &r Stockholms Stadshus AB,
org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 26 Véasentliga handelser efter balansdagen

Det har inte skett ndgra vasentliga handelser efter rakenskapsérets utgang.
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Not 27 Hallbarhetsrapport
I enlighet med ARL 6 kap 118 har Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111), med séte i Stockholm, valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten avskild fran arsredovisningen. Rapporten inkluderar dotterbolagen Stockholm Vatten AB och

Stockholm Avfall AB och har éverlamnats till revisorerna samtidigt som arsredovisningen. Den finns tillganglig pa var hemsida
WWW.svoa.se.

Stockholm den 15 mars 2018

Mats Lindqvist Per Ankersjo
Styrelsens ordférande Vice ordférande
Krister Schultz Oskar Taxén

Verkstallande direktor

Maria Antonsson Tobias Johansson
Lars Svard Mikael Valdorsson
Inga Osbjer Ellinor Rindevall

Min revisionsberattelse har avgivits den

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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ARSREDOVISNING
FOR STOCKHOLM AVFALL AB

Styrelsen och verkstallande direktoren for Stockholm Avfall AB avger harmed arsredovisning for rakenskapsaret
2017-01-01 -- 2017-12-31.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Agarférhallanden
Stockholm Avfall AB &gs till 100% av Stockholm Vatten och Avfall AB, 556969-3111. | koncernen Stockholm
Vatten och Avfall ingar dven Stockholm Vatten AB.

Verksamhetens art och inriktning

Stockholm Avfall AB ansvarar for de uppgifter som enligt miljobalken och andra forfattningar aligger staden i
frdga om avfallshantering. Uppgifterna omfattar upphandling, uppfélining, utveckling och kontroll av insamling,
transport och behandling av hushéllsavfall, grovavfall fran atervinningscentraler (AVC) samt miljéfarligt avfall
frAn AVC, stationdra och mobila miljostationer respektive andra mottagningspunkter.

Bolaget upphandlar grovavfallsentreprendrer, upprattar renhalliningsordning med avfallsplan och foreskrifter
samt beraknar och uppréttar taxa vilken beslutas av Stockholms kommunfullméktige. Bolaget representerar
staden i kontakt med materialbolagen for atervinningsstationer och évergripande producentansvarsfragor samt
deltar i miljo-, utvecklings- och utredningsarbete inom avfallsomradet. Foretaget har samordningsansvar for
statistiksammanstallningar avseende hushallsavfall.

Stockholm Avfall AB har sitt séte i Stockholm och huvudkontoret ligger i Norra Ulvsunda.

Tillstands- eller anmalningspliktig verksamhet enligt miljobalken

Inom Stockholm Avfall AB bedriver enheten for atervinningscentraler och farligt avfall verksamhet som ar
tillstdnds- och anmalningspliktiga enligt miljobalken. Enheten har fem tillstandspliktiga atervinningscentraler:
Bromma, Lovsta, Satra, Vantér och Ostberga. Atervinningscentral Tradgérd, Roslagstulls Aterbruk samt 17
miljostationer for farligt avfall och sju "Samlaren" for ljuskallor, batterier och smaelektronik ar anmalningspliktiga.
Miljéstationerna ar placerade runt om i staden framst i anslutning till bensinstationer. Det finns ocksa ett tiotal
insamlingspunkter for farligt avfall i fargbutiker runt om i staden som ar anmalningspliktiga. Samtliga namnda
insamlingspunkter ingar i stadens system for insamling av farligt avfall och/eller grovavfall.

Viasentliga handelser under rakenskapsaret

Biokolsanlaggningen pa atervinningscentral Tradgard har tagits i bruk. Nar tradgardsavfallet férkolnas bildas
forutom biokol ocks& varme som anvands i stadens fjarrvarmenat. Biokolet anvands sedan i privata tradgardar
och i stadens planteringar som jordforbéattrare for trad och vaxter. Kolet binds i marken istallet for att slappas ut
som koldioxid i luften vilket bidrar till att motverka klimatférandringar.

Ett nytt &terbrukshus har invigts p& Bromma AVC déar man kan f& hjalp att avgora vilka saker som kan lamnas till
aterbruk eller atervinnas pa ett miljoriktigt satt. Vi har ocksa paborjat ett samarbete med ett kosmetikaforetag for
insamling av kosmetiskt avfall som kan vara farligt avfall.
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Frén oktober 2017 har bolaget tva nya avfallsentreprentrer som ansvarar for sophamtningen i Stockholm:
Reno Norden och Suez. Sommaren och hésten har dominerats av stérningar i hamtningen av avfall i
samband med entreprendrsskiftet. Under sommaren inledde ett antal sophdmtare en olovlig strejk i protest
mot den nyckelinventering som foregar ett entreprenadskifte. Nar strejken avslutades valde ett 70-tal
sophamtare att sdga upp sig och entreprenérerna blev da tvungna att rekrytera nya som behovde laras upp.
Dessutom aterlamnades manga nycklar omarkta vilket har inneburit svarigheter att hitta och komma in i
soprum. Allt detta har inneburit stora stérningar i sophdmtningen i delar av Stockholm och en 6kad
arbetsborda for bade bolagets och entreprendrernas medarbetare.

De nya entreprendrerna har som malsattning att uppna en effektivare sophamtning. Tidigare har olika
foretag hamtat olika typer av avfall inom ett omrade men fran och med oktober ska en och samma
entreprendr ansvara for alla typer av avfall inom samma omrade. Det innebar pa sikt farre sopbilar pa
gatorna och méanga far samtliga sopkarl hamtade samma dag, vilket &r ett steg mot en mer hallbar stad.

Begransningar avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om ytterligare begransningar for avdrag for koncerninterna rantor i
huvudsyfte att foérhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering. Stockholms stad och koncernen
Stockholms Stadshus AB har sedan beslutet sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets
tolkningar.

For bokslut 2017 har Stockholm Avfall AB reserverat kostnader genom en bedémning av hur den princip som
Skatteverket tidigare anvant paverkar inkomstaret 2017.

Utveckling av verksamhet, stéllning och resultat

Mkr 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning 573 562 542 255
Rorelseresultat -37 19 0 -30
Resultat e. finansiella poster -40 16 -3 -32
Balansomslutning 291 249 251 221
Soliditet @ 8,0% 7.2% 2,1% 3,9%
Medelantal anstéllda 41 38 32 36

@ Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag foér
uppskjuten skatteskuld. 2016 ars siffra ar korrigierad da beloppet for eget kapital vid utrakningen var felaktigt.

Forvantad framtida utveckling

Den framtida utvecklingen fér avfallsverksamheten ar nara knuten till Stockholms stads utveckling. En vaxande
stad medfér kade krav for att sékerstélla avfallshantering med god kvalitet, service och med sa liten
miljopaverkan som majligt.

Verksamheten &r till sin art mycket langsiktig och vid planeringen av det framtida arbetet tas hansyn till saval
stadens férvantade utveckling som kommande skérpta miljokrav. For att sékra att vi har en infrastuktur for
avfallshanteringen som hjalper oss att nd de mal och miljokrav som finns behdvs dven nara samarbeten inom
Stockholm stad s&val som inom regionen och med externa utvecklare och leverantorer.
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Forskning och utveckling
Stockholm Avfall AB deltar i miljo-, utvecklings- och utredningsarbete inom avfallsomradet, bade nationellt och
internationellt.

Finansiella instrument
| Stockholms stad samordnar och ansvarar Finansavdelningen for all upplaning for Stockholms stad och
koncernen Stockholms Stadshus AB inom kommunkoncernen.

Hallbarhet

Stockholm Avfall AB arbetar med en rad fragor inom héllbarhetsomradet, de utgor en vasentlig del av var
strategiska plan och vara bolagsmal. Nagra av de viktigaste punkterna ar féljande:

* Medverka till en effektiv och hallbar avfallshantering och atervinning i staden fér att uppna malet om
resurseffektiva kretslopp. Fokus ska ligga pa att folja EU:s avfallshierarki.

* Minska var klimatpaverkan och vart energibehov.

* Oka tillgdngen pa biogas i regionen, bland annat genom att bygga en sorteringsanlaggning for matavfall i
Hogdalen.

Mer om detta kan lasas i var hallbarhetsrapport. Dar redovisar vi de omraden som ingar i arsredovisningslagens
krav, t ex personal, sociala forhallanden och miljé, men vi har ocksa utgatt frin GRI Standards (Global
Reporting Initiative). Som ett led i detta ingar en intressent- och vasentlighetsanalys dar vi kartlagt vara
viktigaste intressenter och héllbarhetsfragor och hur vi arbetar med dessa. Hallbarhetsrapporten har uppréattats
av moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB, den ar upprattad som en separat rapport och ar gemensam
for hela koncernen. Se mer under not 22.

Forslag till vinstdisposition (kronor) Not
Till &rsstammans forfogande star foljande
Balanserat resultat 54 775 267
Arets resultat -31 637 797
23137 470
Styrelsen foreslar att 18
i ny rdkning balanseras 23 137 470
23137 470

Betraffande foretagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till efterféljande resultat-och balansrakningar,
rapporter 6ver forandringar i eget kapital, kassaflodesanalyser samt noter. Alla belopp uttrycks i tusentals
svenska kronor dar ej annat anges.
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RESULTATRAKNING

Not 2017-01-01 2016-01-01
(Tkr) 2017-12-31 2016-12-31
Rorelsens intéakter
Nettoomsattning 3,4 573 360 561 951
Aktiverat arbete for egen rakning 569 384
573929 562 335
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter -6 175 -7942
Ovriga externa kostnader 5 -565 724 -499 171
Personalkostnader 6 -29 080 -25 927
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -10 335 -10 551
Rorelseresultat -37 385 18 744
Resultat fran finansiella investeringar
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 8 67
Réantekostnader och liknande kostnader -2 138 -2 947
Resultat efter finansiella poster -39 515 15 864
Resultat fore skatt -39 515 15 864
Skatt pa arets resultat 7 7 877 -3 368
ARETS RESULTAT -31 638 12 496
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BALANSRAKNING

Not 2017-12-31 2016-12-31
(Tkr)
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader 8 125 091 124 798
Mark och markanlaggningar 9 22 560 25272
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 10 20 077 13 651
Inventarier, verktyg och installationer 11 5820 4031
Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar 12 35457 29 235
209 005 196 987
Finansiella anlaggningstillgangar
Uppskjuten skattefordran 13 11118 3231
11 118 3231
Summa anlaggningstillgangar 220 123 200 218
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar -316 -289
Fordringar hos koncernforetag 38 486 4 470
Ovriga fordringar 942 8 062
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 31 437 36 556
70 549 48 799
Summa omsattningstillgangar 70 549 48 799
SUMMA TILLGANGAR 290 672 249 017
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BALANSRAKNING Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (1.000 aktier) 100 100
100 100
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 17776 5280
Aktiedgartillskott 37 000 0
Arets resultat -31 638 12 496
23138 17 776
Summa eget kapital 23238 17 876
Avséttningar
Ovriga avséttningar 15 8 529 2 990
8529 2990
Langfristiga skulder
Forutbetalda anlaggningsavgifter 8 318 0
8 318 0
Kortfristiga skulder
Finansiella skulder till koncernforetag 17 123 437 133 252
Leverantorsskulder 64 485 34 939
Skulder till koncernforetag 5624 5834
Aktuella skatteskulder 7 84 4
Ovriga kortfristiga skulder 7 992 8 706
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 16 48 965 45 416
250 587 228 151
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 290 672 249 017
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RAPPORT OVER
FORANDRING | EGET KAPITAL

(Tkr)
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Uppskriv- Fond fér Balanserad Summa

Aktie- nings Reserv-  Overkurs-  verkligt vinst eller Arets eget

Not kapital fond fond fond varde forlust resultat kapital

Ing&ende balans per 1 januari 2016 100 0 0 0 0 8495 -3215 5380

Arets resultat 12496 12 496

Disposition av foregdende ars resultat -3215 3215 0

Summa vardefdrandringar 0 0 0 0 0 -3215 3215 0

Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 0 0 0 0

Utgdende balans per 31 december 2016 100 0 0 0 0 5280 12496 17876

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Uppskriv- Fond fér Balanserad Summa

Aktie- nings Reserv-  Overkurs-  verkligt vinst eller Arets eget

Not kapital fond fond fond varde forlust resultat kapital

Ing&ende balans per 1 januari 2017 100 0 0 0 0 5280 12496 17876

Arets resultat -31 638 -31638

Disposition av foregdende ars resultat 12496 -12 496 0

Summa vardeforandringar 0 0 0 0 0 12 496 -12 496 0
Transaktioner med &gare:

Aktiedgartillskott 37 000 37 000

Summa transaktioner med aktiedgare 0 0 0 0 0 37 000 0 37000

Utgéende balans per 31 december 2017 100 0 0 0 0 54776 -31638 23238

Aktiekapital 1000 aktier & kvotvéarde100 kronor.
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KASSAFLODESANALYS 2017-01-01  2016-01-01
(Tkr) Not 2017-12-31 2016-12-31
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -39 515 15 864
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar 10 335 10551
Forandring avsattningar 5539 0
Forandring semesterléneskuld 380 199
Betald inkomstskatt 7957 3368
Uppskjuten inkomstskatt -7887 -3 368
Kassaflode fran den lIopande verksamheten fore

forandringar av rorelsekapital 23191 26 614
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Forandring av kortfristiga fordringar 11 619 13 255
Forandring av kortfristiga skulder 43 741 12 676
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 32169 52 545
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -22 354 -25 410
Kassaflode fran investeringsverksamheten -22 354 -25 410
Arets kassaflode 9815 27 135
Likvida medel vid arets bérjan -133 252 -160 387
Likvida medel vid arets slut -123 437 -133 252

De likvida medlen ingar i Stockholms stads koncernkonto och klassificeras i balansrakningen som

kortfristig finansiell skuld till koncernforetag.
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Not 1 Allméan information

Stockholm Avfall AB med organisationsnummer 556969-3087 &r ett aktiebolag registrerat i Sverige med séate i Stockholm.
Foretaget ansvarar for de uppgifter som enligt miljobalken och andra forfattningar aligger Stockholm stad i frdga om
avfallshantering.

1 juli 2014 overfordes verksamheten fran Stockholms stads trafikkontor till det nybildade bolaget Stockholm Vatten Avfall
AB genom en inkramsoverlatelse.

Not 2 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Foretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsnamndens allméanna rdd BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3").

Intakter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av den ersattning som erhallits eller kommer att erhallas, med avdrag for
mervardeskatt, rabatter, returer och liknande avdrag.

Stockholm Avfall AB:s intékter utgdrs huvudsakligen av taxeintakter i enlighet med faststélld avfallstaxa. Prissattning for
forsaljning av foretagets tjanster sker med hansyn till sjalvkostnadsprincipen i enlighet med Miljdbalken 27 kap. 85.

Leasingavtal

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de ekonomiska risker och férdelar som foérknippas med agandet av en
tillgang i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for operationell leasing.

Leasetagare
Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors linjart dver leasingperioden, sdvida inte ett annat systematiskt
satt battre aterspeglar anvandarens ekonomiska nytta éver tiden.

Laneutgifter
Laneutgifter redovisas i resultatrakningen i den period de uppkommer.

| Stockholms stad samordnar och ansvarar Finansavdelningen for all uppléning for Stockholms stad och koncernen
Stockholms stadshus AB inom kommunkoncernen.

Offentliga bidrag

Inkomster fran offentliga bidrag som &r foérenade med krav pa framtida prestation redovisas som intakt nar prestationen
utférs och de ekonomiska férdelar som ar forknippade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla féretaget och
inkomsten kan beréknas tillforlitligt. Offentliga bidrag har varderats till det verkliga vardet av den tillgang som foretaget fatt.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda i form av loner, betald semester, betald sjukfrAdnvaro m m samt pensioner redovisas i takt med
intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras dessa som
avgiftsbestamda eller formansbestamda pensionsplaner. Féretaget har endast avgiftsbestamda pensionsplaner. Det finns
inga 6vriga langfristiga ersattningar till anstallda.

Avgiftsbestdamda planer

For avgiftsbestamda planer betalar féretaget faststallda avgifter till en separat oberoende juridisk enhet och har ingen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter. Foretagets resultat belastas for kostnader i takt med att forménerna intjanas vilket
normalt sammanfaller med tidpunkten for nar premier erlaggs.
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Inkomstskatter
Skattekostnaden utgérs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter
och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som géller per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade vardet pa tillgangar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skatteméassiga vardet som anvands vid berékning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt redovisas
enligt den s k balansrékningsmetoden. Uppskjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skattepliktiga temporéara
skillnader, och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsagilla temporéra skillnader i den omfattning det
ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar omprévas varje balansdag och reduceras till den del det inte langre &r
sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga resultat kommer att finnas tillgangliga for att utnyttjas, helt eller delvis, mot den
uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur foretaget, per balansdagen, férvantar sig att atervinna det redovisade
vardet for motsvarande tillgang eller reglera det redovisade vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt beraknas
baserat pa de skattesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden
Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller intakt i resultatrakningen, utom nar skatten ar hanforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. | sddana fall ska &ven skatten redovisas direkt mot eget kapital.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvéarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Anskaffningsvardet bestar av inképspriset och utgifter som &ar direkt hanforliga till forvarvet for att bringa den pa plats och i
skick att anvandas. Tilkommande utgifter inkluderas endast i tillgangen eller redovisas som en separat tillgang, nar det ar
sannolikt att framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med posten kommer att tillfalla féretaget och att
anskaffningsvardet for densamma kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga kostnader for reparationer och underhall
samt tillkommande utgifter redovisas i resultatrakningen i den period d& de uppkommer.

D& skillnaden i forbrukningen av en materiell anlaggningstillgdngs betydande komponenter bedoms vara vasentlig, delas
tillgdngen upp pa dessa komponenter.
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Avskrivningar pd materiella anlaggningstillgdngar kostnadsfors sa att tillgadngens anskaffningsvarde, eventuellt minskat med
beréknat restvarde vid nyttjandeperiodens slut, skrivs av linjart dver dess bedémda nyttjandeperiod. Om en tillgang har
delats upp pa olika komponenter skrivs respektive komponent av separat éver dess nyttjandeperiod. Avskrivning paborjas
nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk. Materiella anlaggningstillgangars nyttjandeperioder uppskattas i
koncernen till:

Byggnader:
Stomme 100 ar
Tak 40 ar
Fasad 40 ar
Fonster 50 ar
Bassang 100 ar
Rotkammare 25 ar
Tunnel 100 ar
Byggnadsinventarier
Ventilation och styr 30 ar
El 50 &r
Hissar 40 &r
Markanlaggning 20 ar
Ledningsnat 50 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar: 10-30 &r
Immateriella tillgangar 5-10 ar
Datautrustning 5ar
Fordon 3-5ar
Personbilar 3ar
Inventarier 5ar
Verktyg 5ar

Nyttjandeperioden for mark &r obegransad och darfor skrivs mark inte av.

Bedémda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprovas om det finns indikationer pa att forvantad forbrukning har
férandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid foregédende balansdag. D& féretaget andrar bedémning av
nyttjiandeperioder, omprovas dven tillgdngens eventuella restvarde. Effekten av dessa andringar redovisas framétriktat.

Borttagande fran balansrakningen

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort fran balansrakningen vid utrangering eller avyttring, eller
nar inte nagra framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen eller
komponenten. Den vinst eller forlust som uppkommer nar en materiell anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran
balansrakningen ar skillnaden mellan vad som eventuellt erhalls, efter avdrag for direkta forsaljningskostnader, och
tillgdngens redovisade varde. Den realisationsvinst eller realisationsférlust som uppkommer nar en materiell
anlaggningstillgang eller en komponent tas bort fran balansrakningen redovisas i resultatrakningen som en Gvrig
rorelseintakt eller évrig rorelsekostnad.

Nedskrivningar av materiella anlaggningstillgdngar och immateriella tillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena fér materiella anlaggningstillgdngar och immateriella
tillgangar for att faststalla om det finns ndgon indikation pa att dessa tillgdngar har minskat i varde. Om sa &r fallet,
beréknas tillgangens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte ar mojligt
att berakna atervinningsvardet for en enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet fér den kassagenererande enhet till
vilken tillgadngen hor.
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Atervinningsvardet ar det hdgsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Verkligt varde
med avdrag for forsaljningskostnader ar det pris som foretaget beréknar kunna erhalla vid en forsaljning mellan kunniga, av
varandra oberoende parter, och som har ett intresse av att transaktionen genomférs, med avdrag for sddana kostnader
som ar direkt hanforliga till férsaljningen. Vid berékning av nyttjandevéarde diskonteras uppskattat framtida kassaflode till
nuvarde med en diskonteringsranta fore skatt som aterspeglar aktuell marknadsbedémning av pengars tidsvarde och de
risker som forknippas med tillgngen. For att berékna de framtida kassaflodena har foretaget anvant budget och prognoser
for de kommande fem aren.

Om atervinningsvardet for en tillgang (eller kassagenererande enhet) faststalls till ett lagre varde &n det redovisade vardet,
skrivs det redovisade vardet pa tillgdngen (eller den kassagenererande enheten) ned till atervinningsvéardet. En
nedskrivning har omedelbart kostnadsforas i resultatrakningen.

Vid varje balansdag gor foretaget en bedémning om den tidigare nedskrivningen inte langre &r motiverad. Om s &r fallet
aterfors nedskrivningen delvis eller helt. D& en nedskrivning aterfors, okar tillgdngens (den kassagenererande enhetens)
redovisade varde. Det redovisade vardet efter aterforing av nedskrivning far inte dverskrida det redovisade varde som
skulle faststéllts om ingen nedskrivning gjorts av tillgdngen (den kassagenererande enheten) under tidigare ar. En
aterforing av en nedskrivning redovisas direkt i resultatrakningen.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar foretagets forandringar av foretagets likvida medel under rakenskapsaret. Kassaflddesanalysen
har uppréattats enligt den indirekta metoden. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som medfort in- och
utbetalningar.
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Not 3 Nettoomsattningens fordelning
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Nettoomsattning per verksamhetsgren 2017 2016
Taxeintékter avseende avfallshantering 550 277 541 222
Ovriga intakter 23083 20 729
Summa 573 360 561 951
Not 4 Uppgift om inkép och férséljning inom samma koncern

2017 2016
Inkop 10,3% 7,5%
Forsaljning 9,9% 11,9%

Not 5 Upplysning om 6vriga externa kostnader och ersattning till revisorn

Under aret har omklassificering skett mellan posterna 'ravaror och férnédenheter' och '6vriga kostnader'. Tidigare ingick
kontoklass 54, forbrukningsinventarier och material, samt kontoklass 61, kontorsmaterial och trycksaker i rAvaror och
fornédenheter, nu ingar de istallet i 6vriga kostnader. Beloppen for 2016 skulle ha varit 4 913 tkr for rvaror och férnédenheter

och 502 200 tkr for 6vriga kostnader med den nya klassificeringen.

Erséttning till revisorn

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbetet innefattar granskningen av
arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstéllande direktrens forvaltning samt arvode for revisionsradgivning

som lamnats i samband med revisionsuppdraget. Revisionen 2017 betalas av Stockholm Vatten AB och ingar i de

administrativa kostnader Stockholm Vatten AB debiterar évriga koncernbolag.

Not 6 Antal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

2017 2016
Varav Antal Varav
Medeltalet anstéllda anstallda antal man anstallda antal man
18 38 16
Totalt 18 36 16
2017 2016
Fordelning ledande befattningshavare per
balansdagen
Kvinnor:
styrelseledamoter 3 3
andra personer i féretagets ledning inkl VD 5 6
Man:
styrelseledamoter 6 6
andra personer i féretagets ledning inkl VD 5 4
Totalt 19 19
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2017 2016
Sociala kostnader Sociala kostnader
) Loner och andra (varav pensions- ~ Loner och andra (varav pensions-
Loner, andra ersattningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
19 662 8 686 17 410 7735
(2 088) (1813)
Totalt 19 662 8 686 17 410 7735
(2 088) (1813)
2017 2016
Loéner och andra erséttningar ) )
fordelade mellan styrelse- Ovriga Ovriga
ledaméter och anstallda Styrelse och VD anstéllda Styrelse och VD anstallda
1028 18 634 1007 16 403
Totalt 1028 18 634 1007 16 403

Pensioner
Foretagets kostnad for avgiftsbestdmda pensionsplaner uppgar till 2 088 (1 813) TSEK.

Av foretagets pensionskostnader avser 457 (448) Tkr gruppen styrelse och VD. Det finns ingen utestdende
pensionsforpliktelse till dessa.

Not 7 Skatt p& arets resultat

2017 2016
Uppskjuten skatt 7877 -3 368
Skatt pa arets resultat 7877 -3 368
Avstamning arets skattekostnad

2017 2016
Redovisat resultat fore skatt -39 515 15 864
Skatt berdknad med skattesats 22 % 8 693 -3490
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -27 -520
Skatteeffekt avskrivning anlaggningstillgangar 268 0
Aktuell skatt tidigare ar -1 046 0
Skatt ranteavdrag innevarande ar -11 642
Summa 7877 -3 368

Arets redovisade skattekostnad 7877 -3 368



16 (19)

Stockholm Avfall AB
556969-3087

Not 8 Byggnader

2017-12-31 2016-12-31
Ingadende anskaffningsvarden 130 983 105 158
Inkop 3121 7947
Omklassificeringar I ' 17878
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 134 104 130 983
Ingaende avskrivningar -6 185 -2 996
Omklassificeringar 0 -402
Arets avskrivningar enligt plan -2 828 -2 787
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9 013 -6 185
Utgaende planenligt restvarde 125 091 124 798
Not 9 Mark och markanlaggningar
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 40 433 34 397
Inkép 2138 0
Omklassificeringar 0 6 036
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 42 571 40 433
Ingéende avskrivningar enligt plan -15 161 -9 497
Omklassificeringar 0 -502
Arets avskrivningar enligt plan -4 850 -5 162
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -20 011 -15 161
Utgaende planenligt restvarde 22 560 25272
Not 10 Maskiner och andra tekniska anlaggningar
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 16 216 45 898
Inkép 7 505 0
Omklassificeringar 0 -29 682
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 23721 16 216
Ingadende avskrivningar enligt plan -2 565 -4 515
Omklassificeringar 0 3015
Arets avskrivningar enligt plan -1 079 -1 065
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -3 644 -2 565
Utgaende planenligt restvarde 20077 13651
Not 11 Inventarier, verktyg och installationer
2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 7678 0
Inkop 3366 1910
Omklassificeringar 0 5768
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 11 044 7678
Ingadende avskrivningar enligt plan -3 647 0
Omklassificeringar 0 -2111
Arets avskrivningar enligt plan -1 577 -1 536
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -5 224 -3 647

Utgaende planenligt restvarde 5820 4031
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2017-12-31 2016-12-31
Ingadende redovisat varde 29 235 13682
Investeringar 22 354 25410
Aktiveringar -16 132 -9 857
Utgaende redovisat varde 35 457 29 235

Not 13 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld

2017-12-31 2016-12-31
Uppskjuten skattefordran
Outnyttjade underskottsavdrag 11118 3231
Summa uppskjuten skattefordran 11118 3231

Uppskjutna skattefordringar varderas till hogst det belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande och

framtida skattepliktiga resultat. Féretaget har outnyttjade underskottsavdrag uppgéende till 50 537 (14 686) Tkr.

Skattesatsen for berékning av uppskjuten skatt uppgar till 22%.

Not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

2017-12-31 2016-12-31
Upplupna avfallsintékter 25 466 29704
Ovriga poster 5971 6 852
Summa 31437 36 556
Not 15 Avsattningar
Ovrig
2016-12-31 avsattning Summa
Vid arets bérjan 2990 2 990
Tillkommande avsattningar 0 0
Belopp som tagits i ansprak 0 0
Vid arets slut 2990 2990
Ovrig
2017-12-31 avséattning Summa
Vid arets borjan 2990 2990
Tillkommande avsattningar 5539 5539
Belopp som tagits i ansprék 0 0
Vid arets slut 8529 8529

Ovriga avsattningar avser annu ej aktuella avtalade avgangspensioner samt reserv for kostnader i samband med stérningarna

i sophamtningen under &ret.
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2017-12-31 2016-12-31
Upplupna semesterloner 2 390 2010
Upplupna sociala avgifter 517 466
Forutbetalda anlaggningsbidrag 951 0
Upplupna entreprenadkostnader 47 104 42 483
Ovriga poster -1 997 457
Summa 48 965 45 416

Not 17 Finansiella skulder till koncernféretag

Foretagets utnyttjade checkrakningskredit uppgar till 123 437 Tkr (133 252 Tkr) och ingar i posten Kortfristiga skulder. Limit

avseende checkrakningskredit uppgar till 300 000 Tkr (300 000 Tkr).

Not 18 Disposition av vinst eller forlust

2017-12-31
Forslag till disposition av foéretagets vinst eller forlust
Styrelsen foreslar att fritt eget kapital, kronor 23 137 470 (17 775 267) disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning 23137 470
Summa 23137 470
Not 19 Stéllda sakerheter och ansvarsfoérbindelser
2017-12-31 2016-12-31
Stéllda sékerheter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga

Not 20 Koncernuppgifter

Foretaget &r helagt dotterforetag till Stockholm Vatten och Avfall AB, org.nr 556969-3111 med sate i Stockholm.

Moderféretaget Stockholm Vatten och Avfall AB upprattar koncernredovisning. Moderféretag i den stdrsta koncernen som
Stockholm Vatten och Avfall AB &r dotterforetag till &r Stockholms Stadshus AB, org.nr. 556415-1727, med séte i Stockholm.

Not 21 Véasentliga handelser efter balansdagen

Det har inte skett ndgra vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang.
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Not 22 Hallbarhetsrapport
I enlighet med ARL 6 kap 118 har moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111), med séte i Stockholm, valt att

uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten avskild frAn arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats till
revisorerna samtidigt som arsredovisningen. Den finns tillganglig pa var hemsida www.svoa.se.

Stockholm den 15 mars 2018

Mats Lindqvist Per Ankersjo
Ordforande Vice ordférande
Krister Schultz Ellinor Rindevall

Verkstallande direktor

Oskar Taxén Maria Antonsson
Inga Osbjer Lars Svard
Tobias Johansson Mikael Valdorson

Min revisionsberattelse har avgivits den

Fredric Havrén
Auktoriserad revisor
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Avfallshanteringen har dock under aret inte kunnat genomféras enligt vara
malsattningar pa grund av sommarens vilda strejk och storningar vid hostens
entreprenadupphandling. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och
ett genomtankt kundbemdétande i en sammanhallen organisation fér vatten, aviopp och avfall.
Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dar vi i nulaget ligger under malsattningen. Stockholm Vatten och Avfall
driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljéeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av
vaxthusgaser. Bolaget genomfor en energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet med de
nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pd VA-ledningsnatet dkar
jamfort med utgangslaget och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall
pa verk och ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi stéller miljokrav vid alla upphandlingar dar det ar mojligt
och relevant.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De st6rsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya 6vergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksa omarbetats i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska arbetet.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljéfokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad. Visionen &r avstdmd med stadens ledning och stodjer stadens vision Ett Stockholm for
alla.

Bolagsmal. Utifran &gardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
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foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:
Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
halibara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare  och sakerstalia for aviedning losningar for
processer kvaliteten pa ochreningav  omhander-

dricksvatten avioppsvatten  tagande av avfal

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska
uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att
sakerstélla en vl fungerande I6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pd medarbetarniva vid
de aterkommande medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 6 st Aktivitet: 7 st Indikator: 19 st Aktivitet: 56 st
sl o 3@ so 20 sl 4O 0@ 31 14 4 4 2 il
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v 0 v O v
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
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S
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Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Intékter

Intékterna 6kar med 33 mnkr vilket motsvarar en 6kning om 2% jamfort med budget 2017.
Okningen beror i huvudsak pa hogre volymer levererade till grannkommuner motsvarande 14
mnkr och 7 mnkr till VA-kollektivet. Darutéver har sidointakter sasom ragas, septicslam och
grus Okat med 21 mnkr. Avfalls intékter har minskat med 15 mnkr till f6ljd av reklamationer
under sopstrejken och vid entreprendrsbytet.

Jamfort med foregaende ar har intakterna 6kat med 69 miljoner vilket framfor allt beror pa
hojd VA- och avfallstaxa. Nedanstaende bild beskriver skillnaden mellan utfall och budget
2017.
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Driftkostnader
Driftkostnaderna minskade med 19 mnkr jamfoért med budget 2017 vilket motsvarar 1%.

Inom Avfall blev kostnaderna for matavfallshamtning 15 mnkr lagre 4n budgeterat. Aven andra
driftkostnader sdsom biologisk behandling, forbranning och kostnad fér AVC blev lagre pa
grund av lagre volymer an budgeterat. | samband med entreprenadbytet har dock
avfallsverksamheten haft 29 mnkr i hogre kostnader pa grund av extrainsatser.

Pa VA-sidan ar driftkostnaden 6 mnkr lagre an budget. Forutom lagre personalkostnader
(vilket kommenteras nedan for bada verksamheterna) ar skadestandskostnaderna 8 mnkr lagre.
Forgavesprojekt paverkar VA-verksamheten genom 6kade kostnader om 15 mnkr jamfért med
budget, och avser den investering for ledningsbyggnation i Hérningsnas som kostnadsfordes
under tertial 2.

Personalkostnaderna &r totalt 43 mnkr lagre an budget. Huvudorsaken &r att vakanta tjanster
inte kan tillséattas i den takt som varit planerad och att en ny bedémning av
pensionskostnaderna gjorts. Nedanstaende bild beskriver skillnaden mellan utfall och budget
2017.
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Finansnetto och avskrivningar

Finansnetto ger en positiv resultateffekt pa 363 mnkr medan avskrivningskostnaderna uppgar
till 325 mnkr. | finansnettot for VA-verksamheten ingar avyttringen av det bolag som skapades
infor forsaljningen av fastigheten pa Torsgatan, vilket ger en positiv paverkan med 539 mnkr.
Utrangeringskostnaderna for fastigheten dkar avskrivningarna med 67 mnkr, vilket
tillsammans med forséljningen ger en reavinst om 472 mnkr.

Réantan ar 8 mnkr hogre én budget. Orsaken ar dels hogre rantesats men ocksa lagre
genomsnittlig skuld &n vad som berédknades i budget. Avskrivningarna &r 12 mnkr hogre &n
budget vilket framfor allt beror pa avskrivningar av inventarier relaterade till Ulvsunda.

Investeringar

Investeringarna uppgar till 1522 mnkr for 2017 vilket ar 636 lagre an budget. SFA har haft 231
mnkr lagre investeringar an budget huvudsakligen beroende pa forsenade tillstand for
bergarbeten och lagre framdrift i entreprenaden. Inom ledningsnat har arbeten flyttats framat i
tiden pa grund av brist pa tillgangliga konsulter och entreprendrer, vilket minskat 2017 ars
investeringsniva med 187 mnkr. Investeringar inom vattenproduktion ar 109 mnkr lagre &n
budget framst for att nagra storre projekt har senarelagts. Investeringar inom Avfall understiger
budget med 99 mnkr. Orsaken &r framfor allt att tidplanen for Hogdalens sorteringsanlaggning
forskjutits som foljd av nytt teknikval och att reviderat genomforandebeslut har fattats.
Nedanstdende bild beskriver forandring mellan budget 2017 och arshokslut 2017.
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1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet,
avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara
nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett véxande Stockholm utvecklar vi processer och organisation for
investeringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sékerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten &r att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att paborjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstalla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon okas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhéllsfunktion ska skalskydd och processévervakning forbéattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomféras.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sakerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.
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For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Arbetet med att skapa en organisation for den framtida dricksvattenforsorjningen ar paborjad
men behover intensifieras. Det finns ett flertal identifierade atgardsforslag som behover
tidssattas och samplaneras i en gemensam handlingsplan. Vidare utredningar kring statusen pa
vara anlaggningar behover genomforas. En forsta statusbedomning ar paborjad for Lovo
Vattenverk och vara reservoarer.

De tidigare identifierade atgarderna pagar trots att den 6vergripande handlingsplanen inte &r
satt, detta for att minska risken for forseningar kommande ar. Exempel pa atgarder som pagar
ar dubblering av kritiska huvudvattenledningar och sakrad processovervakning. Flertalet av
atgarderna ar dock komplicerade sa som ny reservoar vid Uggleviken och atgérder i
anlaggningar (6vertackning av langsamfilter och snabbfilter) under drift vilket medfor langa
genomforandetider. Utredning kring dvertackning av langsamfilter paborjades under varen
dock visade det sig vara oerhort tekniskt komplicerat varfor detta har avbrutits.

Arbetet med forbattrat skalskydd flyter pa bra trots mindre forseningar vid upphandling av
entreprendr.

Bornsj6verket som ska rena bort fosfor fran reservvattentakten fardigstalldes under hosten och
dvertogs av anlaggningsagaren i oktober. Visst arbete efter slutbesiktning pagar men verket har
under hosten renat bottenvatten och omstallning till dricksvattenproduktion pagar.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomtankt kundbemétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfragor samt sakerstalla enhetlighet och hdg kvalitet i vart bemotande. Da delar av
verksamheten bedrivs pa entreprenad &r det viktigt att dven entreprendrer inkluderas for att
kdnna sig delaktiga och bli goda ambassadorer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi berétta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varuméarke med hdg kannedom och hégt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket 6ppnar fér malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att véarna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en héllbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljébudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Den 1 februari bytte Stockholm Vatten namn till Stockholm Vatten och Avfall for att
fortydliga vart uppdrag och for att uppfattas som en sammanhallen verksamhet.
Implementering av ny profil och bolagsnamn fortsatter under 2018.

Under forsta kvartalet har vi arbetat med att kartlagga Stockholm Vatten och Avfalls
kundprocess. En rad forbattringsatgarder har identifierats och ett fortsatt forbattringsarbete har
pagatt under aret.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I1opande arbete med att
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utveckla webbl6sningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslosningar. Grunden till att inféra en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprenérer har
under aret lags genom projektet for gemensamt debiteringssystem som beskrivs under avsnitt
3.

For att na malet med att minska avfallsmangden och vérna vattenmiljon arbetar vi aktivt med
att engagera och motivera stockholmarna till en miljomassigt hallbar livsstil. Dels genom olika
kommunikationskampanjer och aktiviteter, dels genom att identifiera samarbeten med aktorer
som kan hjélpa oss att sprida vara miljobudskap pa ett spannande och nyskapande sétt till en
bredare malgrupp. Under aret har ett samarbetsavtal tecknats med Skansen for verksamheten i
Baltic Sea Science Center, ett Ostersjohus som byggs inne pa Skansen dar vi kan medverka till
att sprida kunskap om stadens och Ostersjéns utmaningar.

For att 6ka insamlingen av matavfall fortsétter utvecklingen av den regionala
matavfallskampanjen. Samtliga kommuner i lanet har nu tackat ja till medverkan i en flerarig
kommunikationssatsning. Under aret har tva storre kampanjperioder genomforts kombinerat
med lokala insatser.

Genom att tydliggora vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor starker vi vart varuméarke genom
proaktiv kommunikation. En ny kommunikationsstrategi har arbetats fram som stddjer den
strategiska planen och syftar till h6ég kdnnedom och hogt fortroende fér Stockholm Vatten och
Avfall.

Under aret har ett stort entreprenadbyte for insamling av hushallsavfall skett. Det har bland
annat inneburit mycket planering och forberedelser for kommunikation med kunder och
omvarlden. Da en olovlig strejk bland sophamtarna utbrét den 5 juli har det medfort en stor
pafrestning pa organisationen. Det har inneburit att planerade aktiviter har fatt omprioriterats.
Stort fokus har legat pa att ge kunder snabb information och service.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsstyrelsens

Lil) el o Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,i . l:] '.' Antal uppstartade 3 3

'® Deltai

avloppsmodeller fér

planeringen for ett | f5rstaelse av avioppsnétet
vaxande Stockholm

i nya stadsdelar Analys

med behov av Modeller har startats upp for bland annat Bromma
teknisk infrastruktur | flygfalt, Lindhagensgatan, Magelungens strand och
Glomstadalen.

g '.' Fornyelsetakt 3 3

g | Investeringsniva for 278 505
befintligt ledningsnét (Mkr)

Analys

Bolaget har varit tvunget att skjuta manga arbeten framat
i tiden pga brist pa tillgangliga konsulter och
entreprendrer

v Arbeta fram riktlinjer for
systemval for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

avfallshantering vid
nyproduktion

v Deltai projektet Norra
Djurgardsstaden

0 Ta fram VA-policy

Analys

Process ar paborjad, men pa
grund av SFA:s
tillstandsansokan har tidplan
férskjutits. Policyn berdknas
vara klar under senare delen
av 2018.

v Utvecklat samarbete med
staden kring arbetet i tidiga
skeden i stadens
planeringsarbete

v vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

100 % 100 %

9@ Andel genomférda
atgarder inom ramen for risk-
och sarbarhetsanalys (RSA)

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

’!‘ g . Andel reklamationer 2,1 0,3

"® Arbeta med att

utveckla service och
tillganglighet
gentemot brukare
och kund

vid avfallshamtning %

Analys

Avfallshanteringen har haft stora stérningar sedan i
somras da det utbrét en olaglig strejk hos en av vara
insamlingsentreprendrer. Avdelningen har sedan flera ar
tillbaka planerat for den storsta férandringen som gjorts
gallande insamling av hushallsavfallet inom Stockholm
Stad vilken ber6r sophdmtningen for ca 900.000 kunder.
Omgaende visade sej stora problem efter
entreprendrsbytet. Det finns flera anledningar till
problemen vid entreprenérsskiftet. Den entreprendr som
var utsatt for sommarens strejk hade rekryterat manga
nya och i vissa fall, oerfarna miljdarbetare som hade
svart att hitta till soprummen. Aven flera av
entreprendrens administrativa resurser var nyrekryterade
och oerfarna inom avfallsomradet.

Nyckeloverlamningen fran avgaende till tilltradande
entreprendr skottes inte enligt avtal da nycklarna
overlamnades omérkta utan identifieringsmdjlighet. Det
visades sig ocksa att den avgaende entreprendren inte
hade genomfort sitt uppdrag hela kontraktstiden ut och
inte tdmt Odverallt den sista veckan.

Stodatgarder sattes omgaende in for att mildra de
negativa effekterna, containrar fér hushallsavfall
placerades ut pa forutbestamda platser, annan
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

entreprendr anlitades for att kdra ambulerande sopbilar
och prioriterade hdmtningar.

Under oktober registrerades 24 345 stycken
reklamationer och totalt under oktober - december inkom
39 721 stycken reklamationer.

Problemen har succesivt avtagit men i en langsammare
takt an forvantat. Vid arsskiftet finns fortfarande
storningar i insamlingen och stort fokus ligger pé att
snarast komma till ratta med detta och fa en stabil och
uthallig avfallsinsamling i staden.

g . Dricksvattnets 1 3
tjanlighet vid provtagning

(skala 1-3, dér 3 betyder att

malet ar uppfyllt)

Analys

Under sommaren hade vi fyra prov som visat tjanligt
med anméarkning. Orsakerna har varit flera, bland annat
pumpfel och avbrott i stddklorering pa vattennétet.
Atgarder har vidtagits for att férhindra att stérningarna
sker igen.

+’ Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

! ) Utveckla och genomféra
en undersdkning som mater
kundbemétandet i hela
verksamheten

Analys

Upphandling av
undersokningsforetag klart.
Genomférandet av
undersokning flyttas till 2018
p g a entreprendrsbytet.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektvisera energianvandningen.
Klimatpéaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i foérandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikrdvande verksamhet, framfor allt behGvs mycket el

for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Bolaget har under 2017 anstéllt en energistrateg for

att arbeta med energieffektiviseringar pa kort och lang sikt. Energikartlaggning enligt lagkrav
kommer att slutforas i januari 2018. I uppféljningen for 2017 har vi flyttat ut gransen for var
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energianvandning, varfor malsattningen for kopt energi inte nas. Energianvandningen kommer
att 6ka i och med ny reningsteknik, mer nederbtrd samt en vaxande stad.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Mélaren. Vi
genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat
ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms
framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera
samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens

mal for Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet

et

;‘ } 2 @ Andel besokare i 99 % 80 % v Uppmuntra

'® Ansvara for GlahusEtt som ar ndjda med stockholmarna till en hallbar
driften av sitt besok livsstil genom att
GlashusEtt som kommunicera vara

center for miljdbudskap i GlashusEtt
information om

stadens miljo- och

klimatarbete

’?‘ ' Ta fram handlingsplan
"R Arbeta for att med sammanstélining av
minska stadens planerade och pagaende
sarbarhet pa kort atgarder for att anpassa
och lang sikt i ett verksamheten till

klimat i férandring klimatférandringar

A ) ¥ W Andel matavfall il 22 % 30 %

"% Arbeta for ett biologisk behandling av

fossilbranslefritt forvantad uppkommen

Stockholm ar 2040 méngd

Analys

Antalet hamtstéllen med matavfallsinsamling har dkat
over férvantan under hdsten, trots sommarens
avfallskonflikt och hdstens inkdrningsproblem i samband
med de nya insamlingsentreprenaderna. Antalet
hamtstallen har 6kat med 13%, antal hushall med
insamling med 25% men méangden matavfall till biologisk
behandling med endast 10%. Under 2017 har det totalt
gatt ca 19 700 ton till biologisk behandling ( 22%), vilket
Odverensstammer med vad som prognostiserades i T2.

Awvikelsen beror dels pa att tidsaspekten fran kontakt
med kund till att insamlingen faktiskt pabdrjas ar langre
an beréknat, dels pa sommarens sopkonflikt och
inkérningsproblemen i samband med entreprenadstarten
under hésten. Under denna tid har entreprendrer delvis
hamtat matavfall och restavfall tillsammans som da gatt
till férbranning. En annan orsak &r att antalet
registrerade tomma karl, felsorteringar samt ej
tillgangliga behallare ar hog. Personal som arbetar med
matavfallsinsamling har dessutom bistatt kundtjanst och
drift i arbetsuppgifter under konflikten.

Under 2018 intensifieras arbetet ytterligare for att 6ka
insamlingen av matavfall, forutsatt att
insamlingsentreprenaden atergar till normal niva. En
projektgrupp har startats for att arbeta med avvikelser i
form av 0-vikter, felsortering och ej tillgangliga behallare.

Kommunfullmaktiges har satt ett hog insamlingsmal for
2018, 40%, vilket verkar odverkomligt. Ett mer realistiskt
mal ar 30% d.v.s. en 6kning med ca 7 400 ton.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator PEIO6 S Arsmal
utfall

Aktivitet

g '.' Biogasproduktion vid 1944 066 19500 00
reningsverken (Nkbm) 0

Analys
Arets ackumulerade utfall &r 21961000 Nkbm.

0 Utveckla och
implementera milj6- och
hallbarhetsindex utifran vara
viktigaste
hallbarhetsaspekter

Analys

Under hdsten har vi
prioriterat att fa fram
underlag och férankring
genom workshops. Planen &r
att hallbarhetsindex ska
baseras péa indikatorerna for
vara viktigaste
hallbarhetfragor. Nu invantar
vi var nya hallbarhetschef for
att utveckla index vidare.

0 Utvardera
pilotanlédggningen for
biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infor en
eventuell uppskalning av
verksamheten

Analys

Anlaggningen invigd 29
mars. Driftsattningen av
anlaggningen har tagit langre
tid &n planerat p g a tekniska
problem med levererad
maskin samt intrimning i
forhallande till vart bransle.
Intrimning och utvérdering
infor en eventuell
uppskalning pagar.
Stockholmarna har kunnat
hamta biokol pa AvC
Tradgard under hela
sommaren och hosten,

ca 3,5 ton biokol har hamtas,
ovrigt producerat biokol har
salts till trafikkontoret, ca 30
ton. Fortsatt stort intresse i
media och manga
studiebesok och
forelasningar (bl a
forelasning pa Avfall
Sveriges hostmote).

-" Langsiktigt
minska
klimatpaverkan
genom att
effektivisera
energikravande

v Arbeta i enlighet med
framtagen energisparplan for
ledningsnétet

0 Genomfora detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

processer och
minska utslapp av
klimatgaser fran
avloppssystemen

Analys

Energikartlaggning blir klar i
januari 2018.

v Installation av
metandestruktion for
Henriksdals slamtankar

Planera for minskade
lackage av vaxthusgaser vid
utbyggnaden av Henriksdals
reningsverk

0 Uppfdljning méatning
lustgas. Utreda hur driften av
biologen paverkar
lustgasproduktionen.

Analys

Aktiviteten fortsatter under
2018.

0 Utreda hur
lustgasutslapp kan minskas
vid utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

Analys

Aktiviteten fortsatter under
2018.

"‘ Paborja
installation av
solenergianlaggning
ar

v Utbyte av berékningar
och erfarenheter gallande
solcellsanléaggning med
Miljéférvaltningen och
Stockholms Hamnar

-" Utreda

mojligheten att
minska sitt
energiberoende
med hjélp av lokalt
producerad el

g . Biogasproduktion vid 1944 066 19500 00
reningsverken (Nkbm) 0

Analys
Arets ackumulerade utfall &r 21961000 Nkbm.

v Utbyte av berékningar
och erfarenheter gallande
solcellsanléaggning med
Miljefoérvaltningen och
Stockholms Hamnar

173,1 GWh 165 GWh

8- A Kopt energi (GWh)

Analys

En energistrateg har anstéllts under aret. Hon har
identifierat nya poster som tidigare inte inkluderats i
utfallet. Detta kommer aven att paverka arsmalet.
Exempel pa nytillkomna poster till foljd av
verksamhetsférandringar: entreprendrers anvandning av
byggel inom SFA och el till Atervinningscentraler. En
annan stor post som paverkat képt energi ar att bolaget
inte producerat egen energi av biogas i samma
utstrackning som tidigare ar och darfor kopt in den
istallet.

G O anig 38,75 38 MWh
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

energiproduktion baserad pA MWh

solenergi (MWh)

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att aktivt 6ka produktionen av biogas,
som anvands till fordonsbransle. Var fordonspark drivs till dvervagande del av biogas.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmal Aktivitet

et

,;‘ Ok one Biogasproduktion vid 1 944 066 89 50000 | @ Handiingsplan for
' a

biogasproduktionen

reningsverken (Nkbm)

optimering av rétkammare
ska tas fram

Analys
Arets ackumulerade utfall & 21961000 Nkbm.

Analys

Handlingsplanen &r langt
gangen, men inte avstamd
och Klar.

Vv Utreda om externt
organiskt material ska
inféras pa Bromma
reningsverk och nya tillstand
sokas

Analys

Aktiviteten pad Bromma
reningsverk med externt
organiskt material for rotning
till biogas laggs at sidan,
eftersom den inte var
intressant fér Scandinavian
Biogas som &r kdpare av
biogasen.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika sitt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara l6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebdara att braddpunkter

byggs bort.

Bolagsstyrelsens

kel et A Indikator PEO6 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ ) [:l . Antal framtagna 1 3

"® Delta i arbetet

med att ta fram

atgardsprogram for
Stockholms
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Bolagsstyrelsens

el i . Indikator PEIO6 S Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

lokala vattenférekomster

atgardsprogram for

rent vatten for att Analys

uppna god ekologisk
och kemisk status.

Atgardsprogrammen fér Judarn och Kyrksjén forskjuts till
2018.

Anledningen till férseningen ar hog arbetsbelastning
kopplad till andra &taganden, bland annat har
projektverksamheten vaxt vilket har medfort 6kat behov
av stod i fragor rérande recipienter. Aven process och
tidplan for att lyfta de lokala atgardsprogrammen till
kommunfullméktige har férandrats under arbetets gang.
Styrgruppen for god vattenstatus har beslutat att det ska
tas fram gemensamma tjansteutlatanden for de lokala
atgardsprogrammen.

+ |dentifiera felkopplingar
av spillvattenledningar till
dagvattenledningsnatet

-" Driva

utvecklingen av
Stockholms framtida
avloppsrening

Q .' Foljning av 3 3
projektplan/beslut for

Stockholms Framtida

Avloppsrening, bedémning

1-3

g '.' Uppnadda 3 3
reningsresultat for

avloppsvattenreningen

(skala 1-3, dér 3 betyder att

malet ar uppfyllt)

Brommaverket laggs ned
och avloppsvattnet fran
Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och anpassas
till nya miljokrav

"i | samverkan
med milj6- och
hélsoskyddsnamnde
n,
exploateringsnamnd
en, trafiknamnden
och Stockholm
Parkering, paborja
pilotprojekt med
hallbara
dagvattenlésningar.

v Delta i pilotprojekt for
dagvattenldsningar

-" Intensifiera det
operativa
atgardsarbetet enligt
handlingsplanen for
god vattenstatus
och stadens
dagvattenstrategi.

l:—‘ Andel sjdar och

vattendrag med minskad
eller bibehallen fosforhalt (%)

92 % 100 %

Analys

Racksta Trask har en negativ utveckling p.g.a. hog
belastning.

v Delta i pilotprojekt for
dagvattenlésningar

' Driva arbetet med att ta
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

fram en hemsida for
dagvattenhantering

0 Ta fram VA-policy

Analys

Process ar paborjad, men pa
grund av SFA:s
tillstandsansokan har tidplan
forskjutits. Policyn beréknas
vara klar under senare delen
av 2018.

"‘ Minska
braddningen.

Q . Antal braddningar vid 22 18
avloppspumpstationer
beroende pa inre faktorer

0 Minst 30 st
avloppspumpstationer/mana
d skall larmtestas néar det
géaller bradd.

Analys

Malet var att sdnka antalet braddar fran 24st 2016 till
18st 2017. Vi har inte uppnatt detta och kommer darfor
att arbeta med braddningsrutinerna, tka det
forebyggande underhallet av stationerna samt gora
grundorsaksanalys av samtliga braddar.

Analys

En plan har uppréattats for att
inféra detta under 2018.

Q . Antal uppstartade 3 3
avloppsmodeller fér
forstaelse av avloppsnatet

Analys

Modeller har startats upp for bland annat Bromma
flygfalt, Lindhagensgatan, Magelungens strand och
Glémstadalen.

427 000 325 000

g | Beréknad braddning
fran avloppsledningsnatet
kbm

Analys

Periodens utfall avser prelimindra siffror fér 2017. En
storre bradd som avleds till Kubbenomradet i Malaren
upptacktes 2015 vilket har drivit upp braddsiffrorna
(kunskapen har tkat, inte den faktiska braddningen).
Braddpunkten kommer att atgardas i samband med
SFA-projektet.

Brommaverket laggs ned
och avloppsvattnet fran
Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och anpassas
till nya miljokrav

v Skapa rapport for
tillskottsvatten

0 Ta fram struktur for val
av duplicerat eller
kombinerat
avloppsledningsnéat

Analys
Aktiviteten ingdr som en del
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

av VA-planen med férandrad
tidplan

0 Ta fram VA-policy

Analys

Process ar paborjad, men pa
grund av SFA:s
tillstandsansokan har tidplan
forskjutits. Policyn beréknas
vara klar under senare delen
av 2018.

"‘ Ta fram och
genomfora atgarder
for att hantera
effekterna av ett
foérandrat klimat
inom sitt
ansvarsomrade, dar
bland annat en
skyfallsmodell utgor
delar av underlaget
till &tgarderna.

v Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-projektet

' Paverka stadens
klimatarbete genom SLKs
projektgrupp

v Ta fram handlingsplan
med sammanstalining av
planerade och pagaende
atgarder for att anpassa
verksamheten till
klimatférandringar

0 Ta fram VA-policy

Analys

Process ar pabdrjad, men pa
grund av SFA:s
tillstindsansokan har tidplan
forskjutits. Policyn beréknas
vara klar under senare delen
av 2018.

v Uppratth&lla och
informera berérda parter i
staden om
skyfallskarteringen

v Utvardering av jonbytes-
och membranteknik vid
dricksvattenproduktion

Analys

Jonbytestekniken
utvarderades med goda
resultat. Keramiska
membran fungerade inte
som efterféljande
processteg. Pilotstudier pa
Lovo vattenverkets
processteg samt pilotstudier
med ultrafiltermembran
kommer att testas i
kombination med
jonbytesteknik som
férbehandling.

-’i Tillsammans
med andra

g '.' Andel nyanslutningar 73

med LOD (Lokalt
Ombhandertagaden av

50
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Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad | 'ndikator utfall Arsmal Aktivitet

et

myndigheter Dagvatten)

utveckla och -

intensifiera arbetet ' Driva arbetet med att ta
sa att stadens mal fram en hemsida for

om lokalt dagvattenhantering
omhandertagande

av dagvatten
uppnas enligt
dagvattenstrategin

’!‘ + Arlig revidering och

"® Tillsammans komplettering av

med Miljo- och overvakningsprogram for
hélsoskyddsnamnde ekologisk status i ytvatten.

n utvardera
Overvakningen av
ekologisk status i
Stockholms
ytvatten, som
underlag for beslut
om revidering och
eventuell utékning
av dvervakningen

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att na stadens ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 60 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar aven att uppfora en anlaggning for mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet och férandrad inriktning av projektet har tidplanen for
sorterings- och matavfallsanlaggningen forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full
kapacitet forran ar 2022, vilket innebér att bolaget ser hinder i att nd delmalet for 2018.

Vid styrelsemote i december 2017 fattades reviderat genomforandebeslut for Hogdalens
sorteringsanlaggning. Beslutet innefattar byte av sorteringsteknik fran optisk sortering till NIR-
teknik och forandrad dimensionering for att aven sortera ut plast-och metallférpackningar ifran
restavfallet. Det reviderade genomférandebeslutet innebar att investeringsramen for projektet
utokas fran 826 mnkr till 898 mnkr.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den stérsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och losningar for matavfallsinsamling. En sadan 16sning ar
uppforandet av en sorteringsanldggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stédvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprendrer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvéandas till planteringar i stadsmiljon.
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De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer ges storre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av nya
systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar dven de stockholmare som inte har
bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva I6sningar for avfallshantering krévs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Dérfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, forankra och sprida
riktlinjer for avfallslsningar.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Avfallshanteringen har haft stora stérningar sedan i somras da det utbrét en olaglig strejk hos
en av vara insamlingsentreprenorer. Foljdeffekterna av strejken var att entreprendren tappade
hélften av sina miljoarbetare och var tvungen att bade rekrytera och hyra in
ersattningspersonal. Den nya personalen hade svart att hitta och komma in i soprummen och
manga kunder blev drabbade av utebliven avfallshamtning. Under september forbattrades laget
nagot och reklamationsnivaerna narmade sej normala nivaer.

Avdelningen har sedan flera ar tillbaka planerat for den storsta forandringen som gjorts
gallande insamling av hushallsavfallet inom Stockholm Stad vilken berér sophamtningen for
ca 900.000 kunder. Férandringen innebér att en entreprendr far ett helhetsansvar for
insamlingen inom sitt tilldelade ansvarsomrade. Syftet med den nya upphandlingen var bland
annat for att na de hoga miljomal som bolaget har, en béttre service och avfallshantering for
vara kunder, samt en béttre arbetsmiljo for vara miljoarbetare.

| samband med entreprendrsbytet uppstod stérningar i hanteringen. Den entreprendr som var
utsatt for sommarens strejk hade rekryterat manga nya och i vissa fall oerfarna miljoarbetare
som hade svart att hitta till soprummen. Dessutom var flera av entreprendrens administrativa
resurser nyrekryterade och oerfarna inom avfallsomradet.

Nyckeloverlamningen fran avgaende till tilltradande entreprendr skéttes inte enligt avtal och
nycklarna éverlamnades omarkta utan identifieringsmajlighet. Det visade sig ocksa att den
avgaende entreprendren inte hade genomfort sitt uppdrag hela kontraktstiden ut.

Bolagets krisledningsorganisation etablerades i samband med sommarens strejk och hdstens
entreprenadovertagande. Krisledningsmotena har fortsatt aret ut men med glesare intervall.
Problemen har successivt avtagit men i en langsammare takt an forvantat. Vid arsskiftet finns
fortfarande storningar i insamlingen och stort fokus ligger pa att snarast komma till ratta med
detta och fa en stabil och uthallig avfallsinsamling i staden.

Antalet hdmtstéllen med matavfallsinsamling har 6kat 6ver forvantan under hosten, trots
sommarens avfallskonflikt och héstens inkérningsproblem i samband med de nya
insamlingsentreprenaderna.

En rad insatser ar genomforda for att utveckla avfallshanteringen och klattra uppat i
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avfallstrappan. Trenden for atervinning, aterbruk och insamling av farligt avfall 6kar stadigt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréd
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Ansvara for
Overgripande samt
riktad information
och radgivning i
avfallsfragor for att
oka
atervinningsgraden
och uppmuntra
aterbruk

+ Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar livsstil

' Genomféra minst 8 event
med Pop-up Aterbruket
(mobil atervinningsstation)

Analys

Under 2017 genomférdes 12
separata event med Pop-up
Aterbruket. Totalt 21 dagar.

-’i Arbeta for 6kad
informationsspridnin
g till att alla
stockholmare ska
forsta och vilja delta
i stadens arbete for
en battre miljé inom
vatten och avfall.

+ Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar livsstil

0 Ta fram en
samverkansstrategi for hur vi
tillsammans med andra kan
né ut med information och
budskap

Analys

Samverkansstrategin ar
paborjad, men slutférs under
2018. Framflyttat p g a
entreprendrshytet.

_,H‘ Bista

avfallsndmnden i
arbetet med att
upprétta forslag till
renhallningsordning
och avfallsplan samt
att uppratta forslag
till
kallsorteringsbefram
jande taxor for
hamtning, transport
och behandling av
hushallsavfall

v Framtagande av forslag
till taxa for hushallsavfall for
2018

0 Ny géllande avfallsplan
med foreskrifter for 2017-
2020

Analys

Ny Avfallsplan for Stockholm
2017-2020 antogs av
kommunfullmaktige den 3
april 2017. Nagot férsenade
foreskrifter p g a invantan av
nya nationella riktlinjer, vilka
nu tilfullo &r inrbetade.
Avfallsndmnden antog den 7
december 2017 det slutliga
forslaget till reviderade
foreskrifter. Foreskrifterna
ska nu behandlas av
kommunfullméaktige, vilket
vantas kunna ske i borjan av
2018. De nya foreskrifterna
bdrjar gélla i och med att
kommunfullméktige fattar
beslut om antagande.

' Tafram nytt forslag till ny
miljostyrd taxestruktur for att
mota géllande mal for
avfallsverksamheten
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Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens 5 .13 Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

j‘ ¥ Andel 35,11 % 37 %

"R Folja och materialatervinning for avfall

stimulera

utvecklingen av
miljdanpassade och
kostnadseffektiva
atgarder inom
avfallsomradet

som tas emot

Analys

Under aret har andelen avfall till materialatervinning
successivt 6kat och resultatet ar ganska nara malvardet.
Det &r inte bara positivt eftersom 6kningen &r storst pa
de fraktioner som foretag egentligen inte far lamna pa
AVC:erna exempelvis fyllnadsmassor men vi ser dven
en fortsatt god trend avseende plasten till
materialatervinning. Aven planglas ¢kar nagot. Vi verkar
aven lasa allt mindre tidningar eftersom den fraktionen
minskade relativt mycket.

g Andel aterbruk for

material som tas emot i
erbjudna insamlingssystem

2,68 % 2,8%

Analys

Andelen aterbruk tkade i jamforelse med 2016 men
enheten uppfyllde inte fullt ut det uppsatta malet.
Aterbrukshuset som 6ppnade pad AVC Bromma i april
visade pé d6kande aterbruksmangder i jamférelse med
ovriga AVC:er. Pop-up Aterbruket intensifierades under
sommaren och hdsten d& enheten hade aktiviteter under
atta helger. Aterbruksupphandlingarna som galler for
samtliga AVC:er drog ut n&got p& tiden. Med nya villkor
pa plats forvantas insamlingen ge en fortsatt 6kande
trend under 2018.

165 160

g '.' Antal

avlamningsplatser for farligt
avfall (st)

Analys

Malet ar uppnatt for aret. Kicks star for den stérsta
o6kningen med 12 nya platser under 2017.

476

g — Mangden cgners

hushallsavfall per person

v Ing& med en
representant i
matsvinnsprojektet hos
skolorna tillsammans med
Miljoforvaltningen

Analys
Utfallet fér denna indikator &r tillgangligt férst i april.

Analys

Inriktningen har férandrats
och enheten kommer i stéllet
att ha en extra person
(pedagog) under 9 manader,
t.0.m. juni 2018, som arbetar
med fokus skolor/férskolor
med utbildningssyfte.

g '.' Uppmatt bullerniva 50 50
vid narmsta bostad fran

respetive atervinningscental

(dB A)

Analys

Det angivna vardet pa indikatorn ar ar endast
uppskattad. Resultaten kommer att presenteras i bdrjan
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

av 2018.

v Arbeta fram riktlinjer for
systemval for
avfallshantering vid
nyproduktion

0 Driva minskad
sackhamtning och dkade
maskinella I6sningar vid
avfallshamtning

Analys

Ej genomfort med anledning
av den stora
arbetsbelastning som
strejken och uppstarten
medfort.

v Folja handlingsplan for
byte av
insamlingsentreprendrer for
en problemfri évergang for
kunderna

-" Informera om
mdjligheterna till
aterbruk och
atervinning vid de
mobila
atervinningscentrale
rna

' Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar livsstil

+’ Genomfora minst 8 event
med Pop-up Aterbruket
(mobil atervinningsstation)

Analys

Under 2017 genomférdes 12
separata event med Pop-up
Aterbruket. Totalt 21 dagar.

-" Intensifiera
arbetet for att 6ka
matavfallsinsamling
en sa att staden
minst nar malet om
70 procent
matavfallsinsamling
till 2020

22% 30 %

9 W Andel matavfall til
biologisk behandling av
férvantad uppkommen
mangd

O Bjudain il
informationsmote
entreprendrer med
internhantering

Analys

Antalet hamtstéllen med matavfallsinsamling har dkat
over férvantan under hdsten, trots sommarens
avfallskonflikt och hdstens inkdrningsproblem i samband
med de nya insamlingsentreprenaderna. Antalet
hamtstallen har 6kat med 13%, antal hushall med
insamling med 25% men méangden matavfall till biologisk
behandling med endast 10%. Under 2017 har det totalt
gatt ca 19 700 ton till biologisk behandling ( 22%), vilket
Odverensstammer med vad som prognostiserades i T2.

Awvikelsen beror dels pa att tidsaspekten fran kontakt
med kund till att insamlingen faktiskt paborjas ar langre
an beréknat, dels pa sommarens sopkonflikt och
inkérningsproblemen i samband med entreprenadstarten
under hésten. Under denna tid har entreprendrer delvis
hamtat matavfall och restavfall tillsammans som da gatt
till férbranning. En annan orsak &r att antalet
registrerade tomma karl, felsorteringar samt ej
tillgangliga behallare ar hog. Personal som arbetar med
matavfallsinsamling har dessutom bistatt kundtjanst och

Analys

Motet ar uppskijutit till
februari - mars 2018 med
anledning av sopkonflikten
och oklarheten om fettet ar
ett hushallsavfall

v Delta p& evenemanget
"Smaka pa Stockholm"

v Deltagande i
evenemanget "Smaka pa
Stockholm” med malgrupp
framst restauranger

v Deltagande pa Villa och
bostadsméssan i Alvsjo

Folja framtagen
kommunikationsplan for att
Oka kunskapen hos
stockholmarna och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

drift i arbetsuppgifter under konflikten.

Under 2018 intensifieras arbetet ytterligare for att 6ka
insamlingen av matavfall, férutsatt att
insamlingsentreprenaden atergar till normal niva. En
projektgrupp har startats for att arbeta med avvikelser i
form av 0-vikter, felsortering och ej tillgangliga behallare.

Kommunfullmaktiges har satt ett hog insamlingsmal for
2018, 40%, vilket verkar odverkomligt. Ett mer realistiskt
mal ar 30% d.v.s. en 6kning med ca 7 400 ton.

verksamheterna i staden om
matavfallsinsamlingens
besparingseffekter avseende
miljé och ekonomi

v inriktningsarendet for
taxa 2017 foreslas en kraftig
hdjning for de verksamheter
som inte har
matavfallsinsamling.

+’ Informationsméten om
matavfall med
ledningsgrupper for
verksamheter i staden

Analys

Telefon- och mejlkontakter
med ledningsgrupper har
genomforts under aret som
bl.a. medfort fysiska
kontakter med
miljdansvariga pa
forvaltningar. Vi har ocksa
deltagit pa stadens
lokalansvariges natverk

v Medverka i projekt
MACRO for att bl a utreda
mojlighet for kvarn-till-tank-
system for
matavfallsinsamling

v Regional och lokal
matavfallskampanj

v
Stockholmsmasterskapen i
matavfallsinsamling for
stadens verksamheter

"‘ Séakerstélla
markanvandningen
for stadens
atervinningscentrale
r samt undersoka
mojligheterna att
Oppna ytterligare
stadsnara
atervinningscentrale
r.

0 Forhandla med
exploateringskontoret om
tomtrétt istéllet for arrende
pa atervinningscentraler er
dar det ar tillampligt

Analys

Avseende
Atervinningscentral Vantor ar
arbetet klart. Under 2018
forstatter arbetet med 6vriga
AvcC:er.

+ |dentifiera mark som kan
erséatta den befintliga AVC
Satra

+ |dentifiera mark som kan
erséatta den befintliga AVC-
Tradgard

+’ Utvecklat samarbete med
staden kring arbetet i tidiga
skeden i stadens
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Bolagsstyrelsens

L ) . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
planeringsarbete
;‘ + Upphandling av
"% Uppfora, byggentreprenader fér optisk
utveckla och aga sortering i Hogdalen
infrastrukturen for
en optisk
sorteringsanlaggnin
g for
matavfallsinsamling
;‘ ' Utreda méjligheten till
F® Utreda separat insamling av
mojligheterna till att fraktionen EPS (frigolit)
minska plasten i
avfallet som gar till Analys
férbranning (i Det finns mojliga mottagare
samarbete med ev EPS insamlat p4 AvC:er.
Fortum Varme AB, Forsok planeras att komma
miljé- och ig&ng pa tv&d AvC:er under
hélsoskyddsnamnde forsta kvartalet 2018.
n och
Koncernstyrelsen) v Utreda mdjligheterna till
att minska plasten i avfallet
som gatr till forbranning (i
samarbete med Fortum
Varme AB, milj6- och
halsoskyddsnamnden och
Koncernstyrelsen)
5?‘ ) " Genomféra minst 8 event
"R Utoka tider och med Pop-up Aterbruket
upptagningsomréde (mobil atervinningsstation)
n fér mobila
&tervinningscentrale Analys
r. Under 2017 genomférdes 12
separata event med Pop-up
Aterbruket. Totalt 21 dagar.
+ Utreda mojlighet till
flytande
atervinningscentraler i
Stockholm
T O andel farligt avfall i 0,14 0,2 %
hushallsavfall
iy — Méangden 476 ! ) Aktualisera och revidera
hushéllsavfall per person kg/pers avdelningens riktlinjer i

"Projektera och bygg for en
god avfallshantering"

Analys

Utfallet fér denna indikator &r tillgangligt forst i april.

Analys

Riktlinjerna ar nagot
férsenade delvisp g a
foreskrifter som invantade
nya nationella riktlinjer samt
aven for att Kommunikation
haft fullt upp med annat i
samband med problemen
kopplade till hostens
entreprendrshyte pa
insamlingssidan. Reviderat
forslag ut pa remiss till
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Bolagsstyrelsens
il e . Indikator PEIO6 S Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

berdrda forvaltningar i
januari 2018.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstrémsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stalla miljokrav i
upphandlingar och att beddma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten. Under
aret har arbete gjorts for att lagga in arsforbrukning av kemikalier med ingaende
utfasningsdmnen och prioriterade riskminskningsdmnen i kemikalieregistret. 2017 kommer att
vara "nollmatning" for forbattringsmalet inom staden.

Vi har arbetat vidare med att implementera Byggvarubeddmningen i projektverksamheten, men
det har tagit langre tid an beraknat och indikatorn méts pa avslutade projekt, vilket gor att det
kommer att droja ytterligare innan vi nar malsattningen.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatférandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mdéta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den lépande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med dkad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om okad biogasproduktion.

En annan stor utmaning 4r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avioppsledningsnéatet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sérskilja spill- fran dagvattenférande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska aven upprétthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvéndas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnat och reningsverk.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Projekt Stockholm Framtida Avloppsrening (SFA) fick i april nytt genomférandebeslut med ny
budget och forlangd tidplan. Miljétillstand erholls i december fran Mark- och Miljodomstolen.
Forberedande arbete byggnation och tunneldrivning har pagatt med en paus eftersom bygglov
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forsenats for tekniktunnlarna. Ombyggnation av grovreningen pagar med temporar
renshantering som togs i drift fran juni. Den permanenta grovreningen byggs for drifttagning
under bdrjan av 2018. Forberedande arbete infor ombygganation av rotkamrarna har startat.

Vi har uppnatt reningsresultat och klarat miljétillstandets utslappsvillkor for renat
avloppsvatten. Nar nya miljctillstandet tas i ansprak kommer vi att fa lattnader genom att
kvartalgransvarde utgar. Sommarperioden hade en stabilare tillvaxt med battre slamegenskaper
i verken som paverkat processen gynnsamt. Under aret har vi installerat separat
rejektvattenrening i Bromma och den gjorde att vi klarade utslappsvillkoren for kvave.
Slamkvaliteten har varit stabil och uppfyllt REVAQ-kravet och slam fran Bromma har lagrats
infor jordbruksspridning.

Den systematiska kontrollen av ledningsnétet har genomforts enligt plan med omradesspolning

och TV-inspektioner. Planen med att minska tillskottsvatten ar delvis omhandertaget i SFA-
projektet, men en fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare

atgarder som ar mojliga att genomfara. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av
okande skyfall och nya berdkningsmodeller. Andrade villkor géller i vart nya miljétillstand.

Arbetet med att ta fram att avtal som reglerar ansvaret mellan staden och bolaget i
dagvattenfragor har pabadrjats under aret.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

w: Andel bygg- och 0% 100 % + Infora BVB vid samtliga

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

bygg- och
anlaggningsprojekt som
handlas upp

Analys

Sen hosten 2017 staller vi krav i vara
entreprenadupphandlingar att BVB ska anvéndas, dvs vi
anvander numera BVB i alla vara entreprenader.

Enligt definitionen pa uppfoljining ar det daremot
avslutade projekt som man stammer av emot. D&
tidpunkten mellan upphandling och avslut oftast ar ett ar
eller mer kommer detta mal, som det &r definerat, forst
att kunna uppfyllas om nagra ar.

' Utreda vilka typer av
entreprenader som ska
omfattas och lagga upp
arbetet for att infora
Byggvarubedémningen vid
entreprenadupphandling

14 st 13 st

T @ antal av 15 utvalda
amnen som uppvisar
sjunkande eller oféréndrade
halter i slam

v Arbeta med
uppstromsarbete enligt
handlingsplan och
aktivitetslista

0 Lagga in arsforbrukning
av kemikalier med ingdende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsdmnen i
kemikalieregistret
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Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer &r att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béattre
styrning och stdd till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med héllbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
béttre pa att kommunicera vara resultat inom miljo och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det férebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och gora den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Under aret har bolagets ledningsgrupp tagit fram en karta for verksamhetens dvergripande
processer. Beslut ar fattat om plattform och verktyg for att vart processorienterade
verksamhetsledningssystem.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfdrdes i maj 2017.
Genom fusionen okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

Ett projekt for att integrera VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem
pagar och forvantas vara implementerat under 2018. Projekt pagar aven for att implementera
mobila lésningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och
tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer. Darutdver pagar inforande av system for
projektuppféljning och system for att hantera interna supportarenden.

Bolaget har tagit fram en ny hallbarhetspolicy och fattat beslut om verksamhetens viktigaste
héllbarhetsfragor, baserat pa var intressent och vasentlighetsanalys. Under aret har ocksa
arbetet med ny hallbarhetsredovisning pagatt.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for en 1T-strategi for Stockholm Vatten och Avfall sa att
IT-policyn f6ljs och systembeslut tas i ratt forum (ledningsgruppen). | arbetet ingar att ta fram
beslutsunderlag till en IT-systemarkitektur som ar sa generell som mojligt och bygger pa
standardsystem.

En nul&gesanalys for bolagets tekniska informationshantering har tagits fram som grund till en
bolagsgemensam strategi inom omradet. Motsvarande nulagesanalys tas nu fram for den
administrativa informationshanteringen.
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Samlingskartan 6verfordes till Trafikkontoret den 1/11, vilket medfor att bolaget kan
konsolidera sina processer inom kartering och IT till sin kdrnverksamhet.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och férsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
i att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Under 2017 har samarbetet
vidareutvecklats och bolaget har hojt ambitionsnivan samt arbetat for att hitta fler mojligheter,
till exempel Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg Stockholm.

Under aret har flera handledare uthildats genom stadens handledarutbildning vilket har starkt
ett enhetligt forhallningssatt och arbetssatt.

Bolaget har ocksa arbetat aktivt med att erbjuda ungdomar majlighet till feriearbete i stadens
regi. Under 2017 samarbetade bolaget for forsta gangen med forvaltningarna i tillsattandet av
dessa feriearbeten i stadens regi, vilket fungerade mycket bra.

| slutet av 2017 fattades beslut om en tillfallig forstarkning under ett ar i syfte att arbeta med
systematik och struktur for praktik, kommunala visstidsanstallningar och feriearbeten. Insatsen
ska resultera i ett enhetligt arbetssatt i bolaget och ett stdrre antal platser att erbjuda.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

¥ O ana 6 st Sst

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

¥ © antal tilhandahiina 13 10 st
platser for sommarjobb

¥ ® antal tilhandahiina 5 Sst
platser fér Stockholmsjobb
¥ 7O ana ungdomar 12t 10 st

som fatt sommarjobb i
stadens regi

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Under 2017 har flera steg tagits for att motarbeta och férebygga korruption och mutor. | bérjan
av dret togs en riktlinje for representation och gavor fram och implementerades i syfte att
fortydliga bolagets stéllningstagande och forenkla for medarbetarna i vardagen. Riktlinjen
finns tillganglig pa bolagets intranat och har kommunicerats i ledningsgrupper. Infor sarskilt
utsatta perioder som t ex pask och jul sa har paminnelser gétt ut via nyheter pd intranatet och
nyhetsbrev.

Ett standardbrev till leverantorer har tagits fram som ska borja anvandas for att kommunicera
bolagets installning till representation och gavor.

Under aret etablerades en sékerhetsenhet och en sakerhetschef tillsattes vilket ar ett steg i att
lyfta sékerhetsomradet som ett fokusomrade. En del av uppdraget bestar i att systematisera
riskanalyser och att satta ett ramverk for kontroller i rekryteringar till fortroendekénsliga
tjanster.
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Bolagsstyrelsens

L ) . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
i : 11,8 % 12 %
"i Fortsatta arbetet ’i . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
& : -24,65 % 2158
-" God ’i | Avvikelse mnkr
budgetfoljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet Analys
Investeringsutfall understiger budget med 638 mnkr.
Detta beror i huvudsak p& den férsenade domen i Mark-
och Miljddomstolen géllande SFA projektet.
i ; 11 0,69
-" Godkand " '.' Avkastning pa totalt
resultatniva kapital
’!‘ . 28,2 -8,2
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)
’!‘ . 6,2 4
l Rorelseresultat i %
av omsattning
’?‘ v Forsaljning av spillvarme
"R Utreda fr&n avioppsvattnet enligt
mojligheten att sélja avtal med Fortum och
spillvarmen frén Norrenergi
vara anlaggningar.
,‘ . 0 ® Foérnyelsetakt 3 3
'R Oka
fornyelsetakten pa | & M nvesteringsniva for 278 505

VA-
ledningssystemet.

befintligt ledningsnét (Mkr)

Analys

Bolaget har varit tvunget att skjuta manga arbeten framat

i tiden pga brist pa tillgangliga konsulter och

entreprendrer

v Utskad lacksodkning och
tv-inspektioner for att 6ka
ledningsinventering pa
befintligt nat.

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och

inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande

underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och okar fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt

agardirektiven.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

i

0 Inféra och tka
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

digitaliseringsarbete kompetensen kring smart
ochi arbetssatt inom IT
samverkansavtalet
med KTH Analys

Arbetet fortsatter in i 2018 da
effektiva processer och
inférandet av ny
forvaltningsprocess kommer
innebara smartare arbetssatt
med stéd av nytt IT stod
sésom tex. drendehantering
och digitala verktyg.

0 Skapa en IT-strategi

Analys

Arbetet forsenat da vi behovt
djupare férankring och
samverkan med intressenter
inom bolaget. Nytt maldatum
blir kvartal ett 2018.

0 Starta och medverka i
projekt med Stokab, smart
City, digitalisering av
verksamhetsprocess.

Analys

Samverkan med SmartCity

sadsom smarta las har inletts
och projektet kommer paga
under minst 1 r.

’?‘ + Utveckla métmetoder och
F® Aterinfora det uppfdljning fér att visa p&
forebyggande okat forebyggande underhall
underhallet av sina
anlaggningar och ' Utskad lacksodkning och
ledningsnat tv-inspektioner for att 6ka
ledningsinventering pa
befintligt nat.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation
av Stockholms Framtida Avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanléaggningen i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i
Hammarby sjostad.

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Under 2017 har bolaget fortsatt implementeringen av I6nekartlaggningsverktyget Lonevagen
med gott resultat. Idag &r samtliga befattningar varderade och det finns goda forutséttningar for
ett langsiktigt, hallbart och jamstallt arbete med I6nebildningsarbetet. | resultatet av 2017 ars
I6nekartlaggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av mannens medellon vilket ar
till kvinnornas fordel, och att andelen kvinnliga anstéllda (35%) stdimmer Gverens med
kvinnornas andel av den totala I6nesumman (35%).
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Bolagets ledningsgrupp bestar av 5 kvinnor och 5 man (inklusive VD), vilket bidrar pa ett
positivt sétt till ett budskap om jamstalld maktfordelning i bolaget. P& enhetsniva ar det en mer
ojamn konsfordelning dér de kvinnliga cheferna endast utgor 28 %. Detta speglar dock
verksamheten i stort dar andelen kvinnliga enhetschefer &r hdgre inom tjanstemannaomradet
som har hogre andel kvinnliga medarbetare och yrkesarbetarkollektivet med lagre andel
kvinnliga medarbetare. Anstrangningar att 6ka andelen kvinnliga chefer saval som medarbetare
fortsatter under 2018, da bl a genomlysning av hur vi kommunicerar i rekryteringsprocessen
ska ses over.

Under aret har utbildning i att motarbeta och forebygga krankande sarbehandling genomforts
och delvis byggts in i introduktionsprogrammen for nyanstéallda chefer och medarbetare. Nar
metoo-debatten fordes i media sa gick ledningen ut i ett tidigt skede och klargjorde bolagets
nolltolerans, och paminde om de handlingsplaner som finns for att hantera situationer som kan
uppsta. | den egna arbetsmiljoenkaten, som avanonymiserats, stélls fragan om man upplevt att
man blivit illa behandlad, och om man svarar ja far man féljdfraga om man uppfattar att det var
med anledning av nagon av diskrimineringsgrunderna. Resultatet kan ocksa differentieras
utifran konsperspektivet for att fanga upp ojamlikheter i var arbetsmiljo.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett féredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta géller &ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan fér nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under 2017:

Som en foreddmlig och attraktiv arbetsgivare vill Stockholm Vatten och Avfall erbjuda
halsoframjande forutsattningar, kompetens- och karriarutveckling inom ett samhallsnyttigt och
intressant verksamhetsomrade.

Under aret slutfordes ett tvadrigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, hoja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hélsoprogram som ér tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett arligt
halsoprogram och ett koncept for halsofrdmjande ledarskap som har implementerats under
hosten 2017.

En arbetsmiljoenkét har tagits fram for att kartldgga den organisatoriska och social
arbetsmiljon i bolaget. Enké&ten ar inte anonym eftersom ambitionen &r att stérka dialogen
mellan chef och medarbetare samt fortydliga vilka alternativa végar som finns att lyfta
arbetsmiljorisker inom dessa omraden om man inte vill géra det till sin chef. Kartlaggningarna
gors tva ganger om aret, en gang genom en bolagsgemensam enkat och en gang individuellt i
samband med medarbetarsamtalet.
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Under 2017 har vi sett en 6kning av stressrelaterade sjukskrivningar och dven om det annu inte
ar nagra orovackande nivaer sa har ett narmare samarbete inletts med foretagshélsovarden
kring hanteringen av dessa rehabiliteringsprocesser.

Ett omtag har ocksa gjorts under aret avseende organisationen for bolagets systematiska
arbetsmiljoarbete, vilket kommer att rullas ut under 2018.

Under 2017 har bolaget vidareutvecklat arbetet med arliga lénekartlaggningar vilket har
resulterat i en god struktur och en god 6verblick 6ver bolagets I6neldge. Arbetet har ocksa gett
goda forutsattningar for ett langsiktigt jamstalldhetsarbete i I6nebildningen. Aven arbetet med
aktiva atgarder har gatt framat dar ambitionen &r att bygga in jamstalldhetsarbetet i det
ordinarie mal- och uppféljningsarbetet.

Bolaget anvander sedan 2016 stadens kompetensutvecklingsportal vilket ger medarbetare en
béattre overblick dver vilken utveckling som finns tillgdnglig och mojlighet att ta egna initiativ
till vidareutveckling. Under 2017 har grundprogram fér medarbetare och chefer arbetats fram i
syfte att sakerstélla en gemensam kompetenshas for alla anstéllda och skapa forutséttningar for
en béttre introduktion. Programmen kommer att fortsatta rullas ut under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

T T Aivt 76 83
Medskapandeindex

Analys

Detta ar resultatet frAin medarbetarundersékningen
genomford jan 2017. 2015 ars AMI 1&g pa 78, alltsa
nagot hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i &r har
att géra med att organisationen har varit mer anstrangd
pa grund av flytten fr&n egna kontor pa Torsgatan till
aktivitetsbaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal
systembyten som paverkat manga funktioners

arbetssatt.

wg o Index Bra 85 85
arbetsgivare

Analys

Malvardet ar satt utifrén resultatet for 2015.

gk g‘ Index 74 76

Psykosocial arbetsmiljo

Analys

Vi har minskat tva enheter fran utfallet 2015. Vi tror att
det nagot lagre resultatet i ar har att géra med att
organisationen har varit mer anstrangd pa grund av
flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat
kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten som
paverkat manga funktioners arbetssatt.

v g Sjukfranvaro 41% 35%

Analys

Under 2017 har vart avfallsbolag varit hart belastat vilket
syns i sjukstatistiken. Antalet kvinnor i bolaget &ar féarre
vilket gor att varje fall far stor inverkan pa statistiken.
Trots att antalet langtidssjukskrivningar generellt i
bolaget fortfarande ar relativt &gt sa ser vi en 6kande
trend framforallt hos kvinnor med stressrelaterade
sjukdomsbilder. Detta kommer vi jobba vidare med
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Bolagsstyrelsens
il e . o | Indikator PEfEE EE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
under 2018.
B2 g. '.' Sjukfranvaro dag 1.8 % 3.5 %
1-14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stalla och félja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anldggningsprojekt ska redovisas och vara beddmda i
Byggvarubedémningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behover anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkéand eller utmarkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstéller att vi har dokumentation 6ver samtliga material som
byggs in och anvénds i mark och anl&ggning.

Under 2017 har fokus i stor utstrackning legat pa att utarbeta och implementera krav och
avtalsvillkor for socialt ansvar i bolagets upphandlingar. Rutiner for att systematiskt folja upp
efterlevnad av kraven ska arbetas in i avtalsuppfoljningsprocessen. I nuléget ar det framst inom
avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppféljning av de sociala kraven.

| samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget under 2017 i ett mindre antal
upphandlingar stallt krav pa sysselsattningsframjande atgarder. Uppf6ljning av
avtalsefterlevnad och resultat genomfors vid ett antal tillfallen under avtalets I6ptid. De forsta
uppfoljningstillfallena blir under 2018.

Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

’!‘ . 100 % 100 %

l Andel relevanta

upphandlingar av varor och

tjanster dar krav stéllts pa att

miljo- och hélsofarliga

amnen inte ingar

vl Andel upphandlade 43 % 60 %

avtal dér en plan for
systematisk uppféljning har
tagits fram

Analys

Upphandlade ramavtal, SFAs storre entreprenader samt
Avfalls olika avtal avseende drift, mottagning, behandling
har plan fér systematisk uppféljning i avtalen

Bolagsspecifika inriktningar



Sammanstallning utfall mot budget per bolag 2017

Ekonomisk sammanstillning Arsbokslut 2017

Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

2017 2017 Diff 2017 2017 Diff 2017 2017 Diff
Taxebaserade intakter 1130 1123 7 550 565 -15 1682 1688 -6
Ovriga intakter 349 315 33 22 22 -1 370 337 33
Summa externa intakter 1479 1438 40 572 587 -15 2 052 2 025 27
Aktiverat arbete 94 85 9 0 3 -3 94 88 6
Summa intdkter 1573 1524 49 572 590 -18 2 146 2113 32
Entreprenadkostnader -125 -120 -5 -483 -486 3 -607 -606 -2
Energikostnader -121 -118 -2 0 -1 1 -120 -119 -1
Skadestand -17 -25 8 0 0 0 -17 -25 8
Personalkostnader -389 -427 38 -29 -34 5 -418 -460 43
Ovriga externa kostnader -489 -455 -33 -36 -42 5 -524 -497 -27
Summa externa kostnader -1140 -1146 6 -548 -562 14 -1686 -1708 21
Resultat efter externa kostnader 433 378 55 24 28 -4 459 406 54
Netto koncerninterna poster 53 60 -7 -53 -60 7 -1 0 -1
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 487 438 48 -29 -32 3 459 406 53
Avskrivningar -315 -303 -13 -10 -11 0 -325 -313 -12
Finansnetto 365 -98 463 -2 -2 0 364 -100 464
Resultat efter finansnetto 537 38 499 -42 -45 4 497 -8 505
Resultat efter fii to exklusive reavinst 65 38 27 -42 -45 4 497 -7 30
Investeringar Arsbokslut 2017
(mnkr) Koncernen

Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget

2017 2017 Diff 2017 2017 Diff 2017 2017 Diff
Vattenverk 95 204 -109 0 95 204 -109
Ledningsnat - befintligt nat 278 505 -227 0 278 505 -227
Ledningsnat - exploateringsomraden 615 575 40 0 615 575 40
Avloppsreningsverk 157 127 30 0 157 127 30
Avfallsverksamheten 0 22 121 -99 22 121 -99
Ovriga investeringar 15 9 6 0 15 9 6
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 1160 1420 -260 22 121 -99 1182 1541 -359
Uppdragsinvesteringar 8 54 -46 0 8 54 -46
Summa exkl SFA 1168 1474 -306 22 121 -99 1190 1595 -405
SFA 332 563 -231 0 332 563 -231
Summa inkl SFA 1500 2 037 -537 22 121 -99 1522 2158 -636
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1. Inledning

1.1. VD:s ord

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallskoncern. Var verksamhet beror
alla stockholmare varje dag. Vi har 6ver en miljon kunder som vi dagligen levererar vara tjanster till.
Vi har hallbarhetsfokus i saval vara langsiktiga strategiska planer som i det dagliga arbetet, da var
verksamhet ar viktig for bade for nuvarande och kommande generationer. | arbetet med att na var
vision Tillsammans fér vdrldens mest héllbara stad 6ppnar vi upp fér samarbeten och ger vi
stockholmarna férutsattningar och kunskap att medverka till en battre miljo.

Vi arbetar med att klara dagens behov av dricksvatten, avloppsrening och avfallshantering och de
krav som stélls fran myndigheter och andra, men ocksa med att planera fér framtidens utmaningar,
behov och krav. Alla vara verksamheter paverkas av att Stockholm véxer och vi behéver 6ka
kapaciteten, bygga ut vara anlaggningar och hitta nya I6sningar.

| april invigdes var unika biokolsanlaggning, dar stockholmarnas tradgardsavfall blir till biokol och
fjdrrvarme. Biokol som anvands som jordforbattring binder koldioxid i marken, vilket ar bra for
klimatet. | september invigde vi ett helt nytt vattenreningsverk vid var reservvattentdkt Bornsjon.
Vattenverkets syften ar tva, det ska bade rena sjon fran fosfor och bidra till stadens
dricksvattenforsorjning. | december nadde vi en viktig milstolpe i vart storsta projekt, Stockholms
framtida avloppsrening, da Mark- och miljddomstolen godkadnde projektets ansékan om att fa bygga
ut avloppsreningen i Stockholm och darmed forbattra avloppsreningen.

| december antog vi en ny hallbarhetspolicy som kommer att ligga till grund for vart
hallbarhetsarbete framover. Detta arbete har, och har alltid haft, en barande roll i hela var
verksamhet.

I var hallbarhetsrapport presenterar vi var verksamhet, var vision och vara mal, vilka framtidens
utmaningar ar, vilka som ar vara viktigaste hallbarhetsfragor och hur vi arbetar. Fokus ligger framst
pa miljo- och sociala fragor. For en ekonomisk redogérelse, utdver det som redovisas i denna
rapport, hanvisar vi till var arsredovisning.

Krister Schultz, VD
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2. Verksamhet, affarsmodell och styrning

2.1. Verksamhet och affarsmodell

Stockholm Vatten och Avfall &r en koncern som &gs av Stockholms Stadshus AB och bestar av
moderbolaget Stockholm Vatten och Avfall AB (556969-3111) och dotterbolagen Stockholm Vatten
AB (556210-6855) och Stockholm Avfall AB (556969-3087). Stockholm Vatten och Avfall AB ager till
100% Stockholm Avfall AB och till 98% Stockholm Vatten AB, resterande 2% ags av Huddinge
kommun.

Stockholm Vatten AB levererar dricksvatten och renar avloppsvatten till verksamhets- och
privatkunder i Stockholms stad, Huddinge kommun och ett antal grannkommuner. Vi dger och
skoter ledningsnaten for vatten och avlopp, pumpstationer och vattenreservoarer i Stockholm och
Huddinge. | vart uppdrag ingar ocksa att skydda vattenmiljon och restaurera vara sjoar. Stockholm
Vatten AB driver dven affarsverksamhet inom VA-relaterade omraden samt ansvarar for
koncernens administrativa tjanster. Vi ar involverade i en rad bygg- och exploateringsprojekt och i
de fall vi sjdlva inte har de resurser som behovs upphandlar vi leverantorer som utfor arbete och
projektledning.

Stockholm Avfall AB ansvarar for de uppgifter som enligt miljobalken och andra férfattningar aligger
staden i fraga om avfallshantering. Detta inkluderar att upphandla entreprenérer som skoter
hamtning av hushallsavfall fran fastigheter och foretag. Vi dger dven atervinningscentraler som
bemannas av entreprendrer.

Var verksamhet ar starkt styrd av lagkrav. Avfallshanteringen styrs av avfallstaxan och
renhallningsordningen. Anvandningen av vatten- och avloppstjanster styrs av lagen om allménna
vattentjanster samt av regler som beslutas av kommunfullmaktige. Vara intakter kommer
huvudsakligen fran vatten- och avfallstaxor och vara kostnader ska utgéras av nédvandiga
kostnader for att bedriva verksamheten. Hur vi far ta ut vara taxor styrs ocksa av Lagen om
allménna Vattentjanster och Avfallsférordningen.

Styrning sker dven via vara egna och dgarnas policys och uppfoljning av dessa. | 6vrigt anger vara
dgardirektiv, var vision, var verksamhetsidé och vara bolagsmal i vilken riktning vi ska jobba, bland
annat nar det géller hallbarhetsfragor.
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2.1.1. Paverkan och risker i var vardekedja
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Bilden 6ver vart kretslopp visar flodet i var verksamhet, bade for vatten och for avfall. | detta flode
finns risk att paverkan pa miljé och sociala forhallanden kan uppsta, bade inom den egna

organisationen, hos leverantorer eller hos kunder.

Hur Stockholm Vatten och Avfall hanterar kundernas avfall och skoéter avloppsrening och
kemikalieanvandning har betydelse for utslapp och miljé. Likasa har var kontroll 6ver material i
ledningar och byggnationer, transporter och energiférbrukning betydelse. Genom vart
hallbarhetsarbete, provtagningar, analyser, uppféljningar och efterlevnad av lagkrav jobbar vi for

att hantera och minimera dessa risker.

Som arbetsgivare och upphandlare paverkar vi manga manniskor genom de sociala forhallandena i
verksamheten. Darfor ar det viktigt att vi har en bra och saker arbetsmiljo fri fran diskriminering och
korruption. Genom policys och riktlinjer, utbildning, kontroller och uppfoljningar jobbar vi for att
sakerstalla att vi har en bra arbetsmiljo. | samband med stora byggnationer har vi samrad med
invanare och andra berérda som paverkas, for att informera dem och svara pa fragor.
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Kunder och leverantorer paverkar miljon bland annat genom hanteringen av sitt avfall och utslapp
till mark och vatten. Om kunder inte hanterar sitt avfall korrekt eller slapper ut olampliga amnen i
vatten paverkar detta miljén och de atgarder vi maste vidta. Vi hanterar dessa risker genom bland
annat forebyggande arbete som informationskampanjer om hantering av avfall. Vi samarbetar
ocksa med organisationer och kommuner kring utslapp till vatten, men ocksa genom provtagningar
och analyser av recipienter, dricksvatten och avloppsvatten. Via transporter och energiférbrukning
paverkar ocksa kunder och leverantérer stadens mal om energiférbrukning, utslapp av koldioxid och
fossilfri stad ar 2040.

Leverantérer paverkar miljon och sociala férhallanden genom kvaliteten pa det material de
tillhandahaller och arbetsférhallandena hos dem sjélva och deras underleverantorer. Nagra
exempel pa risker kan vara daliga arbetsvillkor i entreprendrskedjan, till exempel betraffande
sakerhet, I6ner och anstallningstrygghet, diskriminering och korruption eller anvandning av
miljofarliga gifter och utslapp av dessa vid tillverkning. Genom att stélla krav i upphandlingar verkar
vi for att de varor och tjanster vi koper ar producerade och utférda med bra villkor.

2.1.2. Utmaningar for framtiden

Stockholm Vatten och Avfall har identifierat vilka de stdrsta utmaningarna ar for verksamheten
fram till ar 2040, vilka ligger till grund fér vara mal, var hallbarhetspolicy och vart hallbarhetsarbete.
Utmaningarna ar:

Befolkningsdkningen — om dagens leveransmal ska sakerstallas for en 6kande befolkning maste
ledningsnatet for bade dricksvatten och avloppsvatten byggas ut for hogre kapacitet. Vara
vattenverk och avloppsreningsverk behéver ocksa kunna hantera storre volymer. En 6kad
befolkningsdkning kommer dven att krava en 6kad maskinell hantering av avfallet.

Klimatets pdverkan pd vara system — dagens ledningssystem och anlaggningar ar inte
dimensionerade for de framtida skyfall som férvintas bli en effekt av klimatférandringar. Aven
reningen av dricksvatten kan behdva kompletteras med fler reningssteg for att klara en 6kad
tillforsel av bland annat humusdamnen och 6kad bakterietillvaxt vid torrperioder.

Omvidrldens krav - vattenverk och avloppsreningsverk kommer sannolikt att behéva utvecklas for
att klara reningskrav av framtida féroreningar (som kan vara annorlunda a@n dagens). En 6kad
medvetenhet om resursanvandning kommer medfdra att kraven fran avfallskunder pa en hogre
andel atervinning och aterbruk okar.

Varje ar genomfors risk- och sarbarhetsanalyser i verksamheten, resultatet anvands som underlag
till den strategiska planeringen. Hur vi jobbar med dessa utmaningar beskrivs i avsnittet om vara
viktigaste hallbarhetsfragor.
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2.2. Styrmodell

SA NAR VI VISIONERNA

A |
"} STADENS VISION: Ett Stockholm fér alla
VAR VISION: Tillsammans for véaridens mest hallbara stad
Vi har Vifinnstill  Viéren Vi ska oka Vi ska oka
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten
effektiva kunder arbetsgivare  och sakerstdlla  for avledning
processer kvaliteten pa och rening av
dricksvatten avloppsvatten
AVDELNINGSMAL
ENHETSMAL
MEDARBETARNAS MAL OCH AKTIVTETER
Var styrmodell

2.2.1. Verksamhetsidé

Var verksamhetsidé lyder: "Vi dr en samhallsbyggare i framkant som driver och utvecklar vatten-
och avfallstjanster med miljofokus fér invanare, foretag och intressenter i ett Stockholm som

vaxer.”

2.2.2. Vision

Stadens 6vergripande vision lyder “Ett Stockholm for alla”. Visionen ar uppdelad i fyra

inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman

e Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
e Ett klimatsmart Stockholm

e  Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vi ska skapa
effektiva
losningar for
omhander-
tagande av avfall

Utifran stadens vision har vi tagit fram en egen vision och évergripande mal for verksamheten. Var
egen bolagsvision lyder: "Tillsammans for varldens mest hallbara stad" och speglar de utmaningar
som bolaget star infor, bland annat nar det géller miljofragor. Bade stadens och var vision ar satt till

ar 2040.
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2.2.3. Bolagsmal

Vara agardirektiv, visioner och utmaningar mynnar ut i ett antal bolagsmal som mer konkret anger
vad vi ska uppna. Bolagsmalen &r satta till ar 2040 men kommer att ses 6ver arligen och dndras vid
behov. Alla bolagsmal kan kopplas till de olika delarna av stadens vision och till vart
hallbarhetsarbete. Malen bryts i linjearbetet ner till avdelningsmal, enhetsmal och aktiviteter. Vid
malarbetet ar dven vara egna och dgarnas policys, riskanalyser, revisioner, vara viktigaste
hallbarhetsfragor och andra inspel viktiga ta i beaktning.

Vi har hallbara effektiva processer

Under 2017 har bolaget arbetat med att kartlagga verksamhetens 6vergripande processer. Detta
arbete har bland annat i syfte att se hur flédet ser ut mellan olika avdelningar och enheter och hur
man kan forbattra samarbetet inom foretaget. Likasa har ett nytt verksamhetsledningssystem for
att beskriva och utveckla vara arbetssatt tagits fram. Beslut ar fattat om vilken plattform och vilka
verktyg vi ska anvanda for detta. Ett annat projekt som pabdrjats ar att ta fram en ny IT-strategi for
att sdkerstélla att var IT-policy foljs och att systembeslut tas i ratt forum. Detta mal ar kopplat till
stadens mal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

Vi finns till fér vara kunder

Stockholm Vatten och Avfall ska bidra till stadens mal ”Ett Stockholm som haller samman” genom
att delta i planering for ett vaxande Stockholm och arbeta med att utveckla service och
tillganglighet. Som ett led i detta har beslut fattats att utveckla en mobil plattform som innebar att
kunderna kommer att fa en rad sjalvbetjaningstjanster att anvanda, till exempel att kunna boka,
bestalla, avboka, reklamera och se sina fakturor, vilket kommer att 6ka tillgangligheten. Ett annat
projekt ar att infora ett gemensamt debiteringssystem for bade VA- och avfallsverksamheten for att
minska antalet fakturor till kunderna.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar ocksa aktivt utifran malet ”Ett klimatsmart Stockholm” med
olika kommunikationsinsatser och aktiviteter for att motivera invanarna till en miljomassigt hallbar
livsstil, till exempel att minska avfallsmangden och varna vattenmiljon. Som exempel kan ndmnas
kampanijer for att inte slappa ut kemikalier och annat olampligt i avloppet och att 6ka insamlingen
av matavfall. Under aret har tva storre kampanjperioder for insamling av matavfall genomforts,
kombinerat med lokala insatser. Vi hade dven 6ppet hus i Bromma reningsverk i samband med
varldstoalettdagen dar vi informerade om vad som inte ska spolas ner i avloppet.

Vi ér en attraktiv arbetsgivare

I”

Stockholm Vatten och Avfall ska bidra till stadens mal ”Ett demokratiskt hallbart Stockholm” genom

att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Under aret slutfordes ett tvaarigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, att hoja medvetenheten hos anstallda och att erbjuda ett hdlsoprogram
tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett arligt hdlsoprogram och ett koncept fér
halsoframjande ledarskap som implementerats under hosten 2017. Vi har ocksa gjort en
utbildningsinsats inom arbetsmiljoomradet for chefer och arbetsmiljoombud.

Vi har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna medverkat i stadens arbete med praktikplatser,
ferieplatser och kommunala visstidsanstallningar, ett samarbete som kommer att vidareutvecklas
under 2018.



Stockholm Vatten och Avfall — Héllbarhetsrapport 9 (38)

Varje ar genomférs medarbetarenkater i bade bolaget och staden for att mata hur de anstéllda
upplever bolaget och dess arbetsvillkor. Under 2017 har bolaget inte natt upp till det index som
varit malet.

Vi ska 6ka kapaciteten och sdkerstdlla kvaliteten pa dricksvattnet

Stockholm Vatten och Avfall ska bidra till stadens mal ”"Ett Stockholm som haller samman”, bland
annat genom att forsorja Stockholm med ett dricksvatten av hog kvalitet och tillgdnglighet. Detta ar
ocksa en av utmaningarna for framtiden med en véxande befolkning och klimatférandringar.

Under 2016 och 2017 har vi har gjort en dricksvattenutredning for att kartlagga framtidens behov
och utmaningar pa omradet, till exempel hur mycket vatten som vi skulle behéva producera, vilka
investeringar som behdver goras for att 6ka produktionen och behov av samarbete med andra
foretag och kommuner. Utredningen har resulterat i en plan for kapacitetshdjande atgarder pa
vattenverken och huvudvattenledningsnatet. Nagra exempel pa atgarder for att 6ka kapaciteten ar
att dubblera kritiska huvudvattenledningar och att sakra processévervakningen.

Vidare har arbetet med att skapa en organisation for den framtida dricksvattenforsérjningen
pabéorjats. Bland annat behover ytterligare personal rekryteras for att kunna genomféra planerade
atgarder.

Vi ska éka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Detta mal ar kopplat till stadens mal ”Ett ekonomiskt hallbart Stockholm” och ”Ett klimatsmart
Stockholm” dér vi bland annat ska bidra genom att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnaten, arbeta
med forebyggande underhall pa anldggningar och ledningsnat, forbattra dagvattenhanteringen,
gora felsokningar for att minska tillskottsvatten samt minska braddningarna. Allt detta for att kunna
Oka kapaciteten for framtida behov.

Okning av kapaciteten att ta emot avloppsvatten kommer huvudsakligen att ske genom
utbyggnation av Henriksdals reningsverk samt bygget av den nya avloppsledningen fran Bromma till
Henriksdals reningsverk (SFA - Stockholms framtida avloppsrening). Tills detta &r klart genomfor vi
redan nu forbattringsprojekt och underhéllsatgarder i bada verken for att kunna klara reningen med
den dkade belastning som befolkningsdkning samt projektet innebar, till exempel infors en separat
rejektvattenrening i Bromma. Vi arbetar ocksa med forebyggande underhall och driftstrategier i
syfte att anvanda befintliga verk pa ett optimalt satt.

Vi ska skapa effektiva lésningar fér omhdndertagande av avfall

Stockholm Vatten och Avfall ska bidra till stadens mal ”Ett Stockholm som haller ssmman” och "Ett
klimatsmart Stockholm” genom att bland annat tillhandahalla en effektiv avfallshantering och att
O0ka matavfallsinsamlingen och biogasproduktionen.

En ny avfallsplan har tagits fram fér ar 2017-2020. Den storsta utmaningen ar att uppna malet att
samla in 60% matavfall till ar 2020. For att uppna detta mal kommer en sorteringsanlaggning for
avfall att byggas i Hogdalen. Da projektet har blivit forsenat kommer malet inte att uppnas. Under
2017 har utfallet varit 22 %.

Under aret har ocksa ett entreprendrsbyte skett for insamling av avfall. Tillsammans med de nya
entreprendrerna ska vi arbeta for att fa bort hanteringen av tunga sickar och arbeta mot maskinell
hamtning fran behallare och sopsugar. Andelen avfall som gar till materialatervinning har okat,
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likasa andelen aterbruk av material som tas emot i insamlingssystem. Vidare har en pilotanlaggning
for tillverkning av biokol fran tradgardsavfall tagits i bruk, utvardering pagar.

2.3. Hallbarhetspolicy

| december 2017 antog styrelsen en ny hallbarhetspolicy for Stockholm Vatten och Avfall. Den lyder:

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet har en avgérande betydelse for en hallbar stad. Vara
uppdrag ar att ta hand om stockholmarnas hushallsavfall, forse dem med friskt dricksvatten och ta
hand om avloppsvatten. Stockholm Vatten och Avfall bidrar dven till en hallbar utveckling genom
att:

Tdnka Idngsiktigt och sténdigt forbdttra verksamheten

Vi utvecklar, forbattrar och underhaller verksamheten till nytta for kunden, miljon och
samhallsutvecklingen pa kort och lang sikt. Vi har en arbetsplats som praglas av en god,
likabehandlande och sdker arbetsmiljo.

Hushdlla med resurser och skydda miljén

Vi arbetar for att minimera féroreningar till vatten, mark och luft fran var verksamhet. Vi hushallar
med energi och andra resurser och stravar efter att ha ett livscykelperspektiv. Vi tar vart ansvar som
en stor aktor for att skydda miljon i Ostersjén, sjéar och vattendrag samt utveckla en allt mer
kretsloppsinriktad avfallshantering.

Vara ett gott exempel och sékerstdlla att vi klarar krav

Vi féregar med gott exempel nar vi hanterar vart eget avfall och vatten pa ett hallbart satt. Vi har
arbetssatt som sakerstaller att vi uppfyller faststallda krav fran kunder och samhalle.

Informera och pdverka vara kunder och leverantérer

Vi redovisar 6ppen information om var verksamhet och forséker genom dialog paverka vara kunder
till en hallbar livsstil. Vi arbetar tillsammans med vara leverantorer och andra aktorer for att
anvanda produkter och material som ar lampliga ur miljosynpunkt. Vi tar dven tillvara vara
mojligheter som upphandlare att sdkerstalla bra arbetsvillkor, sysselsattningsatgarder och
antidiskriminering.

2.4. Uppfdljning och ansvar

Styrningen av var verksamhet sker tertialvis genom uppfoljning av vara mal samt uppfoljning av
driftdata. Miljoarbetet foljs dven upp i en rad rapporter, till exempel var miljérapport, och
rapporteras ocksa vidare till vara dgare.

Vi &r certifierade inom kvalitet (1ISO 9001) och milj6é (ISO 14001) och har arliga externa och interna
revisioner inom ramen for dessa standarder. Vara utbildade interna revisorer granskar tva ganger
om aret processer inom bolaget, som mynnar ut i avvikelser samt forbattringsforslag for respektive
omrade. Revisorerna granskar bland annat att vi uppfyller det vi atagit oss i policyer, mal,
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standarder, interna rutiner och lagstiftning. | april blev foretaget granskat av vara externa revisorer
fran Bureau Veritas. Revisionen resulterade inte i nagra storre avvikelser.

Det ar avdelningscheferna som har ansvar for arbetet ute i verksamheten och de finns
representerade i var ledningsgrupp. Ledningen utvarderar I6pande hur miljé- och kvalitetsarbetet
gar och fattar beslut om vilka férbattringar som ska goras. De gar igenom féregaende ars resultat
for att se om vi natt vara mal, hur vi foljer lagen, kundenkater, avvikelser och revisionsrapporter.
Resultatet av genomgangen ligger till grund for strategisk plan och malarbete ndstkommande ar.
Aven styrelsen behandlar milj6- och dvriga hallbarhetsfragor pa strategisk niva och enligt
delegationsordningen, till exempel godkdnnande av var nya hallbarhetspolicy.

Vid kris aktiveras bolagets krisledningsgrupp med uppgift att hantera och 16sa denna. Det finns
ocksa en kriskommunikationsplan som beskriver kriskommunikationsarbetet bade internt och
externt. Under ar 2017 aktiverades krisledningsgruppen for att hantera problem i samband med
entreprendrsbytet inom avfallsverksamheten.

3. Personal och sociala férhallanden
3.1. Personal

Ett av Stockholm Vatten och Avfalls sex bolagsmal handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Som ett led i detta har bolaget under 2017 arbetat med ett projekt som resulterat i en strategi kring
hur vi ska arbeta med att framja hélsa och forebygga ohalsa. Vi har tagit fram en verktygslada for
ett halsoframjande ledarskap, den innehaller konkreta exempel pa atgarder och samarbetspartners
for olika behov. Under aret har bolaget ocksa satsat pa att vidareutveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar fokus har varit den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, samt
organisation och roller. En ny arbetsmiljéenkat har tagits fram och borjat anvandas.

Manga medarbetare pa Stockholm Vatten och Avfall arbetar med byggnationer, underhall,
reparationer och liknande. For att férbygga olycksfall anordnas en rad interna utbildningar inom
sakerhetsomradet. Under 2016 och 2017 har till exempel ett antal anstéllda utbildats i brandfarliga
heta arbeten och arbete i slutna utrymmen. Vi arbetar ocksa med att starka
arbetsmiljdorganisationen for att fa battre systematik i arbetsmiljéarbetet. Tilloud och olycksfall ska
rapporteras i vart incidentrapporteringssystem.

Bolaget har under 2017 sett en 6kning av stressrelaterad sjukfranvaro som en vésentlig
arbetsmiljorisk som ska férebyggas. Det ror sig fortfarande om relativt fa sjukskrivningar, men
trenden bedoms som tillrackligt allvarlig for att ses som en vasentlig risk. De satsningar pa
hélsoframjande ledarskap och systematiskt arbetsmiljdarbete som vi beskrivit ovan har varit ett led
i att hantera detta. Under 2017 har vi ocksa haft extraordinara driftstérningar i sophamtningen
vilket utgjort pafrestningar utover det vanliga for berérd personal som varit tvungna att arbeta
mycket évertid for att kunna hantera inkommande klagomal. Detta har vi hanterat genom att
forstarka arbetsmiljoarbetet och uppfoljningen med bland annat en sarskild arbetsmiljogrupp och
extra insatser fran foretagshalsovarden.

Bolagets arbete med att trygga sociala férhallanden och arbete med personalrelaterade fragor
regleras framst i personalpolicyn. Policyn ligger bland annat till grund for chefskorkortet och
medarbetarkorkortet som ar en del av introduktionen fér nyanstallda. Den utgor ocksa en grund for
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|6nekriterier och ar en integrerad del i medarbetarsamtalen. Meningen ar att de stallningstaganden
och stéllda férvantningar som finns i personalpolicyn ska genomsyra dialogen mellan arbetsgivare
och anstallda. Varje ar foljs de anstalldas upplevda arbetsmiljé och arbetsvillkor upp i
medarbetarenkéaten. Personalradet tittar pa resultatet for alla enheter och efterfragar
handlingsplaner for de som sticker ut.

Utover policyn finns handlingsplaner for hantering av diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier som ar ett mer konkret stdd for chefer och medarbetare i hur man skall agera vid
incidenter, se mer om detta under avsnittet manskliga rattigheter.

3.2. Sociala forhallanden i samhallet

Stockholm Vatten och Avfall ska bidra till stadens mal om ett Stockholm som haller samman och ett
demokratiskt och ekonomiskt hallbart Stockholm. Detta gor vi genom att forsorja alla invanare med
dricksvatten och avfallshantering till en sa I3g taxa som maijligt med hansyn till vad verksamheten
behover. Bolaget ska ocksa delta i planeringen for ett vaxande Stockholm och arbeta med att
utveckla service och tillganglighet. Likasa ska vi arbeta for att fler ska jobba och ha trygga
anstallningar, vilket bland annat sker genom att vi erbjuder sommarjobb och praktikplatser. Nar det
galler sociala férhallanden hos leverantorer, se avsnitt Manskliga rattigheter.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet paverkar ibland narboende. Ett infrastrukturprojekt som
Stockholms Framtida Avloppsrening stér omgivningen framférallt med sprangningsarbeten och
trafik da vi anlagger etableringsytor som kommer att anvandas under en tid da projektet pagar.
Sprangningsarbeten ska planeras och utforas pa ett satt sa att narliggande byggnader, anlaggningar,
ledningar och installationer inte skadas. | ett tidigt skede gors darfor en riskanalys dar vi gar igenom
de forutsattningar som finns for sprangningen. Vi har en telefon- och sms-aviseringstjanst som man
kan anmala sig till for att fa en varning om nér vi spranger.

Innan vi far tillstand och borjar ar det ofta en Iang process med samrad for bade detaljplan och
miljodom. Vi arrangerar ocksa informationsmoéten om projektet. Vi skickar kontinuerligt ut
nyhetsbrev till de omraden dar vi paverkar eller kommer att paverka. De omraden dér vi har
pagaende arbeten skickar vi dven ut aviseringsbrev och satter upp aviseringslappar i
flerfamiljshusens portuppgangar. Var erfarenhet ar att valinformerade personer som bor eller
verkar i de omraden dar vi stor far en storre acceptans for att vi ar dar och arbetar.

4. Manskliga rattigheter
4.1. Personal

| bolagets mal attraktiv arbetsgivare ingar malsattningen att vara en jamstalld och likabehandlande
arbetsgivare. Omradet jamstélldhet och likabehandling regleras framst genom personalpolicyn samt
handlingsplanerna for hantering av diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier. Alla chefer
och alla nyanstallda utbildas i personalpolicyn, dar det bland annat tas upp att vi har nolltolerans
gallande krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering och att
missforhallanden ska anmalas direkt. Vid en anmalan ska man normalt sett arbeta med sin ndrmsta
chef, alternativt vianda sig till HR-avdelningen, facket eller arbetsmiljoombud.
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Information om upplevda missférhallanden kan ocksa komma fran medarbetarenkaten som bland
annat hanterar fragor om konflikthantering och upplevd diskriminering. Resultatet fran dessa foljs
upp av ansvariga chefer.

Under 2018 kommer utbildning i personalpolicyn att bli obligatorisk fér samtliga medarbetare och
chefer pa bolaget. Chefer kommer da ocksa att fa genomga en férdjupad utbildning som bland
annat behandlar svara samtal och hur man vidtar atgarder nar missférhallanden upptéacks.

Ett annat satt att arbeta mot diskriminering ar vid rekryteringsprocessen som ar kompetensbaserad,
transparent och standardiserad for att sa langt som det &r majligt undvika godtycklighet och risk for
diskriminering. Arliga l6nekartlaggningar genomfors for att sakerstalla att inga osakliga
I6neskillnader forekommer mellan konen. | arets I6nekartlaggning framkommer att kvinnornas
medellon ar nagot hogre &n mannens och att andelen kvinnliga anstéallda stimmer 6verens med
kvinnornas andel av den totala |l6nesumman.

Alla anstillda pa foretaget omfattas av kollektivavtal och facket ar en viktig forhandlingspartner.
Det finns fyra fackférbund representerade: Kommunal, Ledarna, SACO och Vision.

4.2. Upphandling

Staden har under senare ar blivit alltmer tydlig med att det ar viktigt att var verksamhet bedrivs sa
att den framjar en hallbar utveckling. | enlighet med det anvander vi upphandling som ett av flera
satt att aktivt verka for att de varor och tjanster som kops in ar producerade under ansvarsfulla
forhallanden och har som tydlig malsattning att vara upphandlingar och avtal ska bidra till 6kad
social- och etisk hallbarhet.

Vi har ingen generell uppférandekodkod som géller for samtliga leverantorer utan detta anpassas
till olika upphandlingar. Upphandlingsenheten har som rutin att infér varje upphandling genomféra
en riskanalys i syfte att underséka om det foreligger ett behov av att stélla krav pa sociala- och
etiska hansyn och vilka krav som i sa fall ska stallas. Vi brukar oftast védva in dessa krav i
forfragningsunderlaget och i avtalsvillkoren baserat pa vilken typ av upphandling som genomfors.
De flesta av vara leverantorer dr svenska och vi stdller krav oavsett nationalitet men i de fall varor
eller tjanster produceras i lander dar det finns risk att manskliga rattigheter kranks i
produktionsleden ar vi till exempel noga med att stalla krav pa att leverantéren har rutiner for
systematiskt arbete for att forhindra eller minimera risken for 6vertradelse av nedan angivna
konventioner i de egna leverantdrskedjorna (med leverantorskedja avses hela kedjan av
leverantérer som omfattas for att ta fram fardig produkt):

e FN:s allmdnna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)

e |LO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialforsdkringsskydd som
galler i tillverkningslandet

e den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

e  FN:s deklaration mot korruption
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Stallda krav foljs upp genom leverantérens egenrapportering och leverantéren ska inom sex
manader fran det att avtalet trader i kraft skriftligt redovisa sitt systematiska arbete. Syftet med att
begara skriftlig egenrapportering ar att fa en bild av hur leverantoren arbetar med sociala- och
etiska hansyn i leverantorskedjan pa ett seriost satt. Utover egenrapportering kan vi vid behov
begara in ytterligare dokumentation, utféra revisioner pa plats, granska och godkanna
atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa.

Den storsta utmaningen ligger i att félja upp de krav som stélls, framforallt vid langa
leverantorskedjor da det ar svart att sakerstalla efterlevnad av kraven i manga led. | dagslaget
forlitar vi oss darfor till storsta delen pa leverantérernas egenrapportering vilket i sig kan utgora en
risk da vi inte har nagra garantier for att de ar arliga men vi har som mal fér 2018 att ta fram och
forankra en process for avtalsuppfoljning med tydliga roller och ansvar i hela organisationen. Vi har
ocksa majlighet att delta i SKL Kommentus samordnade uppfoljningssystem dar upphandlade
revisorer kontrollerar om stallda sociala och etiska krav uppfylls pa tillverkningsanldaggningar runt
om i varlden men vi har dnnu inte deltagit i nagon sadan uppféljning.

Om avvikelser mot internationella konventioner eller nationell lagstiftning gdllande manskliga
rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljoskyddslagstiftning eller korruption identifieras ska
leverantoéren se till att dessa atgardas enligt 6verenskommen tidplan. Om avvikelsen ar av allvarlig
karaktar ska atgarder vidtas omgaende. Att avvikelser férekommer kan accepteras sa lange
leverantoren kan visa att de vidtar atgarder och arbetar aktivt for att forebygga évertradelser. Om
leverantéren uppenbarligen brister i sina ataganden genom att exempelvis inte skicka in
atgardsplaner, medvetet lamnar felaktiga uppgifter eller vid upprepade mindre avvikelser kan det
leda till hdvning av avtalet.

5. Antikorruption

Som ett kommunalagt bolag i Stockholms stad sa har vi ett sarskilt ansvar att utfora vart arbete pa
ett satt som gor att invanarna har fortroende for oss i vara uppdrag och inte skapar misstankar om
korruption och andra oegentligheter.

Vi har ingen policy avseende antikorruption, istallet har vi riktlinjer kring representation och gavor
som stdd i vart arbete och i relation till andra som vi kommer i kontakt med i tjansten. Riktlinjerna
anger vad som géller vid representation, gavor samt konferenser, méassor och studieresor. | samtliga
fall ska vi vara mycket restriktiva, anstallda ska aldrig ta emot gavor da det kan misstas for muta
eller otillborlig paverkan. Riktlinjerna finns tillgangliga pa intrandtet och det ar ansvariga chefer som
ska sdkerstélla att de efterlevs.

Risk for korruption och att enskilda medarbetare inte foljer faststallda riktlinjer kan uppsta i olika
led. Ett exempel kan vara vid upphandlingar, till exempel att en leverantor forséker muta en
tjdansteman for att lattare vinna upphandlingen eller att en anstélld férsoker gynna vanner och
bekanta genom att anlita deras foretag.

Korruption kan till viss del avvarjas med vara attestinstruktioner. Bolaget tillampar principen att det
alltid ska vara tva personer i forening som godkanner transaktioner av ekonomisk art, den sa kallade
tvahandsprincipen. Syftet ar att minska risken for oavsiktliga fel eller bedragerier.
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Under 2017 granskades fortroendekansliga poster inom ramen for bolagets
internkontrollgranskning. Granskningen omfattade representation, resor, bisysslor och attestregler
avseende kostnader kopplade till styrelse och bolagsledning. Granskningen resulterade inte i nagra
anmarkningar.

Baserat pa riskanalys vid upphandlingar stéller vi krav pa att vara leverantorer ska leverera varor
och tjanster som ar forenliga med FNs deklaration mot korruption. Uppféljning sker enligt den
beskrivning som finns under avsnittet Manskliga rattigheter.

6. Miljo

Bade stadens och bolagets visioner, mal och strategier har tydligt miljéfokus. Det finns en rad
policys och dokument som styr vad vi ska jobba med och vad vi ska uppna. Daribland Stockholms
stads miljoprogram, Strategi for fossilfritt Stockholm, Avfallsplan, Kemikalieplan, Dagvattenstrategi
och Program for upphandling och inkodp. | december antogs ocksa var nya hallbarhetspolicy som
ersatter tidigare miljo- och kvalitetspolicy.

Vi jobbar aktivt med de mal och riktlinjer som finns i stadens miljéprogram. Programmet omfattar
mal och indikatorer som ska bidra till att uppna malet ”ett klimatsmart Stockholm”. Staden har
foljande miljomal:

e Hallbar energianvandning

e Miljdanpassade transporter

e Hallbar mark- och vattenanvandning
e Resurseffektiva kretslopp

o  Giftfritt Stockholm

e Sund inomhusmiljé

Tre av de viktigaste hallbarhetsfragor vi identifierat avser miljé och presenteras under avsnittet vara
viktigaste hallbarhetsfragor.

7. Intressent- och vasentlighetsanalys

Vid arbetet med denna hallbarhetsredovisning har vi utgatt ifran rapporteringsstandarden GRI
(Global Reporting Initiative) Standards Core. Vi har i enlighet med denna gjort en intressent- och
vasentlighetsanalys dar vi identifierat vara viktigaste intressenter och hallbarhetsfragor. Vi har
ocksa ett GRI-index dar vi redovisar generella och specifika upplysningar samt indikatorer foér de
hallbarhetsfragor vi identifierat som vara viktigaste och som vi redovisar i denna rapport. Vi
uppfyller dock inte alla krav pa information som standarden kréver.
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7.1. Intressentanalys

Stockholm Vatten och Avfall paverkar genom sin verksamhet i princip alla invanare i Stockholm och
angransande kommuner dar vi utfoér vara tjanster. De paverkar dven oss genom hur de till exempel
hanterar sitt avfall och sina utslapp till vatten och avlopp. | var analys har vi diskuterat paverkan pa
och fran olika intressentgrupper och kommit fram till att de viktigaste intressenterna ar:

Leverantérer — vi upphandlar varor och tjanster fér miljarder varje ar, vart val av leverantérer och
de krav vi staller far en stor ekonomisk paverkan i olika branscher. Leverantérerna paverkar i sin tur
oss genom hur de utfor sitt arbete och kvaliteten pa det material de levererar.

Kunder — vara kunder paverkas av hur vi skéter hanteringen av vatten, avlopp och avfallshantering
och de kan drabbas mycket om det hdnder nagot inom dessa omraden. De paverkar oss genom
bland annat utslapp i avlopp och vatten.

Agare — véra agare ger oss direktiv och handlingsramar for vad vi ska géra och dstadkomma, ocksa
inom hallbarhetsomradet. Da vi ar ett av de storsta bolagen i Stockholm Stadshus-koncernen
paverkar vi ocksa dem genom hur vi genomfér vart uppdrag.

Medarbetare — medarbetarna paverkar foretaget genom hur de skoter sitt arbete och vi paverkar
dem genom arbetsvillkor och arbetsmiljo m.m.

7.1.1. Intressentdialog

Att ha regelbunden kontakt med vara intressenter ar viktigt for vart dagliga arbete. Ett exempel &r
att kunder och andra intressenter hor av sig nar det uppstar vattenlackor eller andra problem, vilket
underlattar for oss att gora vart arbete och att atgarda fel. Detta har varit extra aktuellt i ar vid de
storningar som varit i sophamtningen i delar av Stockholm, deras aterkoppling och reklamationer
har varit vardefulla for att fa denna att fungera normalt igen.

Ett annat exempel ar den kundkontakt vi har pa vara atervinningscentraler fér att guida dem ratt i
atervinningsprocessen och se till att sa mycket som maijligt gar till aterbruk.

Nar det géller hallbarhetsomradet har vi annu inte genomfort en intressentdialog med samtliga
intressenter i syfte att identifiera vilka hallbarhetsfragor de tycker ar viktigast. Nar det géller vara
dgare vet vi dock detta da de ger oss direktiv om vilka hallbarhetsfragor vi ska arbeta med. Se mer
om intressentdialoger under avsnittet redovisning av vara indikatorer.

7.2. Vasentlighetsanalys och avgransningar

| den vasentlighetsanalys genomfort har vi identifierat vara viktigaste hallbarhetsfragor. Av dem
kommer vi att redovisa de fem viktigaste fragorna (fargmarkerade i tabellen).
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Vasentlighetsanalys SVOA 2017
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Viésentlighetsanalys

Utsldpp till vatten och avfall (eget internt avfall) och Kundernas hdélsa och sékerhet — Att leverera
rent vatten och hantera avfall pa ett korrekt satt ar mycket viktigt i var verksamhet och det kan fa
stora konsekvenser for invanarna om detta inte skots eller om det sker utslapp i vara vattentakter.
Under denna aspekt begransar vi oss till vara egna utslapp da vi inte har information om utslapp i
ovriga delar av vardekedjan. Externt avfall behandlas under material.

Energi —Var verksamhet for brukar mycket energi. Att effektivisera och minska energianvandningen
samt 0ka anvandning av biogas ar nagra av malen i Stockholms stad. Vi avgransar oss till bolagets
egen energiférbrukning da vi inte har information om forbrukningen i 6vriga delar av viardekedjan.

Material — Vi tar in stora mangder material i form av kemikalier, byggmaterial och fyllnadsmassor.
Material avser dven det avfall vi samlar in fran privatpersoner och foretag, da avfall som
ateranvands och atervinns blir en resurs. Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det viktigt att ta hand om
resurser pa ett effektivt satt och ett av stadens delmal ar att 6ka atervinningsgraden av avfall. Vart
eget avfall behandlas under utslapp till vatten och avfall.

Indirekt ekonomisk pdverkan — De investeringar vi gor i ledningsnét, vattenverk, avloppsreningsverk
och avfallshantering ar en forutsattning for att staden ska kunna fungera och vaxa. Det ar viktigt att
vi ar med redan pa planeringsstadiet nar det byggs nya bostader och kontor eller vid
ombyggnationer for att kunna skapa bra l6sningar for dessa omraden. Vi begransar oss till var egen
indirekta ekonomiska paverkan och inte den totala paverkan som vi har tillsammans med vara
samarbetspartners.
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Under aret har workshops hallits med nyckelpersoner for respektive hallbarhetsfraga for att skapa
erfarenhetsutbyte, informationsinsamling till hallbarhetsrapporten samt underlag till kommande
hallbarhetsutbildning.

8. Vara viktigaste hallbarhetsfragor

8.1. Utslapp till vatten samt hantering av verksamhetens avfall

8.1.1. Avloppsvatten

Vi renar arligen avloppsvatten fran drygt en miljon invanare och industrier i Stockholm, Huddinge
samt grannkommuner. Reningen sker i de tva avloppsreningsverken Henriksdal och Bromma och
renat avloppsvatten slapps ut Saltsjon. Vi sldpper ocksa en delmangd av vart avloppsvatten till
Himmerfjardsverket som ligger utanfér Sodertélje. Avloppsverksamheten ér tillstandspliktig,
tillstandsgivande myndighet for vara anlaggningar ar Miljodomstolen. Tillstandet som galler
tillsvidare anger begransningsvarden for avloppsvattnets innehall av kvave, fosfor, ammonium och
biokemiska syreforbrukning. Under 2017 har vi klarat gransvarden for behandlat avloppsvatten.

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av avloppsvatten, under 2018 vantas nya villkor fran
Miljddomstolen. Dessutom har vi en 6kande befolkning och klimatférandringar med férmodade
Okade skyfall att ta hojd for. For att mota utmaningarna pagar projektet Stockholms Framtida
Avloppsrening (SFA) da Henriksdals reningsverk byggs om med ny reningsteknik och hogre
kapacitet. | och med ombyggnationen kommer Bromma reningsverk att laggas ner och allt
avloppsvatten kommer att ledas om till Henriksdals reningsverk. | projektet kommer ocksa
braddpunkter att byggas bort.
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8.1.2. Braddningar

Da avloppssystemet blir 6verbelastat vid kraftig nederbord kan orenat avloppsvatten och dagvatten
slappas ut, vilket bendmns “braddningar”. Andra anledningar till braddningar kan vara haveri, stopp
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i ledningsnatet eller planerade avstangningar av pumpstationer. Under 2017 6kade
braddmangderna jamfort med 2016, som ett resultat av storre mangd nederbdérd. Totalmangden
bradd speglar inte miljopaverkan direkt dd mangden spillvatten fran den braddning som uppstar vid
ett skyfall endast dr en mindre del av den samlade volymen som har en varierande utspadning. Vid
beddmning av braddningens paverkan bor man véga ihop det med andra utslappskallor som
dagvattenutsldpp, lackage, felkopplingar samt utsldapp av renat avloppsvatten. Braddatgarder ar
dock planerade i samband SFA-projektet.

8.1.3. Uppstrémsarbete

Via uppstromsarbete arbetar vi for att minska farliga @amnen som via spillvatten kommer till
reningsverken. Bolagets miljdingenjorer arbetar for att minimera belastningen till reningsverken av
oonskade dmnen fran anslutna industrier, foretag och samhéllet i 6vrigt. De senaste aren har det
varit mycket fokus pa linshallningsvatten? fran de stora tunnelarbetena som Férbifart Stockholm
och utbyggnaden av tunnelbanan. Arbetet med organiska miljogifter 6kar hela tiden och nya @mnen
blir aktuella som mikroplaster, lakemedel, PFAS osv. Vi utfor provtagningar i ledningsnatet for att
spara utslapp och kéllor till fororeningar samt tar fram riktlinjer och information for verksamhet och
allmanhet vad som far tillforas avloppet. Var informationsavdelning genomfér ocksa regelbundet
kampanijer till hushall for att informera om att inte sldanga frammande @mnen i avloppet.

8.1.4. Dagvatten

Dagvatten ar regnvatten, smaltvatten och dranvatten som via diken eller ledningar rinner ut i sjoar,
vattendrag, eller leds till reningsverken. Under naturliga forhallanden tas dagvatten upp av vaxter
eller renas nar det rinner genom marken innan det nar sjoar eller grundvatten. | stadsmiljo med
manga tak, asfalterade ytor och stenlagd mark, rinner vattnet istéllet snabbt av pa ytan och tar med
sig fororeningar till reningsverk, sjoar och vattendrag. | Stockholms stad finns en dagvattenstrategi
som innehaller riktlinjer fér hur man nyttjar och tar omhand dagvatten pa ett uthalligt satt. Som ett
led i malet "Hallbar mark- och vattenanvandning” ska vi dven arbeta for att nya dagvattensystem
dimensioneras sa att de klarar forvdantade klimatférandringar och att dagvattenanlaggningar ska
skotas och underhallas sa att det alltid &r en god funktion i systemen.

8.1.5. Lokala atgardsprogram

For att mota lagkrav om forvantad kvalitet i stadens vattenforekomster arbetar vi med att ta fram
lokala atgardsprogram tillsammans med andra aktérer i Stockholm. Det ingar ocksa i stadens mal
om hallbar mark- och vattenanvandning att vi ska arbeta for att vattenférekomster uppnar god
ekologisk och kemisk status. Arbetet omfattar band annat att bygga dagvattenanldggningar och att
atgarda felkopplingar som kan finnas i ledningsnatet. Atgardsprogram ska tas fram for 23
vattenforekomster och Stockholm Vatten och Avfall paverkas av alla. Under 2017 var malet att
fardigstalla 3 program av de som drivs av Stockholm Vatten och Avfall, men pa grund av hog
arbetsbelastning och férskjuten tidplan har endast ett blivit klart under 2017.

! Lanshallningsvatten kan uppkomma genom exempelvis borrning, sprangning, schaktning och kan innehalla
olika féroreningar.
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8.1.6. Verksamhetsavfall

Vart eget verksamhetsavfall delas in i processrelaterat och icke processrelaterat avfall. Det
processrelaterade avfallet utgor 99,8% av allt avfall och bestar av restprodukter som uppkommer i
verksamheten, framst rétslam, vattenverksslam och schaktmassor. Av detta aterbrukas 85% direkt
medan 15% gar till tipp eller deponi. Det icke processrelaterade avfallet utgors framst av tra,
brannbart, jarn- och metallskrot, forpackningar av papper, glas och plast samt wellpapp och
matavfall. Av detta gar 42% till energiutvinning och 31 % till materialatervinning. Se indikator 9.4.2
for fullstéandig tabell.

Vi arbetar aktivt med att ateranvdnda och atervinna de restmaterial vi sjalva ger upphov till i vara
processer. Under slutet av 2017 tecknade vi ett ny nytt avtal for verksamhetsavfall, dar
kravstéllningen i hogre grad an tidigare kommer premiera omhandertagande av bolagets avfall i
enlighet med EU:s avfallshierarki, genom den sa kallade avfallstrappan. Om verksamheten sorterar
fel kommer det att bli kostsamt, varfor utbildningsinsatser planeras under 2018.

8.1.7. Rotslam

De storsta avfallsmangderna utgors av rotslam fran avloppsreningsprocessen. Rotslammet
innehaller naringsamnen och mull och kan ateranvandas. Slammet innehaller ocksa metaller och
oonskade organiska dmnen. Vi arbetar sedan lange med ett systematiskt arbete att minska
oonskade dmnen vid kallan. Sedan 2008 &r allt slam som produceras pa reningsverken certifierat
och godkant for jordbruksanvandning. Under 2017 klarades malet fér slam som ska uppfylla
Revag-kraven.?

Det slam som produceras i Bromma reningsverk anvands som gédningsmedel pa akermark. Sedan
varen 2010 har 6ver 100 ton fosfor aterforts till jordbruket. Det slam som produceras i Henriksdals
reningsverk gar till aterstallning av mark vid Aitik-gruvan utanfér Géllivare.

| stadens miljoprogram finns mal att halterna av 15 utvalda metaller och organiska @mnen ska visa
oférdndrade eller sjunkande halter i slam till 2019. Det géller bland annat kadmium, kvicksilver,
silver och bly. Varje vecka analyserar vi darfér metaller i slammet och ytterligare analyser gors
manads- samt arsvis. Dessutom tas regelbundet prov pa inkommande och utgaende vatten vid
reningsverken. Halterna av kadmium, kvicksilver, silver och bly fortsatter att minska i slammet och
under 2016 klarades gransvardena for metaller vid bada reningsverken. Under 2017 har vi uppnatt
delmalet om pa sjunkande halter i 14 &mnen av 15.

8.1.8. Vattenverksslam

| processen for rening av vatten vid vattenverken bildas vattenverkslam som restprodukt.
Vattenverksslammet som i huvudsak bestar av vattnets organiska material dr naringsfattigt, men
kan anvandas for att minska naringslackage i jordarna. Idag gar slammet till tackning av tippar,
bullervallar och jordférbattring, men efterfragan pa vattenverksslam ar lag och vi riskerar att i
framtiden inte fa avsattning for slammet varfor vi tittar pa mojligheter att minska
vattenverksslammet néar vi utvecklar processer framover.

2 Revagq ir ett certifieringssystem som bland annat syftar till att minska flédet av farliga &mnen till
reningsverk. Det dgs av branschorganisationen Svenskt Vatten AB.
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8.2. Kunders halsa och sdkerhet

8.2.1. Dricksvatten

Vi ar Sveriges storsta producent av dricksvatten. Varje dag forsorjer vi 6ver en miljon manniskor
med dricksvatten. Vi tar vart vatten fran Mélaren och styrs av kvalitetskrav i form av gréansvarden
for det dricksvatten som lamnar vattenverket. Om Malaren skulle bli allvarligt férorenad sa finns
Bornsjon som reservvattentdkt. Under 2017 invigdes ett vattenreningsverk vid Bornsjon som ska
rena vattentakten fran fosfor samt bidra till vattenproduktionen.

For att sdkerstalla att dricksvattnet har god kvalitet undersoks dricksvattnet regelbundet, dar vi
bland annat underséker om det finns bakterier, eller andra mikroorganismer. Kemiska amnen i
dricksvattnet undersoks ocksa. Under 2017 har vi genomfort 6ver 1 000 provtagningar. Vid
reparationer pa ledningsnatet sker ocksa extra provtagningar for att kontrollera kvaliteten innan vi
slapper pa vatten. Vi kontrolleras ocksa regelbundet av miljoférvaltningarna samt vid vara egna
interna revisioner, dar vi bland annat tillser att vi foljer vart egenkontrollprogram.

Under sommaren har vi haft fyra prov som visat tjanligt med anmarkning, vilket betyder att halten
bakterier i provet varit nagot forhéjda, men att det inte bedoms utgéra nagon halsorisk. Orsakerna
har varit flera, bland annat pumpfel och avbrott i stodklorering pa vattennatet. Atgarder har
vidtagits for att forhindra att stérningarna sker igen.

8.2.2. Hushallsavfall

Kunders halsa och sidkerhet paverkas av att vi har en fungerande avfallshantering. | och med det
entreprendrsbyte som genomférdes under 2017 har sophamtningen av hushallsavfall kantats av
driftstorningar. For att i mojligaste man forebygga att en sanitar olagenhet uppstar har Stockholm
Vatten och Avfall tillsammans med entreprendrerna bland annat gjort extra hamtningar hos
prioriterade kunder, till exempel sjukhus, aldrevard, skolor, forskolor och dven restauranger. Vi har
ocksa haft ambulerande sopbilar som kor i de omraden som har storst storning.

8.2.3. Farligt avfall

En annan fraga som ar av vikt for kundernas sakerhet och halsa ar insamlingen av farligt avfall.
Farligt avfall ar produkter som ar giftiga for manniska eller miljo, explosiva, brandfarliga, fratande
eller smittférande. Fran var sida kravs informationsinsatser sa att allmanheten vet vad som ar farligt
avfall och inte ldgger det i sopor eller avlopp som gor att det kan ga ut i vatten eller filter pa
reningsverk. Vi arbetar aktivt for att 6ka tillganglighet att slanga farligt avfall, till exempel
automatiska miljostationer och pop-up-stationer, samt hamtning vid dorr. Under 2017 startades
ocksa ett samarbete med en skdnhetskedja i Stockholm déar allmanheten kan ldmna in kosmetiskt
avfall. Forsoket har fallit val ut, i december hade ett ton kosmetiskt avfall samlats in.
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8.3. Energi

8.3.1. Energi

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet. Den mesta energin anvands i form
av el for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Vi arbetar for att halla nere elanvandningen och
koper tillsammans med Stockholms stad in ursprungsmarkt el fran fornyelsebara kallor. | ett snabbt
vaxande Stockholm behodver stadens avloppsvattenrening fornyas for att klara reningskraven.
Stadens mal ar att vi ska minska var energiférbrukning med 10% till ar 2020 men den nya
reningstekniken kommer istéllet att innebara en hdgre energianvandning i utbyte mot mindre
miljobelastning i Saltsjon. Under 2017 har vi genomfort en energikartlaggning enligt de nya
lagkraven, den ska vara klar i bérjan av 2018. Energikartlaggningen ska utmynna i en plan fér
energieffektiviserande atgarder. Bolaget har dven 6kat de interna resurserna for att driva
energieffektiviseringar genom att anstalla en energistrateg.

8.3.2. Fossila branslen

Malet ar att Stockholm ar 2040 ska vara en fossilbranslefri stad. For att uppna detta ar det viktigt att
staden verkar for att trafiken blir mindre beroende av fossila branslen. Stadens samtliga enheter ska
darfor till ar 2030 till att fasa ut anvandning av fossila brénslen och arbeta for minskad
energianvandning i byggnader, verksamheter och transporter. Att minska anvandandet av fossila
bréanslen kan ske genom att till exempel vélja fordon som gar pa fornybara drivmedel samt verka for
Okad biogasproduktion. Stockholm Vatten och Avfall har ndgrmare 150 personbilar och lastbilar som
anvands i verksamheten. De flesta av dem drivs av biogas. Detta &r i linje med stadens mal om 85%
fornyelsebart bransle i fordonen. Vi har ocksa ett antal specialfordon som koérs pa diesel. Under
2016-2017 har vi 6vergatt till att driva nagra av dem med biodiesel (HVO).

8.3.3. Biogas och varmeutvinning

| vara reningsverk produceras biogas, som i forsta hand salj till extern part for att uppgraderas till
fornyelsebart fordonsbransle. Malet &r att 6ka var produktion av biogas i reningsverken, samt att
Oka insamling av matavfall som anvéands for biogasproduktion. Spillvarme fran det renade
avloppsvattnet ateranvands till fjarrvarme.

8.4. Material

8.4.1. Material

Stockholm Vatten och Avfall utvecklar standigt infrastrukturen i en vdaxande stad genom
byggnationer och investeringar i ledningsnat for vatten och avlopp, pumpstationer och andra
anlaggningar. Upphandlingsverksamheten i bolaget ar omfattande och ger mojlighet att stalla
miljokrav och sociala krav nar det géller entreprenader, material och tjanster. Malsattningen ar att
alltid stalla miljokrav och sociala krav vid upphandlingar dar det finns mojlighet och ar relevant.
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Vid upphandlingar finns alltid risker. Det kan handla om att vi i vissa fall staller otydliga krav eller fel
krav, att vi ibland inte far den kvalitet vi har bestallt och att vi inte alltid hinner f6lja upp vad som
levererats. | en 6verhettad byggmarknad med ett 6kande antal projekt som ska genomfoéras ar det
svart att hinna genomfora kontroller pa det satt vi onskar.

For att forbattra kontrollen pa det material vi kdper har vi borjat anvdnda verktyget
Byggvarubedomningen (BVB). Vi borjar stélla krav pa att entreprendren ska registrera allt material
pa respektive projekt i BVB innan det anvands. | och med anvandningen av BVB kommer vi att fa en
bra sparbarhet av vad vi bygger in i anlaggningarna. Det gor ocksa att vi kan sakerstélla att vi foljer
lagkrav gallande miljo och hélsa och vi har dven mdjlighet att stoppa produkter som inte ar
acceptabla ur miljosynpunkt och uppmana entreprendrer att soka efter alternativa produkter eller
I6sningar. Vi kommer fortsattningsvis att stalla krav pa att de produkter som anvands i vara
byggentreprenader ska vara bedomda i BVB eller liknande system, till exempel Basta eller Sunda
Hus.

Malet for ar 2017 var att alla bygg- och anldaggningsentreprenader skulle uppfylla stadens krav
avseende BVB . Pa grund av forsenad uppstart och missbedémning av omfattningen i att tillampa
detta gor att malet inte naddes under 2017. Just nu pagar utbildning och implementering och alla
nya upphandlingar av entreprenader staller krav pa BVB eller liknande system.

8.4.2. Anvandning av fornybart, icke férnybart och adtervunnet material

Den storsta delen av vart inkdpta material hor till kategorin icke férnybart. Varor i fornybart eller
atervunnet material r dnnu inte sa vanligt bland de material vi anvander och vi stéller i dagslaget
inga krav pa det i vara upphandlingar. En viktig faktor ar att materialet har lang hallbarhet, till
exempel bor ror till ledningsnaten kunna halla i upp till 150 ar sa att vi inte behover byta dem sa
ofta. De metaller vi anvander ar dock oftast atervunna och vi ateranvander ocksa schaktmassor som
uppkommer vid schaktarbeten.

8.4.3. Kemikalier

Vi anvander kemikalier i bland annat reningen av avloppsvatten och dricksvatten. Avloppsvatten
renas i tre steg: mekanisk, kemisk och biologisk rening. | den kemiska reningen tillsatts jarnsulfat
for att fa bort fosfor m.m. Fosforn sjunker till botten och bildar slam som sedan tas om hand och
omvandlas till biogas. Aven dricksvatten renas mekaniskt, kemiskt och biologiskt. Vid det kemiska
reningssteget tillsatts aluminiumsulfat. Innan vattnet pumpas ut i ledningsnadten behandlas det med
UV-ljus for att fa bort parasiter och en liten mangd kloramin tillsatts for att sdkerstélla hogsta
kvalitet. Dessutom anvands kalk for att fa ner PH-vardet.

Stockholms Stad har tagit fram en kemikalieplan med visionen om ett giftfritt Stockholm ar 2030.
Ett mal pa vagen ar att antalet kemiska produkter som innehaller utfasningsamnen ska minska.
Under 2017, som blir basar, mater vi hur mycket vi anvander produkter som innehaller &mnen som
ska fasas ut. Malet ar att antalet kemiska produkter med utfasningsamnen ska ha minskat med 20 %
till 2019. Det har delats upp i att antalet ska minska med 10 % under 2018 och resten ar 2019.

Vi har ett kemikalierad som granskar och bedémer kemikalier ur halso- och miljosynpunkt samt
haller vart kemikalieregister uppdaterat.



Stockholm Vatten och Avfall — Héllbarhetsrapport 24 (38)

8.4.4. Hantering av avfall fran boende och verksamma i Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall ansvarar for avfallshanteringen i Stockholm stad. Ur ett
hallbarhetsperspektiv ar det viktigt att ta hand om avfallet pa ett korrekt satt. Vi utgar darfor fran
EU:s avfallshierarki (avfallstrappan) och ser avfallet som en resurs som gar till ateranvdandning och
atervinning sa langt det ar mojligt.

Avfallstrappan ser ut som féljande:
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Allt avfall ska tas om hand pa ett korrekt satt for att minimera skador pa manniskor och natur.

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan anger inriktningen for hur vi ska arbeta med
avfallshantering pa ett hallbart satt. Den innehaller fyra huvudmal med visioner som stracker sig till
ar 2040.

Madl 1: Avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det som danda uppkommer ska tas
om hand resurseffektivt.

Detta ska uppnas bland annat genom information till privatpersoner och féretag om hur de kan
minska sin avfallsmangd, att mer material sorteras ut for atervinning och att mer matavfall ska
samlas in for biogasproduktion. Under aret har kampanjer och aktiviteter genomforts for att 6ka
insamling av matavfall. Vi har aven haft kampanjer om biokol och insamling av julgranar.

Mal 2: Avfall som kan vara skadligt for manniska eller miljo ska forebyggas och hanteras sékert.

For att astadkomma detta forsoker vi 6ka kunskapen om vad som &r farligt avfall och var det ska
lamnas, malet ar att andelen farligt avfall och elavfall i soporna ska vara mindre dn 0,3%. Utfallet
for 2017 blev vid plockanalyser av hushallsavfall 0,14%.

Mal 3: Avfallshanteringen ska anpassas till manniskan

For att kunna motivera till en saker och korrekt avfallshantering behdver systemen for detta vara
enkla, ha god tillganglighet och vara trygga att anvanda. En atgard ar forekomsten av mobila
miljostationer dar man kan lamna sitt farliga avfall samt sa kallade pop-up-stationer for aterbruk. |
ar har dven ett nytt aterbrukshus invigts i Bromma.
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Madl 4: Avfallshanteringen ska vara en sjalvklar del av stadens fysiska planering.

Det ar viktigt att avfallsfragorna beaktas redan vid planeringen av ny- och ombyggnationer for att fa
plats for nya tekniklosningar och kunna utveckla systemen for insamling och behandling.

Vi arbetar tillsammans med bland annat Exploateringskontoret och Trafikkontoret for att hitta bra
I6sningar vid byggen av nya stadsdelar, till exempel Norra Djurgardsstaden som har ett uttalat fokus
som miljostadsdel. Arbete med att forankra och skapa delaktighet hos férvaltningar och bolag inom
staden avseende stadens mal och visioner for avfallshanteringen pagar, bland annat genom
informationstraffar med chefer och medarbetare inom de tekniska férvaltningarna.

8.5. Indirekt ekonomisk paverkan/infrastruktur

8.5.1. Hallbar infrastruktur

Stockholm ar en stad som standigt vaxer och det behdvs hela tiden nya bostader, lokaler och
infrastruktur. Vatten- och avloppsforsérjning och hantering av avfall i nya och befintliga omraden ar
viktiga faktorer for att ett samhalle ska kunna fungera och utvecklas. Hur vi skoter var verksamhet
och hur vi ar med och planerar fér hantering av vatten, avlopp och avfall vid nybyggnationer har
darmed en stor paverkan pa samhallet och dess invanare.

| stadens mal for en hallbar mark- och vattenanvandning ingar att vi ska vara med och planera och
bygga pa ett sadant satt att miljopaverkan minimeras. Likasa ar det viktigt att planera for framtida
klimatférandringar, till exempel hgre medeltemperatur, 6kad nederbérd och dkad férekomst av
extrema skyfall.

8.5.2. Leverantorskedja

Da vi ar en stor upphandlare bidrar vi till att indirekt skapa arbeten och affarsmajligheter for
foretag. Vi upphandlar bade varor och tjanster men det ar tjanster som utgor den dominerande
delen, framst entreprenader och tekniska konsulter. Entreprenader innefattar bland annat bygg-
maskin- och schaktentreprenader dar vara storsta avtal galler schakt- och rorlaggning. Som
kommunalt bolag ska vi gynna konkurrensen pa marknaden och ha en blandning av stora och sma
leverantorer. Nar det géller entreprenader upphandlar vi framst stérre bolag som kan hantera de
volymer vi har medan det pa konsultsidan ar storre variation da vi utgar fran specialkompetens.
Under aret har vi haft runt 2 500 leverantérer i vart leverantorsregister, de flesta féretagen ar
svenska.

8.5.3. Stora projekt

Nagra av de storsta byggprojekten som vi arbetar med just nu ar SFA, sorteringsanlaggningen for
matavfall i Hogdalen, norra Djurgardsstaden, Hagastaden och Slussen. Projekten sker antingen i
egen regi eller i samarbete med andra bolag och forvaltningar inom staden som till exempel
Trafikkontoret och Exploateringskontoret. Projekten kommer att bidra till nya bostader
(Hagastaden och Djurgardsstaden), battre kapacitet for hantering av avloppsvatten (SFA), battre
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infrastruktur (Slussen) och en forbattring i tillvaratagande och hanteringen av matavfall med 6kad
biogasproduktion som foljd (anldggningen i Hogdalen). Alla viktiga omraden for en val fungerande
och vdxande stad.

8.5.4. Utmaningar

En av de utmaningar vi har identifierat ar att hinna med att bygga och underhalla vara ledningsnat
och andra anlaggningar i den takt som krévs for att mota behovet fran en vaxande befolkning och
for att klara framtida klimatférandringar. Det vi sett under 2017 ar en 6verhettad byggmarknad i
Stockholm dar aven vi har haft ett 6kat antal projekt och investeringar att klara av och vi har inte
alltid haft tillrdckligt med resurser for att kunna bygga och underhalla i den takt som behdvs. Vi
maste ocksa prioritera exploateringar vilket gor att vi ibland behover skjuta pa visst
underhallsarbete. Uppskjutet underhall kan bland annat leda till fler skador pa ledningsnatet som
kan resultera i att vattenldckor uppstar och att man maste vélja att gora tillfalliga lagningar istéallet
for att bygga nytt.

En annan utmaning ar att den samhallsservice vi ska erbjuda fungerar oklanderligt sa att invanarna
far ett vatten av god kvalitet, att reningen av avloppsvatten fungerar och att avfall hamtas och
hanteras pa ett korrekt satt. Om det inte fungerar kan det leda till stora problem och kostnader for
invanare och miljo. Vi arbetar standigt for att uppfylla de lagkrav som finns pa omradet, att
kontrollera och 6vervaka vara processer och se till att allting fungerar utan stérning. Ibland hander
dock oférutsedda saker, som exempelvis de tidigare ndmnda storningar som uppstatt i
sophdamtningen under 2017. Vid storre problem och kriser aktiveras bolagets mobiliseringsplan och
en krisledningsgrupp tillsatts med uppgift att hantera och I6sa detta.
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9. Redovisning av indikatorer

9.1. Personal

9.1.1. Personal och sociala férhallanden, antikorruption samt méanskliga rattigheter

Personal och
sociala
forhallanden Utfall 2017 Mal 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

Antal tillhandahalina
platser for
sommarjobb 13 10 19 19
Antal tillhandahalina
platser for
Stockholmsjobb 5 5 - -
Index Bra
arbetsgivare (nytt for
2017) 85 85 - -
Aktivt
Medskapandeindex
(fran
medarbetarenkaten) 76 83 Ingen enkéat 2016 78
Sjukfranvaro dag 1-14 | 1,8% 3,5% 1,8% 1,8%
Sjukfranvaro dag 15- 2,2% 3,5% 1,7% 1,3%
Antal rapporterade
arbetsskador? 33* - 21 12

Antikorruption Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

Antal anmérkningar vid
internkontrollgranskning avseende
fortroendekansliga poster 0 0 0

Méanskliga rattigheter Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015

Andel anstéllda som omfattas av
kollektivavtal 100% 100% 100%

Andel upphandlingar dér dokumenterad
riskanalys finns 25%° = -

9.1.2. Statistik 6ver anstallda (GRI 102-8)

2017 2017 2016 2016 2015 2015

Anstallda per 31 december® Man Kvinnor | Man Kvinnor | Man Kvinnor

Antal heltidsanstallda 346 171 334 152 302 129

3 Arbetsskador omfattar rapporterade olycksfall, fardolycksfall samt arbetssjukdom.

4 Slutet av 2016 bytte vi incidentrapporteringssystem och informationsinsatser genomférdes, vilket kan ha
Okat antalet rapporterade arbetsskador.

5 Implementerade mall for riskanalys under hésten. Riskanalys ska fortsattningsvis anviandas i alla
upphandlingar.

6 Timanstéllda ingdr ej. | tillsvidareanstéllda ingdr ocksa provanstallda.
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Antal deltidsanstallda | 1 | 2 | 3 | 2 | 3 [1
Antal tillsvidareanstallda 347 173 337 154 312 134
Antal visstidsanstélida 19 10 20 |22 13 s
9.2. Ekonomisk sammanstallning, koncernen

Enhet Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015
Nettoomséttning Tkr 2051 1995 1852
Rorelseresultat Tkr 605 213 81
Resultat efter
finansiella poster Tkr 4987 98 -82
Balansomslutning Tkr 12 765 11 890 10 797
Anlaggningstillgangar | Tkr 12 184 354 11 280 844 10 186 326
Soliditet 5,5% 2,0% 1,8%
Medelantal anstéllda 540 507 455

9.3. Intressentdialoger

Intressent

Definition

Typ av kommunikation

Kunder

Leverantorer

Agare

Medarbetare

Alla invanare i Stockholm, bade privatpersoner
och verksamheter med behov inom VA och
Avfall, samt grannkommunkunder

Foretag vi koper varor och tjanster ifran

Stockholms stad och Huddinge kommun

Anstéllda pa Stockholm Vatten och Avfall

Dialog med kundtjanst och tjanstemén om olika
typer av kundérenden, exempelvis fakturering
eller klagomal om n&gon tjanst inte fungerar som
den ska.

Kundinformation via olika kanaler, exempelvis
informationskampanjer. Kundundersdkningar.

Upphandlingar, bestéllningar, inkdp och
avtalsuppf6ljning men aven kommunikation i det
dagliga arbetet med till exempel konsulter och
entreprendrer.

Styrelsemdéten, beslutsarenden i
kommunfullméktige och kommunstyrelsen,
|I6pande dialoger i verksamheten.

Méten, dialoger med chefer och kollegor,
internkommunikation via bolagets kanaler
exempelvis intranatet, medarbetarsamtal,
medarbetarundersokningar.

9.4. Utslapp till vatten samt hantering av verksamhetens avfall

9.4.1. Utslapp till vatten per kvalitet och recipient (GRI 306-1)

Utslapp till Saltsjon (Mm?®)

| 2017

| 2016 2015

7 Beror pé realisationsresultat vid férsiljning av fastighet. Siffran rensat fran realisationsvinst ar 30 mkr.
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| 140

| 158

Total volym avloppsvatten som behandlats i vara I 154

avloppsreningsverk

Vattenkvalitet pa utgaende vatten

fr&n reningsverken till Saltsjon Arsmedelvar | Arsmedelvar | Arsmedelvar | Gallande
(Mg/l) de 2017 de 2016 de 2015 krav
Biokemisk syrefdrbrukning (BOD7) 3,4 3,3 3,28 8
Totalfosfor (Tot-P) 0,17 0,19 0,17 0,3
Totalkvave (Tot-N) 9,5 9,3 8,6 10
Ammoniumkvave (NH4-N) 2,38 1,4 1,2 3

9.4.2. Total vikt av verksamhetens interna avfall uppdelat pa icke-farligt och farligt avfall och
bortskaffningsmetoder (GRI 306-2)

Fraktion Enhet | 2017° 2016 2015
(KR) Kompostering/rétning kg 4108 299 2 860
(MA) Materialatervinning kg 57 464 65 047 86 896
(EVU) Energiutvinning kg 76 847 96 001 135 765
(EU/sort) Energiutvinning efter utsortering kg 26 740 60 360 41 620
(FA) Farligt avfall till behandling/atervinning kg 64 8671° 22 404 30 865
Totalt avfall bolag ton 185/2301 | 244 298
Antal transporter'? st 759 - -
(VAB) Restprodukter fran verken till tipp for

utsortering och behandling ton 19 8561 4584 10 264
(VAA) Totalt &terbruk ton 111 086 118 255 117 122
Totalt* ton 131 127 123 083 127 684

8 Medelvirde juli-oktober 2017.

9 Statistik jan-nov 2017 p& grund av leverantdrsbyte.
10 Mangden inkluderar ett stort parti spillolja fran Lové. Bortraknat spilloljan &r miangden 20 382 kg.
11 Totalmiangden exklusive respektive inklusive spillolja fran Lové.

12 Fraktas med lastbil till &tervinningscentraler. Avser jan-nov 2017.
13 Total méngd av bland annat en del rétslam som inte spreds p& akermark, gallerrens, sand och schaktmassor

som maste behandlas innan aterbruk.

14 Endast 0,18 % av vart interna avfall som uppkommer &r icke-relaterat till vira reningsprocessers

restprodukter.
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Hantering av icke processrelaterat
verksamhetsavfall

= Kompostering/rétning (2%)
Materialatervinning (31%)

= Energiutvinning (42%)
Energiutvinning/deponering efter

utsortering (14%o)

= Farligt avfall till
behandling/atervinning (11%)

Icke processrelaterat avfall utgors fraimst av tra, brannbart, jarn- och metallskrot, forpackningar av
papper, glas och plast samt wellpapp och matavfall. For mer information, se avsnitt 8.1.6

9.5. Kunders halsa och sakerhet

9.5.1. Antal fall med anmarkningar pa dricksvatten (GRI 416-2)

2017 2016 2015

Vattenprov otjanliga®® 0 0 0
Vattenprov tjanliga med anméarkning*® 4 2 1
Antal fall som resulterat i boter eller vite 0 0 0

9.6. Energi

9.6.1. Organisationens energiférbrukning (GRI 302-1)
Bransleforbrukning icke fornybara kallor
(kwh) 2017 2016 2015
Olja%’ 560 603 386 000 426 000
Bensin 226 450 119 848 104 596
Diesel 532 899 491 088 467 253
Stadsgas 64 368 26 335 4 695
Metanol 1557501 1551 000 1513 600
Totalt 2941 821 2574 270 2516 145

15 Bekriftade analyssvar vid schemalagda provtagningar.
16 Bekraftade analyssvar vid schemalagda provtagningar.

17 yerksamhet (Loudden) samt personalbostéider.
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Bréansleforbrukning férnybara kallor

(kwh) 2017 2016 2015
Biogas?® 1233138 1046 159 1023 806
Rotgas?®® 901 348 1990 979%° 6 824 735
HvVO? 509 939 - -

Totalt 2 664 425 3037138 7 848 541
Energiférbrukning (kwWh) 2017 2016 2015
Total elforbrukning? 133 787 501 124 994 900 122 394 544
Total varmeforbrukning 41 324 922 38 189 000 32 105 489
Total forbrukning av kyla 12 540 180 000 148 370
Sald el, (kwh) 2017 2016 2015
Total sald el?® 2 575 535% 6 298 700 6 285 430
Total energiférbrukning (kwh) 2017 2016 2015
Total energiférbrukning?® 178 135 674 172 420 467 173 528 405
Energiférbrukning, rening dricksvatten

(Vattenverk, ledningsnat vatten samt halften av

fordonsférbrukning) 69 976 544 68 758 717 S
Energiférbrukning, rening avloppsvatten

(Reningsverk, ledningsnat aviopp,

rotgasproduktion samt halften av

fordonsfoérbrukning) 100 943 020 97 089 691 97 596 708
Avfall och fastigheter 7216 110 6 572 059 6 398 720

18Till fordon samt viarme i en fastighet (GlasHusEtt). Fér 2015 och 2016 avses enbart biogas till fordon.
19Rétgas omvandlad till virme och el via pannor och gasmotorer, angivet virde ar efter férbranning berdknad
med en verkningsgrad om 85%.

20 Minskad rétgas jamfort med 2015 p& grund av att vi inte kér vara gasmotorer i Henriksdal i samma
utstrackning langre.

2LHVO anvidnds som brénsle till arbetsmaskiner. Detta ar ett nytt brénsle &r 2017.

22Total elférbrukning &r summan av képt el och egenproducerad solel.

2 vidarefakturerad el till Scandinavian Biogas som hyr och bedriver verksamhet i vara lokaler.

24 Henriksdals el till uppgradering har gatt ner from februari 2017, d& Scandinavian Biogas skaffat eget
elabonnemang.

25 Avser bolagets energi till verksamheten samt energi som képts in och férser vissa personalbostider.
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9.6.2. Energiintensitet (GRI 302-3)

Energiintensitet, kWh 2017 2016 2015
Energiférbrukning per renad m? dricksvatten.
(Vattenverk, ledningsnat vatten samt halften av | 0,48 0,47 0,47
fordonsférbrukning?®)
Energiférbrukning per renad m® avloppsvatten.
(In?enlngsverk,. Iedn|ngsn{s:1t avlopp, 0,66 0.7 0.61
rotgasproduktion samt halften av
fordonsférbrukning’)
Renat vatten Enhet 2017 2016 2015
Total méngd renat dricksvatten m3 146 980 000 145 870 000 148 310 000
Total mangd renat avloppsvatten m3 152 933 839 138 671 174 159 518 907

9.7. Material

9.7.1. Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial (GRI 301-1)

Vi redovisar har insamlat material (avfall) fran vara kunder.
Insamlat material fran kunder-
Materialslag (ton/ar) 2016 2015 2014
Hushallsavfall, energiutvinning 228 457 229 348 230 569
Hushallsavfall, deponering 0 0 0
Matavfall, biologisk behandling 18 612 16 019 14 495
Aterbruk 2024 1880 1482
Grovavfall, material&tervinning 22 707 32988 -
Grovavfall, energiutvinning 66 762 73 554 75 168
Grovavfall, deponering 12 902 15 842 17 266
Tradgardsavfall, biologisk behandling 5320 5205 4 698
Tradgardsavfall, energiutvinning 8 925 7 567 6 689
Farligt avfall 3164 3256 3235
Elavfall inkl. batterier 6 468 7 620 8311
Slam och latrin 1729 2031 1917
Fettavskiljarslam 37917 44 020 23 606
Frityr- och matfett 1086 841 388

Vid publiceringen av denna rapport har vi énnu inte fatt 2017 ars siffror.
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Atervinning, &terbruk, farligt avfall | Utfall 2017 Mal 2017 Utfall 2016 Utfall 2015
Andel materialatervinning for avfall som 35% 37% 37% 38%
tas emot
Andel aterbruk for material som tas emot | 2,7% 2,8% 2,4% 1,4%
i insamlingssystem
Antal avlamningsplatser for farligt avfall 165 st 160 st 146 st 140 st
Kemikalier (ton) 2017 2016 2015
Vattenrening
Aluminiumsulfat 6 152 6 052 6 102
Kalk 1849 1971 2022
Avloppsrening
Jarnsulfat (Heptahydrat) 9 000 9451 8 653
9.8. Indirekt ekonomisk paverkan/infrastruktur
9.8.1. Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar (GRI 203-1)
Investeringar (Mkr) 2017 2016 2015
Totalt utfall av investeringar 1523 1361 1373
De fem storsta projekten utifran Prognos Ack utfall
budget/prognos (Mkr) totalt 2017 Utfall 2017 | Utfall 2016 | Utfall 2015
SFA 9172 1054 332 322 234
Hdégdalens sorteringsanlaggning 802 21 9 12 0,5
Slussen 400 226 51 11 38
Hagastaden 402 245 39 38 34
Norra Djurgardsstaden, norra 350 217 29 45 33

26 Grov uppskattning att halften att fordonsférbrukning dr dedikerad vattenrening och andra hilften

avloppsrening.

27 Grov uppskattning att halften att fordonsférbrukning dr dedikerad vattenrening och andra hilften

avloppsrening.
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10.

GRI-appendix

10.1.Standardupplysningar

Standard-
upplysning,
GRI Beskrivning Sida Kommentar
Organisationsprofil
102-1 Foretagets namn 4 Avsnitt 2.1, Verksamhet
och affarsmodell
102-2 Viktigaste varumarken, produkter, tjanster 4 Avsnitt 2.1, Verksamhet
och affarsmodell
102-3 Lokalisering av foretagets huvudkontor - Norra Ulvsunda,
Stockholm
102-4 Lander foretaget har verksamhet i - Sverige
105-5 Agarstruktur och féretagsform 4 Avsnitt 2.1, verksamhet
och affarsmodell
102-6 Marknader dar foretaget ar verksamt, typ av kunder 4 Avsnitt 2.1, Verksamhet
och affarsmodell
102-7 Organisationens storlek (antal anstéllda, nettointékt, 28 Indikator 9.2
tillgangar)
102-8 Antal anstéllda uppdelat pa anstallningsform och kén 27 Indikator 9.1.2
102-9 Foretagets leverantdrskedja 25 Avsnitt 8.5.2,
Leverantorskedja
102-10 Vasentliga forandringar i foretagets storlek, struktur, dgande, - Under 2017 har
leverantdrskedja, lokalisering Stockholm Vatten VA
AB (556175-1867)
fusionerats ihop med
Stockholm Vatten AB
(556210-6855). | dvrigt
har inga vasentliga
forandringar skett
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen - Vi foljer
forsiktighetsprincipen
enligt Miljobalken (2 Kap
38).
102-12 Externa regelverk, standarder och principer som foretaget 10, 18, Avsnitt 2.4, Uppfdljning
omfattas av eller stodjer. 20 och ansvar, 8.1.1,
Avloppsvatten och 8.1.7
Rétslam
102-13 Medlemskap i organisationer, exempelvis - Nagra av de

branschsammanslutningar och paverkansorganisationer

Strategi

branschorganisationer vi
ar medlemmar i ar
Svenskt Vatten, Avfall
Sverige och
Byggvarubeddmningen
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102-14 Uttalande fran VD 3 Avsnitt 1.1, VD-ord

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder och uppférandekoder Seresp. | Foretagets interna
avsnitt policys och riktlinjer,
exempelvis

héllbarhetspolicy,
personalpolicy,
upphandlingspolicy och
riktlinjer for
representation och
gavor. ISO-standarder
90001 och 14001.

Styrning

102-18 Foretagets styrning inkl. kommittéer samt styrelseansvar fér - Styrning utfors av
ekonomisk, miljoméssig och social paverkan. ledning och styrelse. |
ledningen ingar
avdelningscheferna
samt VD. Styrelsen
bestar av ledaméter och
suppleanter valda av
kommunfullméktige i
Stockholm och
Huddinge. Styrelsens
ansvar styrs av
Aktiebolagslagen.

Intressentengagemang

102-40 Foretagets intressenter 16 Avsnitt 7.1,
Intressentanalys

102-41 Kollektivavtal - Alla anstéllda omfattas
av KFS VA-avtalet.
Utover detta finns ockséa
ett antal lokala

avtal tecknade.

102-42 Grund for identifiering och urval av intressenter 16 Avsnitt 7.1,
Intressentanalys

102-43 Kommunikation med vara intressenter 16, 28 Avsnitt 7.1.1,
Intressentdialog samt
Indikator 9.3,
Intressentdialoger

102-44 Arenden av vikt som kommit fram i kommunikationen med 16 Avsnitt 7.1.1,
intressenterna och hur féretaget har hanterat dessa Intressentdialog

Rapporteringsprinciper

102-45 Bolag som ingar i den finansiella redovisningen 4 Avsnitt 2.1, Verksamhet
och affarsmodell

102-46 Processen for att definiera redovisningens innehall 16 Avsnitt 7.2,
Vasentlighetsanalys och
avgransningar

102-47 Identifierade vasentliga aspekter 16 Avsnitt 7.2,
Vasentlighetsanalys och
avgransningar

102-48 Effekt av och orsak till omrakningar av data som lamnats i - Det &r forsta aret vi
tidigare redovisningar. rapporterar.
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102-49 Vasentliga skillnader fran tidigare &rs rapporter gallande - Det ar forsta aret vi
vasentliga aspekter och avgransningar. rapporterar.
102-50 Rapporteringsperiod - Verksamhetsaret 2017.
102-51 Datum for forra redovisningens publicering. - Det ar forsta aret vi
rapporterar.
102-52 Rapporteringscykel - Arlig
102-53 Kontakt vid fragor - Véaxel, 08-522 120 00
102-54 Val av rapporteringsniva GRI 16 Avsnitt 7, intressent- och
vasentlighetsanalys.
102-55 GRI-index 34-37
102-56 Extern granskning - EY har granskat att
héllbarhetsrapport har
uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagens
krav.
10.2.Upplysningar, viktigaste hallbarhetsfragorna
Aspekt GRI Beskrivning Sida Kommentar
GRI 306 Utslapp till vatten samt hantering av verksamhetens
avfall
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 16 Avsnitt 7.2.
avgransningar Vasentlighetsanalys och
avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 7,10 Avsnitt 2.2, Styrmodell
samt 2.4, Uppféljning
och ansvar
103-3 Utvardering av styrning 10 Avsnitt 2.4, Uppfdljning
och ansvar
306-1 Utslapp till vatten per kvalitet och recipient 28 Indikator 9.4.1
306-2 Total vikt av verksamhetens avfall uppdelat pa icke-farligt 29 Indikator 9.4.2
och farligt avfall och olika bortskaffningsmetoder
GRI 416 Kunders hélsa och sékerhet
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess 16 Avsnitt 7.2,
avgransningar Vasentlighetsanalys och
avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning 7,10 Avsnitt 2.2, Styrmodell
samt 2.4, Uppféljning
och ansvar
103-3 Utvardering av styrning 10 Avsnitt 2.4, Uppfdljning
och ansvar
416-2 Antal fall med anmarkningar pa dricksvatten 30 Indikator 9.5.1
GRI 302 Energi
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103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

GRI 301

103-1

103-2

103-3

301-1

301-2

GRI 203

103-1

103-2

103-3

203-1

203-2

Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess
avgransningar

Beskrivning av styrning

Utvardering av styrning

Organisationens energiférbrukning

Energiintensitet
Material
Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess

avgransningar

Beskrivning av styrning

Utvardering av styrning

Total vikt eller volym av huvudsakliga produktionsmaterial

Atervunnet material i procent av materialanvandning
Indirekt ekonomisk paverkan
Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess

avgransningar

Beskrivning av styrning

Utvardering av styrning

Utvecklingen av betydande infrastruktur-investeringar

Exempel p& betydande indirekt ekonomisk paverkan som
identifierats, b&de positiv och negativ

16

7,10

10

22,30

32

16

7, 10

10

32

22

16

7,10

10

33

25

Avsnitt 7.2,
Vasentlighetsanalys
och avgrénsningar

Avsnitt 2.2, Styrmodell
samt 2.4, Uppféljning
och ansvar

Avsnitt 2.4, Uppfdljning
och ansvar

Avsnitt 8.3, Energi samt
Indikator 9.6.1

Indikator 9.6.2

Avsnitt 7.2,
Vasentlighetsanalys och
avgransningar

Avsnitt 2.2, Styrmodell
samt 2.4, Uppféljning
och ansvar

Avsnitt 2.4, Uppfdljning
och ansvar

Indikator 9.7.1. Vi har
redovisat insamlat avfall
har.

Avsnitt 8.4, Material. Ej
redovisad som indikator.

Avsnitt 7.2,
Vasentlighetsanalys och
avgransningar.

Avsnitt 2.2, Styrmodell
och 2.4, Uppfdéljning och
ansvar.

Avsnitt 2.4, Uppfdljning
och ansvar.

Indikator 9.8.1

Avsnitt 8.5, Indirekt
ekonomisk paverkan. Ej
redovisad som indikator.
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Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i
framkant som driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster
med miljofokus. Varje dag, aret runt forser vi 1,4 miljoner
stockholmare med rent och gott kranvatten, renar avloppsvatten
och ser till att avfallet tas om hand. Tillsammans med invanare,
foretag och andra intressenter arbetar vi for att Stockholm
ska bli varldens mest hallbara stad.

e STOCKHOLM
'8 VATTEN
' OCH AVFALL

Stockholm Vatten och Avfall
Tel 08-522 120 00
svoa@svoa.se
WWW.Sv0a.se

En del av Stockholms stad
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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall har for 2017 satt upp nya langsiktiga bolagsmal som nu
hanteras i ILS-webb, stadens gemensamma malverktyg. Pa bolagsniva foljs de sex
bolagsmalen upp med hjalp av ett antal bolagsindikatorer. Arsrapporten visar att arbetet
mot de nya malen flyter pa bra, men att det finns férseningar inom vissa omraden
jamfort med ambitionsnivan. En del av forseningarna &r orsakade av arets problem med
insamling av avfall i samband med entreprendrsbytet. Under varje bolagsmal finns
nedan en analys av laget i relation till den strategiska planen for 2017-2021.

Uppfdljning av stadens mal och &gardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB.
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Bolagsmal:
2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys
Under aret har bolagets ledningsgrupp tagit fram en karta for verksamhetens
overgripande processer. Beslut ar fattat om plattform och verktyg for att vart
processorienterade verksamhetsledningssystem.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomférdes i maj
2017. Genom fusionen Okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot
vara kunder.

Ett projekt for att integrera VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt
debiteringssystem pagar och forvantas vara implementerat under 2018. Projekt pagar
aven for att implementera mobila Idsningar/appar som kommer att kunna tka den
interna effektiviteten och tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer. Darutover
pagar inforande av system for projektuppfoljning och system for att hantera interna
supportarenden.

Bolaget har tagit fram en ny hallbarhetspolicy och fattat beslut om verksamhetens
viktigaste hallbarhetsfragor, baserat pa var intressent och vasentlighetsanalys. Under
aret har ocksa arbetet med ny hallbarhetsredovisning pagatt.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for en IT-strategi for Stockholm Vatten och
Avfall sé att IT-policyn foljs och systembeslut tas i ratt forum (ledningsgruppen). |
arbetet ingdr att ta fram beslutsunderlag till en IT-systemarkitektur som ar sa generell
som mojligt och bygger pa standardsystem.

En nulégesanalys for bolagets tekniska informationshantering har tagits fram som grund
till en bolagsgemensam strategi inom omradet. Motsvarande nulégesanalys tas nu fram
for den administrativa informationshanteringen.

Investeringstakten i ledningsnatet 6kar, &ven om bolaget under 2017 har tvingats skjuta
manga arbeten i ledningsnat och anlaggningar framat i tiden pga brist pa tillgangliga
konsulter och entreprenorer.

Samlingskartan overfordes till Trafikkontoret den 1/11, vilket medfor att bolaget kan
konsolidera sina processer inom kartering och IT mm till sin karnverksamhet.

Sammanfattning indikatorer

— —
2 B
2
3@

Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm

utfall utfall de al
™= Andel kartlagda 6vergripande huvudprocesser 100
(%) %
Analys
Under &ret har bolagets ledningsgrupp tagit fram en karta for verksamhetens Gvergripande processer.
.' L&sning finns for ett '.' 3. Helt
verksamhetsledningssystem. Bedémning 1-3 uppfylld
Beslutad och implementerad IT-strategi och 2. Delvis
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

systemstruktur Beddmning 1-3 uppfylld

Analys

Arbetet forsenat pga. djupare forankring och samverkan med intressenter inom SVOA - nytt maldatum blir Q1
2018!

Framtagen strategi for informations- och 2. Delvis
dokumenthantering uppfylld
Analys
Utkast finns men ej beslutat
. Utvecklat och implementerat miljé- och . 1. Ej
héllbarhetsindex utifran uppfylld

héllbarhetsaspekterna. Bedémning 1-3

Analys

Under hosten har vi prioriterat att fa fram underlag och forankring genom 7 stycken workshops med
representatnter fran verksamheten. Planen ar att hallbarhetsindex ska baseras pa indikatorerna for vara viktigaste
héllbarhetfragor. Nu invantar vi véar nya hallbarhetschef for att utveckla index vidare.

.' Indikator for andel forebyggande underhall pa '.' 3. Helt
plats. Bedémning 1-3 uppfylld

A ’ 3
'.' "® Fornyelsetakt

i 278 505
. ’& Investeringsniva for befintligt ledningsnat
(Mkr)
Analys

Bolaget har varit tvunget att skjuta manga arbeten framat i tiden pga brist pa tillgangliga konsulter och
entreprendrer
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Bolagsmal:

3 Vi finns till for vara kunder

Analys

Den 1 februari bytte Stockholm Vatten namn till Stockholm Vatten och Avfall for att
fortydliga vart uppdrag och for att uppfattas som en sammanhallen verksamhet.
Implementering av ny profil och bolagsnamn fortsatter under 2018.

Under forsta kvartalet har vi arbetat med att kartlagga Stockholm Vatten och Avfalls
kundprocess. En rad forbattringsatgarder har identifierats och ett fortsatt
forbattringsarbete har pagatt under aret.

Arbetet med att utveckla och implementera ett gemensamt verksamhetssystem for VA-
och avfallsverksamheterna fortgar. Beslut har dven tagits for att utveckla en mobil
plattform som mojliggor kundvanliga sjalvbetjaningstjanster.

For att nd malet med att minska avfallsmangden och varna vattenmiljon arbetar vi aktivt
med att engagera och motivera stockholmarna till en miljomassigt hallbar livsstil. Dels
genom olika kommunikationskampanjer och aktiviteter, dels genom att identifiera
samarbeten med aktorer som kan hjalpa oss att sprida vara miljobudskap pa ett
spannande och nyskapande satt till en bredare malgrupp. Under aret har ett
samarbetsavtal tecknats med Skansen for verksamheten i Baltic Sea Science Center, ett
Ostersjohus som byggs inne pa Skansen.

For att 0ka insamlingen av matavfall fortsatter utvecklingen av den regionala
matavfallskampanjen. Samtliga kommuner i lanet har nu tackat ja till medverkan i en
flerarig kommunikationssatsning. Under aret har tva storre kampanjperioder genomforts
kombinerat med lokala insatser.

Genom att tydliggora vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor starker vi vart varuméarke
genom proaktiv kommunikation. En ny kommunikationsstrategi har arbetats fram som
stodjer den strategiska planen och syftar till h6g kdnnedom och hogt fortroende for
Stockholm Vatten och Avfall.

Under aret har ett stort entreprenadshyte for insamling av hushallsavfall skett. Det har
bland annat inneburit mycket planering och forberedelser for kommunikation med
kunder och omvérlden. Da en olovlig strejk bland sophamtarna utbrét den 5 juli har det
medfort en stor pafrestning pa organisationen. Det har inneburit att planerade aktiviter
har fatt omprioriterats. Stort fokus har legat pa att ge kunder snabb information och
service.

Sammanfattning indikatorer

_____]
2
1 ®
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al
Framtagande och genomférande av 2. Delvis
kundmatning. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys
Upphandling klar av undersokningsforetag. Kundmétning framflyttad till 2018 p g a entreprendrsbytet.
'. Definierade servicenivaer for Stockholm Vatten '. 3. Helt
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Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
utfall utfall de al
och Avfall. Bedémning 1-3 uppfylld
Beslutad kommunikationsstrategi 2. Delvis
uppfylld
Analys
Kommunikationsstrategi ar framtagen. Beslut T1 2018.
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Bolagsmal:

4 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys

Som en attraktiv arbetsgivare vill Stockholm Vatten och Avfall erbjuda halsofrdmjande
forutsattningar, kompetens- och karridarutveckling inom ett samhallsnyttigt och
intressant verksamhetsomrade.

Under aret slutfordes ett tvaarigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, hoja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda
ett halsoprogram som ér tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett
arligt halsoprogram och ett koncept for héalsoframjande ledarskap som har
implementerats under hdsten 2017.

En egen arbetsmiljoenkat har tagits fram for att kartldgga den organisatoriska och social
arbetsmiljon i bolaget. Enkaten, som inte & anonym, omfattar &ven frdgan om man
upplevt trakasserier och resultatet gar att differentiera utifran kon. Kartlaggningarna
gors tva ganger om aret, en gang genom en bolagsgemensam enkat och en gang
individuellt i samband med medarbetarsamtalet. Ett omtag har ocksa gjorts under aret
avseende organisationen for bolagets systematiska arbetsmiljoarbete, vilket kommer att
rullas ut under 2018.

Under 2017 har grundprogram for medarbetare och chefer arbetats fram i syfte att
sékerstélla en gemensam kompetensbas for alla anstéallda och skapa forutsattningar for
en béttre introduktion. Programmen kommer att fortsatta rullas ut under 2018.

En utbildningssatsning inom arbetsmildomradet genomférdes under perioden for chefer
och arbetsmiljoombud. Aven utbildning i att motarbeta och forebygga krankande
sérbehandling har genomforts och delvis byggts in i introduktionsprogrammen for
nyanstallda chefer och medarbetare.

Bolaget har ocksa medverkat i stadens arbete med praktikplatser, ferieplatser och
kommunala visstidsanstallningar, i ar for forsta gangen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna vilket upplevdes som framgangsrikt. En vidareutveckling av
samarbetet kommer att ske under 2018.

Under 2017 har bolaget vidareutvecklat arbetet med arliga lénekartlaggningar vilket har
resulterat i en god struktur och en god 6verblick dver bolagets I6nelége. | resultatet av
arets l6nekartlaggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av méannens
medellon vilket ar till kvinnornas fordel, och att andelen kvinnliga anstéllda (35%)
stdammer dverens med kvinnornas andel av den totala Ionesumman (35%).

Sammanfattning indikatorer

—
2
1@
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al

™= Andel av de som séger upp sig som gar vidare
till annan intern tjanst (%)

j‘ 76 83

I"® Aktivt Medskapandeindex
Analys
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

Detta ar resultatet fran medarbetarundersokningen genomford jan 2017. 2015 ars AMI lag pa 78, alltsa nagot
hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i r har att gra med att organisationen har varit mer anstrangd pé grund
av flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten som
paverkat manga funktioners arbetssétt.

j‘ 85 85
'.' I"® Index Bra arbetsgivare
Analys
Malvardet ar satt utifran resultatet for 2015.
74 76

-" Index Psykosocial arbetsmiljo

Analys

Vi har minskat tva enheter fran utfallet 2015. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar har att géra med att
organisationen har varit mer anstrangd pa grund av flytten fran egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat
kontor i Ulvsunda, samt ett flertal systembyten som paverkat manga funktioners arbetssatt.
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Bolagsmal:
5 Vi ska oka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys

Arbetet med att skapa en organisation fér den framtida dricksvattenférsdrjningen ér
paborjad men behover intensifieras. Det finns ett flertal identifierade atgardsforslag som
behover tidsséttas och samplaneras i en gemensam handlingsplan. Vidare utredningar
kring statusen pa vara anlaggningar behéver genomforas. En forsta statusbeddmning ar
paborjad for Lovo Vattenverk och vara reservoarer. Det ar tyvarr resursbrist bade internt
och externt varfor detta arbete drar ut pa tiden.

De tidigare identifierade atgarderna pagar trots att den 6vergripande handlingsplanen
inte ar satt, detta for att minska risken for forseningar kommande ar. Exempel pa
atgarder som pagar ar dubblering av kritiska huvudvattenledningar och sakrad
processovervakning. Flertalet av atgarderna ar dock komplicerade sa som ny reservoar
vid Uggleviken och atgarder i anlaggningar (6vertackning av langsamfilter och
snabbfilter) under drift vilket medfér langa genomforandetider. Utredning kring
overtackning av langsamfilter paborjades under varen dock visade det sig vara oerhort
tekniskt komplicerat varfor detta har avbrutits.

Arbetet med forbattrat skalskydd flyter pa bra trots mindre forseningar vid upphandling
av entreprenor.

Sammanfattning indikatorer

]
4
4 ®
. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer A
utfall utfall de al
Faststalld organisation for Stockholms Framtida 2. Delvis
Dricksvattenforsorjning. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Organisationsforandringen 1 april med en ny enhet, strategisk planering, skapar méjlighet for att utarbeta en
bolagsdvergripande organisation for den framtida dricksvattenforsérjningen. Ny resurs anstélld hos PSP med
uppdrag att leda arbetet borjade vid arsskiftet. Arbete pagar med att formera en grupp och utarbeta kommande
projektplan.

'. Praktisk uthdllig produktionskapacitet Norsborg 12000 12000
m3/h

Analys

Arbetet med att 6ka produktionskapaciteten &r langsiktigt. Under &ret har vi tittat pa mojligheterna till
odvertackning av langsamfilter (se nedan) samt intensifierat arbetet med piloter fér nya reningstekniker (se tidigare
mal). En del i arbetet &r &ven att sikra den nuvarande kapaciteten vilket vi dels gér genom att aterskapa
kapaciteten i nuvarande langsamfilter som 6ver en 20-30 ars period har minskat tillféljd av uppbyggt motstand i
filtret del pga igensatta filterkanaler dels pga att sanden packats hart. Vi har lagt upp en plan for lAngsamfilter
rensningar med 1-2 per ar och verk dar man gar ned till singlet och tvattar alla sand for att komma tillratta med att
sanden over tid packas for hart nar detta gors inspekteras dven kanalerna och om behov foreligger byts dessa ut.
Totalt har verken 54 st langsamfilter s arbetet kommer att pd ga under lang tid. Vi arbetar d&ven med att sékerstélla
dvriga anlaggningsdelar dar kommande projekt ar snabbfilterhallarna p& bade Norsborg och Lové.

'.' Praktisk uthallig produktionskapacitet Lovo 7500 7500
m3/h

Analys
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

Under &ret har arbete med att sakerstélla nuvarande kapacitet paborjats med en tydligare riktining. Dels arbetar vi
med Langsamfiltren som dver en 25-ars period minskat i kapacitet genom andrat rensningsforfarande (ner till
singlet) minskar det uppbyggda motstandet i filtren varpa den dimensionerade kapaciteten kan sékerstallas.
Arbetet kommer att paga under flertal &r framat med férhoppning om att kapaciteten kan 6ka nagot till 8000 m3/h
dver tid. Arbete med att renovera snabbfilter hall 33 har péborjats och projekteringen beriknas vara klar i slutet av
2018.

Borttagen mangd fosfor ur Bornsjon (kg) 180 200

Analys

Starten av fosforrening forsenades ndgot da verket inte riktigt var klart nar bottenvattensasongen borjade. Trots
detta och att Verket inte gatt i skarpt lage s& har man under inkorningsperioden lyckats bortfora ca 180 kg fosfor.
Under tre dygn sa gick verket med 800M3/h och man reducerade med 12,5 kg per dygn. Sé det ser lovande ut

'. Plan for kapacitetshojande atgarder pa '. 3. Helt
vattenverken. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Planeringen fortskrider med intensiva pilotforsok for att utvardera reningstekniker. Malsattningen &r att vi vid
arsskiftet 2019 skall valja teknik for en tillkommande linje om 2000 m3/h pa Lovo. Arbetet med pilotforsdken har
intensifierats och vi beddmmer att haller tidsplanen for detta. Aven grundvattenpiloten pa Norsborg haller pa att
byggas och forberedas, vissa forseningar men malsattningen for aret har uppnétts.

Foéljsamhet mot handlingsplan for forbattrat 2. Delvis
skalskydd vid vattenverken uppfylld
Analys

Da upphandlingen av dorrmiljéer drog ut pa tiden har huvudtidplanen forlangts. Nuvarande tidplan bedéms dock
att héllas och inga ytterliger forseningar ar flaggade for efter revidering under hosten.

Plan for kapacitetshojande atgarder pa 2. Delvis
huvudvattenledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Huvuddragen for kapacitetshojande atgarder ar framtagna men arbetet behdver samordnas med
dricksvattenproduktionen inom ramen fér SFD projektet (Stockholms Framtida Dricksvattenforsorjning). Arbetet
kommer att systematiseras och tidssattas for att nd bolagsmalet pa lang sikt.

'.' Systematisk kontroll, analys och atgarder pa '.' 3. Helt
vattenledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylid
Analys

Det forebyggande arbetet pé vattenledningsnatet har givit positiva resultat under &ret. Atgérdsplanearbetet &r
pagaende och genomgar en processkartlaggning i syfte att utveckla och fortydliga arbetet kring atgardsplan. Under
aret har aven ansvaret for atgardsplanen och dess utredningsenhet (LU) flyttats 6ver till Ledningsnat.
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Bolagsmal:
6 Vi ska dka kapaciteten for avledning och rening av
avloppsvatten

Analys
Projekt Stockholm Framtida Avloppsrening (SFA) fick nytt genomférandebeslut i april
med ny budget och forlangd tidplan. Miljotillstand erholls i december fran Mark- och
Miljodomstolen. Forberedande arbete byggnation och tunneldrivning har pagatt med en
paus eftersom bygglov forsenats for tekniktunnlarna. Ombyggnation av grovreningen
pagar med temporar renshantering som togs i drift fran juni. Den permanenta
grovreningen byggs for drifttagning under borjan av 2018. Forberedande arbete infor
ombygganation av rotkamrarna har startat.

Vi har uppnatt reningsresultat och klarat miljétillstandets utslappsvillkor for renat
avloppsvatten. Nar nya miljétillstandet tas i ansprak kommer vi att fa lattnader genom
att kvartalgransvarde utgar. Sommarperioden hade en stabilare tillvaxt med battre
slamegenskaper i verken som paverkat processen gynnsamt. Under aret har vi installerat
separat rejektvattenrening i Bromma och den gjorde att vi klarade utsléppsvillkoren for
kvéve. Slamkvaliten har varit stabil och uppfyllt REVAQ kravet. Slam fran Bromma
har lagrats in for jordbruksspridning.

Den systematiska kontrollen av ledningsnétet har genomforts enligt plan med
omradesspolning och TV-inspektioner. Planen med att minska tillskottsvatten ar delvis
omhéndertaget i SFA-projektet, men en fordjupande analys genomfors inom bolaget for
att se vilka ytterligare atgarder som ar mojliga att genomfora. Braddningsmalet kommer
ej att kunna nas pé& grund av okande skyfall och nya berdkningsmodeller. Andrade
villkor galler i vart nya miljotillstand.

Sammanfattning indikatorer
-— I

1 N
1
4 ®
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al
j‘ 3 3
'.' I"® Foljning av projektplan/beslut for
Stockholms Framtida Avloppsrening, beddmning 1-
3
j‘ 3 3
'.' "® Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dér 3 betyder att
malet &r uppfyllt)
j‘ 3 3
'.' I"® Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3
'.' Systematisk kontroll, analys och atgarder pé '.' 3. Helt
avloppsledningsnatet. Beddmning 1-3 uppfylld
Plan for att minska tillskottsvatten. Bedémning 2. Delvis
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

gl e utfall utfall de Al
1-3 uppfylld

& 427 000 3250
| '& Beréknad braddning fran 00

avloppsledningsnatet kbm

Analys

Periodens utfall avser preliminara siffror for 2017. En stérre briadd som avleds till Kubbenomradet i Malaren
upptécktes 2015 vilket har drivit upp braddsiffrorna (kunskapen har ékat, inte den faktiska braddningen).
Braddpunkten kommer att &tgardas i samband med SFA-projektet.
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Bolagsmal:
7 Vi ska skapa effektiva I6sningar for
omhandertagandet av avfall

Analys

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan i somras da det utbrot en
olaglig strejk hos en av vara insamlingsentreprendrer och problemen kulminerade under
oktober da ett sedan lange planerat entreprendrsbyte genomfordes.

Det finns flera anledningar till problemen vid entreprendrsskiftet. Den entreprendr som
var utsatt for sommarens strejk hade rekryterat manga nya och i vissa fall, oerfarna
miljéarbetare som hade svart att hitta till soprummen. Aven flera av entreprenorens
administrativa resurser var nyrekryterade och oerfarna inom avfallsomradet.

Nyckeléverlamningen fran avgaende till tilltradande entreprendr skéttes inte enligt avtal
da nycklarna 6verlamnades omérkta utan identifieringsmojlighet. Det var ocksa vara
krav pa nyckelméarkning som var en utlésande faktor for sommarens sopstrejk.

Under andra halvaret okade darfor antalet reklamationer for utebliven avfallshamtning
till onormalt hoga nivaer och ett omfattande arbete har genomforts for att komma till
ratta med problemen och arbetet fortsétter under forsta delen av 2018.

Kommunfullmaktiges mal om att 30% av matavfallet behandlas biologiskt 2017
uppnaddes inte, resultatet blev 22%. Orsaken till avvikelsen ar flera, bl.a. att tiden fran
intresseanmalan fran nya matavfallskunder till insamlingsstart ar betydligt langre én vad
som beraknats. Andra orsaker ar avfallskonflikten (vilda strejken) under sommaren samt
problemen i samband med entreprendrsskiftet under hésten som innebar
omprioriteringar i form av uteblivna riktade kampanjer/insatser till kunder och interna
resurser som fick arbeta med stérningarna i stéllet fér med matavfallet.

Under aret har enheten paborjat arbetet med hur grovavfallshanteringen ska fungera i
Stockholm med start april 2019. Arbetet med tre nya upphandlingar har startats under
perioden. De nya grovafallsupphandlingarna kommer géra det lattare for de som inte
har tillgang till bil att lamna ifran sig sitt aterbruk och grovavfall.

Ny avfallsplan for Stockholm 2017-2020 har tagits fram antogs av kommunfullméktige
den 3 april 2017.

Sammanfattning indikatorer

— —

1 N

2

2 ®

Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar {&rsm
utfall utfall de al
24,23 % 22 30 %

| ’i Andel matavfall till biologisk behandling
(%)

Analys

Antalet hamtstallen med matavfallsinsamling har 6kat dver forvantan under hosten, trots sommarens
avfallskonflikt och hdstens inkdrningsproblem i samband med de nya insamlingsentreprenaderna. Antalet
hamtstillen har 6kat med 13%, antal hushéll med insamling med 25% men méangden matavfall till biologisk
behandling med endast 10%. Under 2017 har det totalt gatt ca 19 700 ton till biologisk behandling ( 22%), vilket
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Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer utfall utfall de al

Overensstdmmer med vad som prognostiserades i T2.

Orsaken till avvikelsen beror bl.a. pa att insamlingspersonalen under sopkonflikten blandat matavfall och
restavfall som da gétt till forbranning. En annan orsak ar att flera hamtstéllen redovisar avvikelser, t.ex. i
september noterade insamlingspersonalen 3 349 tomma karl, 193 felsorterade kérl samt 1 619 karl som ej var
atkomliga. Under 2018 kommer enheten, tillsammans med Insamling och Behandling, att ta ett krafttag for att
reducera liknande avvikelser.

Andel materialatervinning for avfall som tas 36,69 % 35 37%
emot (%)

Analys
Under éret har andelen avfall till materialatervinning successivt 6kat och resultatet 4r ganska nara malvardet.

Det ar inte bara positivt eftersom ékningen ar storst pa de fraktioner som foretag egentligen inte far lamna pé
AVC:erna exempelvis fyllnadsmassor men vi ser aven en fortsatt god trend avseende plasten till
materialatervinning. Aven planglas 6kar nagot.

Vi verkar dven lasa allt mindre tidningar eftersom den fraktionen minskade relativt mycket.

Andel aterbruk for material som tas emot i 2,69 % 2,67 2,8 %
insamlingssystem

Analys
Andelen aterbruk 6kade i jamforelse med 2016 men enheten uppfylide inte fullt ut det uppsatta malet.

Aterbrukshuset som dppnade pA AVC Bromma i april visade pa 6kande aterbruksmangder i jamférelse med 6vriga
AV C:er. Den stérsta kningen av aterbruksmaterial sig vi pa denna AVC.

Pop-up Aterbruket intensifierades under sommaren och hésten dé enheten hade aktiviteter under atta helger. Drygt
3300 stockholmare besokte eventen och dver 4000 prylar bytte dgare under sommaren och hdsten. For dessa prylar
har enheten tyvarr ingen viktstatistik.

Aterbruksupphandlingarna som géller fér samtliga AVC:er drog ut négot pa tiden. Enligt plan skulle de nya
avtalen finnas pa plats under juni manad. Nya avtal tecknades forst under november. Med nya villkor finns pa
plats férvantas insamlingen ge en fortsatt 6kande trend under 2018.

j‘ 476
== "M Mangden hushallsavfall per person
Analys
Statistik for uppféljning av indiaktorn blir tillganglig forst i april.
.' Insatser for avfallshanteringen sjélvklara del av '.' 3. Helt
stadens planering. Beddmning 1-3 uppfylld
0,14 0,2 %

'.' '& Andel farligt avfall i hushallsavfall
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