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Stockholm Vatten och Avfall AB

Bolagets mal och uppgifter

Bolaget ska med fortsatt tydlig miljoprofil sékerstilla leverans av hilsosamt och gott
vatten till hushéll och verksamheter i Stockholm och ombesérja avloppshantering av
god kvalitet med sé liten miljopaverkan som mojligt. Bolaget ska arbeta aktivt for att
kunna 6ka dtervinningen av niringsdmnen fran avloppshanteringen utan att miljébelast-
ningen Okar.

Bolaget ska medverka till en effektiv och héllbar avfallshantering och atervinning i sta-
den for att uppnd malet om resurseffektiva kretslopp.

Stockholm ska ha en héllbar mark- och vattenanvéndning. Ett led i detta arbete &r att
samverka med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hé&gskolan
(KTH). Stockholm Vatten och Avfall AB och miljé- och héilsoskyddsndmnden har dér-
for 1 uppdrag att bidra med kunskap om utmaningar och foérutséttningar f6r urban vat-
tenhantering till KTH:s vattencentrum for innovation och forskning,

Bolaget har en viktig roll for att genomfora &tgérder som syftar till att god vattenstatus
kan uppnas, samt upprétthallas i Stockholms sjdar och vattendrag enligt Stockholms
stads handlingsplan for god vattenstatus. I detta innefattas bland annat rening av dag-
vatten, sjorestaureringar, aterskapande av Oppna vattendrag, dstadkomma mindre vat-
marksanldggningar eller motsvarande. Arbetet med lokala atgérdsprogram for Stock-
holms vattenforekomster fortsétter, i vilket Stockholm Vatten och Avfall AB har en
viktig roll. Atgirder for de sju forsta vattenforekomsterna ska paborjas i takt med att de
lokala tgirdsprogrammen firdigstills. Atgirder ska knytas till nytinkande och inno-
vation, bland annat genom f6rsék med innovationsupphandling,.

Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samverkan med miljo och hélsoskyddsndmnden
under 2018 genomftra flodesproportionell Gvervakning av framst fosfor och metaller i
dagvatten for att kunna verifiera och sékerstélla belastningsberikningar.

Bolaget ska langsiktigt minska sin klimatpaverkan och sitt energibehov. Klimatf6rénd-
ringarna innebér nya risker i Stockholm, sérskilt utifrén stadens vattennira ldge. Bolaget
ska arbeta forebyggande med att férhindra 6versvdmningar i byggnader vid hiftiga sky-
fall. Bolaget ska bistd kommunstyrelsens arbete med att ta fram forslag och genomf6ra
atgirder for att mota ett foréndrat klimat. Bolaget ansvarar for att vidareutveckla och
tillampa stadens skyfallsmodell, som utgdr ett viktigt underlag for att identifiera stadens
sarbarheter i ett klimat i f6réindring. Stérre braddpunkter ska &tgérdas.

Bolaget har ocksé en viktig expertroll i genomftrandet av stadens dagvattenstrategi.
Bolaget ska arbeta for innovativa och multifunktionella 18sningar f6r dagvattenhante-
ring. Stockholm Vatten och Avfall AB, exploateringsndmnden, trafikndmnden och
stadsbyggnadsndmnden ska utgd frén riktlinjerna och atgirdsmattet vid planering och
projektering av dagvattenhantering vid nybyggnad och storre ombyggnationer. Stock-
holm Vatten och Avfall AB ska tillsammans med trafikndmnden och stadsdelsndmn-
derna reda ut utestdende ansvarsfragor inom stadens dagvattenhantering och vattenan-
laggningar.

Bolaget ska vdrna om befintliga kunder och partners i regionen och &ven stréva efter
nya samarbeten d4 bolaget har en god kapacitet och formaga att tillhandahélla VA-
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tjanster dven utanfdr kommungrinsen. Bolaget ska ocksa vara behjélpligt i trafikndmn-
dens uppdrag att samordna gatuarbeten med 6vriga ledningsdragande bolag i staden
samt Trafikverket, SL och andra akttrer for att framja framkomligheten.

En forutsdttning for stadens tillviixt &r en fungerande avloppsrening som kan méta fram-
tidens krav. Stockholm Vatten och Avfall AB kommer att arbeta med projektet Stock-
holms framtida avloppsrening, som ska ge Stockholm ett av virldens modernaste re-
ningsverk i Henriksdal och kommer att vara bolagskoncernens enskilt storsta projekt.
Bolaget ska se till att slutgiltig rening sékerstiller att ldkemedelsrester minimeras i det
renade avloppsvattnet.

Avgifterna for allménna vattentjidnster ska séttas pa en nivd som motsvarar och séker-
stiller en langsiktigt hillbar finansiering av verksamheten, det vill siiga for sdker dricks-
vatten- och avloppshantering och tkat underhall av VA-nétet.

Stockholm Vatten och Avfall AB har i uppdrag att samla in, transportera, atervinna och
bortskaffa avfall samt bidra till en effektivare avfallshantering och ¢ka tillgadngen pa
biogas i regionen. Fokus ska ligga pé att f6lja EU:s avfallshierarki med att minimera
avfall, dérefter ateranvinda, atervinna och utvinna energi i fallande ordning. Som en del
i det pagdende biokolsprojektet utvecklas former for 6kad service for omhéndertagande
av stockholmarnas tridgardsavfall. Bolaget ska forbéttra méjligheterna f6r mobil upp-
hiamtning av avfall for att optimera transporter och gynna ett minskat bilberoende.
Stockholm Vatten och Avfall AB ska verka for att malen i fardplanen for ett fossilbréns-
lefritt Stockholm 2040 uppnés.

System for insamling av matavfall i hela staden ska utvecklas tillsammans med bland
annat bostadsbolagen, bade for hushall och for verksamheter. Stockholm Vatten och
Avfall AB ska ta fram en handlingsplan for att sikerstélla att stadens mél f6r matavfall-
sinsamling uppnés. Stockholm Vatten och Avfall ska gora en riktad satsning f6r dkad
matavfallsinsamling i utvalda stadsdelar i syfte att na stadens mal om matavfallsin-
samling.

Stockholm Vatten och Avfall AB ska tillsammans med trafikndmnden ta fram en stra-
tegi for att genom innovationer och en god stadsmiljé 6ka atervinningen och minska
nedskrépningen, sirskilt fokus ska ldggas pd plast

Stockholm Vatten ska tillsammans med milj6 och hilsoskyddsndmnden utreda forut-
séttningar for hur miljo- och VA-information och besdkslokaler i framtiden ska utveck-
las.

Bolaget ska bistd med mobila dricksvattenfontédner vid evenemang i staden.

Agardirektiv for 2018-2020
Bolaget ska

Ett Stockholm som hiller samman

e delta i planeringen for ett vixande Stockholm i nya stadsdelar utifrdn behov av tek-
nisk infrastruktur

o arbeta med att utveckla kommunikation, service och tillgéinglighet gentemot brukare
och kund

Ett klimatsmart Stockholm
e arbeta for att minska stadens sérbarhet pé kort och 1ang sikt i ett klimat i férédndring
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arbeta for 6kad informationsspridning med syftet att alla stockholmare ska forsta och
delta i stadens arbete for en bittre milj6 inom vatten och avfall

langsiktigt minska klimatp&verkan genom att effektivisera energikrdvande processer
och minska utsldpp av klimatgaser fran verksamheten

utreda méjligheten att minska sitt energiberoende med hjilp av lokalt producerad el
installera minst en solenergianléggning

delta i arbetet med att ta fram lokala atgérdsprogram for rent vatten for att uppné god
ekologisk och kemisk status

tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet s att stadens
mal om lokalt omhéindertagande av dagvatten uppnés enligt dagvattenstrategin

i samarbete med miljo- och hélsoskyddsndmnden, exploateringsndmnden, trafik-
nimnden och Stockholms stads Parkerings AB utveckla pilotprojekt med héallbara
dagvattenldsningar

i samarbete med trafiknimnden och i samrad med stadsdelsndmnderna klargtra an-
svarsfrigan for olika typer av dagvatten- och vattenanldggningar samt grinsdrag-
ningar

i samarbete med trafiknimnden ta fram forslag pa atgérder for skyfallsombyggnad
av kommunégd mark

i samarbete med trafiknimnden ta fram en strategi for att genom innovationer och
en god stadsmilj6 6ka atervinningen och minska nedskrépningen, sirskilt fokus ska
l4ggas pé plast

genomfora utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

félja och stimulera utvecklingen av miljdanpassade och kostnadseffektiva atgérder
inom avfallsomradet

ansvara for &vergripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor for
att oka tervinningsgraden och uppmuntra &terbruk

bista i arbetet med att uppritta forslag till renhéllningsordning och avfallsplan samt
att uppratta forslag till kdllsorteringsfrimjande taxor for hamtning, transport och be-
handling av hushéllsavfall

ta fram en handlingsplan for att sikerstélla att stadens mal for matavfallsinsamling
uppnas

uppfora, utveckla och #ga infrastrukturen for en optisk sorteringsanldggning for
matavfallsinsamling

verka for 6kad biogasproduktion

utvirdera och eventuellt skala upp pilotanldggningen for biokol

sdkerstilla markanvindningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka
mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsndra sddana

utoka tider och upptagningsomraden f6r mobila atervinningscentraler

informera om méjligheterna till aterbruk och tervinning vid de mobila tervinnings-
centralerna

se &ver forutsittningar f6r sopsugsanliggningarnas huvudmannaskap

ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens milj6- och
klimatarbete

ta fram en plan for GlashusEtt och hur miljé- och VA-information ska utvecklas for
framtiden.

dka mojligheterna till textilinsamling i staden

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

oka utvecklingen av VA-ledningsnétet i takt med 6vrig stadsutveckling

aterinfora det forebyggande underhallet av bolagets anlédggningar och ledningsnét
utreda mojligheten att silja spillvirmen fran bolagets anldggningar

delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH
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¢ utreda méjligheter for samordning av beslutsordningen fér VA- och Avfallstaxor
¢ tafram en plan for energieffektivisering av bolagets verksamhet
o folja upp av kommunfullméktige beslutade indikatorer och av kommunfullméktige

gemensamma direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser

Stockholm Vatten och Avfall AB 2017 2018 2019 2020
Resultat efter finansnetto, mnkr 37 133 57 14
Investeringar, mnkr 2759 3152 3359 2895
Kommunfullmiktiges indikatorer
KF:s mal for verksam- Indikator KF:s arsmdl | KF:s &rsmil | KF:s drsmal
hetsomradet 2018 2019 2020
2.1 Energi- Kopt energi (GWh) 1785 GWh 1735 GWh 1690 GWh
sndni .
b Arlig energiproduktion 2750 MWh | 3150 MWh | 3650 MWh
baserad pa solenergi
(MWh)
2.2 Transporter i Andel miljobrinsle i 85 % 85 % 85 %
Stockholm 4r stadens etanol- och
miljéanpassade biogasfordon
2.4 Stockholms Mingden hushallsavfall 470 kg/pers 468 kg/pers 466 kg/pers
kretslopp &r per person
resurseffektiva -
Andel matavfall till
biologisk behandling av
forvintad uppkommen
miéngd 40 % 50 % 60 %
Andel farligt avfall i
hushéllsavfall 0,15 % 0,10 % 0,05 %
2.5 Stockholms milj6 dr | Antal av 15 utvalda
giftfri dmnen som uppvisar
sjunkande eller
oftrindrade halter i slam 14 15 15
Andel bygg- och
anliggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvindning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller didrmed
jamforliga system 80 % 100 % 100 %
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KF:s mail for Indikator KF:s drsmal | KF:s drsmal | KF:s drsmal
verksamhetsomradet 2018 2019 2020
3.3 Fler jobbar, har Antal praktiktillfillen 500 st 500 st 500 st
trygga anstéllningar som genomfdrs inom
och forsorjer sig sjdlva | stadens verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Antal ungdomar som fatt 9000 st 9500 st 10 000 st
feriejobb i stadens regi
Antal tillhandahéllna 1000 st 1050 st 1100 st
platser for
Stockholmsjobb
Antal tillhandahéllna 9000 st 9500 st 10 000 st
platser for feriejobb
4.2 Stockholms stad dr | Aktivt 81 82 83
en bra arbetsgivare med | Medskapandeindex
goda arbetsvillkor A
Index Bra arbetsgivare 84 85 86
Obligatorisk nimndindikator
Sjukfranvaro tas fram av tas fram av tas fram av
nimnden/styre | nidmnden/styr | ndmnden/styr
Isen elsen elsen
Sjukfranvaro dag 1-14 tas fram av tas fram av tas fram av
nimnden/styre | n#mnden/styr | ndmnden/styr
Isen elsen elsen
4.8 Offentlig Andel upphandlade avtal 85 % 87 % 90 %
upphandling utvecklar didr en plan for
staden i hallbar riktning | systematisk uppf6ljning
har tagits fram
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Flerarsplan 2019-2021
analys av ekonomisk utveckling for koncernen Stockholm Vatten och Avfall

Resultatrakning

Flerarsplan 2019-2021 2017 2018 2019 2020 2021
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan
Taxebaserade intakter 1682 1797 1875 1933 2 089
Ovriga intdkter 370 359 384 401 419
Summa externa intakter 2 052 2 156 2 259 2333 2508
Aktiverat arbete 94 99" 105" 107" 107
Summa intakter 2 146 2 255 2 364 2 440 2616
Entreprenadkostnader -607 -567 -604 -630 -695
Energikostnader -120 -123 -125 -133 -146
Skadestandskostnader -17 -15 -15 -15 -15
Personalkostnader -418 -485 -515 -528 -550
Ovriga externa kostnader -524 -546 -537 -542 -569
Summa externa kostnader -1 686 -1736 -1796 -1849 -1 975
Res fore avskrivningar och finansnetto 459 519 567 591 641
Avskrivningar -325 -339 -334 -356 -385
Finansnetto 364 -118 -134 -184 -227
Resultat efter finansnetto 497 62 98 50 28
Resultat efter finansnetto exkl reavinster 30

Intakter

Taxebaserade intékter beraknas 6ka med 1% per ar pa grund av 6kad befolkning. Till detta har
bolaget rdknat med en arlig hdjning av VA-taxan pa 2% for att tacka de allmanna
kostnadsokningarna. For Avfall estimeras en taxedkning pa 1% for ar 2019 och 2020 samt 17% ar
2021 for att tacka kostnadsdkningarna under perioden.

Aktiverat arbete utgdrs av den tid anstilld personal ldgger pa investeringsprojekt. Okningen av
aktiverat arbete motsvarar 6kningen av antal anstallda.

Driftkostnader 2019 jamfort med 2018
Driftkostnaderna 6kar med 60 mnkr 2019 jamfort med budget 2018, vilket motsvarar 4% i 6kning.

Externa driftkostnader 2018-2019
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Avfalls entreprenadkostnader 6kar med 32 mnkr. Huvudorsakerna ar planerna foér en ny
aterbruksanlaggning i Skdrholmen (5 mnkr) samt 6kad bemanning pa andra atervinningscentraler for
att hoja utsorteringsgraden (5 mnkr). | entreprenérsavtalen ingar en arlig indexékning om 3% vilket
Okar kostnaden med 10 mnkr per ar. Hégre andel matavfallsinsamling 6kar entreprendrskostnaden
med ytterligare c:a 5 mnkr. Kostnaden for att behandla traavfall berdknas ge en kostnadsdkning med
5 mnkr.

Personalkostnaderna 6kar med 21 mnkr, frdmst pa grund av mer personal pa vatten- och
avloppsreningsverken. | planen finns en generell arlig Ionedkning om 2,2%, vilket motsvarar 11 mnkr

per ar.

Driftkostnader 2020 jamfért med 2019
Fran ar 2019 till 2020 6kar driftkostnader med 53 mnkr, vilket motsvarar 3%.

Externa driftkostnader 2019-2020
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Avfalls entreprendrskostnader 6kar med 26 mnkr, framfor allt beroende pa 6kningen av
matavfallsmangd till behandling (10 mnkr). Dartill kommer den arliga indexregleringen i
entreprendrsavtalen for Avfall (10 mnkr). For Avloppsrening 6kar energikostnaden med c:a 10 mnkr
pa grund av att Biolinje 1 tas i drift under tredje kvartalet 2020.

Driftkostnader 2021 jamfort med 2020
Fran ar 2020 till 2021 6kar driftkostnaden med 129 mnkr, vilket motsvarar 7%.
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Huvudorsaken ar Avfalls entreprendrskostnad som paverkar med 84 mnkr, varav Hogdalens
sorteringsanlaggning som tas beraknas tas i drift 2021 motsvarar 32 mnkr. Avfall planerar dven fér en
ny atervinningscentral i Loudden (13 mnkr) samt stanger atervinningscentralen i Satra, vilket ger en
avvecklingskostnad p& 10 mnkr. Aven detta &r paverkar indexékningen i entreprendrsavtalen med 10
mnkr.

Hogdalens sorteringsanldaggning kommer att bemannas med egen personal vilket 6kar
personalkostnaden med 10 mnkr. Inom Avloppsrening 6kar energikostnaderna med 15 mnkr jamfort
med féregaende ar da Biolinje 1 ar i drift pa heldrsbasis fran och med ar 2021.

Avskrivningar och Finansnetto
Avskrivningskostnaderna okar fran 339 mkr 2018 till 385 mnkr 2021, vilket dr en 6kning om 46 mnkr.

Avskrivningar och finansnetto
MW Gka W Minska Summa

650

612
600

550

mirlkr

46

200
457

450

400
Budget 2018 Okade avskrivningar Okade rintekostnader Plan 2021

Flerarsplanen bygger pa befintliga avskrivningsplaner men dven pa antaganden om tidpunkt da
projekt kommer att vara fardiga att ta i drift och darmed borjar skrivas av.

Bolagets finansnetto bestar huvudsakligen av kostnadsréanta pa koncernskulden gentemot
Stockholms stad. Rantesatsen hojs under perioden fran 1,10 % for 2018 till 1,45% for 2021 vilket 6kar

rantekostnaden med 109 mnkr per ar.

| avskrivnings- och rantekostnader finns osdkerhet i framtida investeringstakt och rantesats.
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Rantekanslighetsanalys

Bolagets belaning uppgick vid ingangen av 2018 till 9,7 miljarder kronor, varav SFA-projektets
upplaning motsvarar c:a 1 miljard kronor. Ranta pa upplaning fér SFA-projektet kostnadsfors inte
I6pande utan aktiveras och paverkar framtida avskrivningar.

Av nedanstaende tabell framgar hur rantekostnaden utvecklas vid rantehdjningar om 0,5, 1,0
respektive 1,5 procentenheter.

Rantekostnader vid olika rantesatser

500
450 462
400
387 384
350
*é 300 309 319 305
250 254 251
252 227
200 206 192 —
150 157
134
100 =108
Prognos 2018 Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021
e Nuvarande plan Rénta +0,5 Rénta+1,0 e=m=mR3nta+1,5

Tabellen visar att en 6kning av rantenivan med t ex 0,5 procentenheter ger en rantekostnadsokning
fran 227 till 305 mnkr ar 2021.

For att kompensera for en rantedkning med 0,5 procentenheter under 2019 erfordras en hdjning av
VA-taxan med 17% utdver den hdjning om 2% som ligger i planen. For en genomsnittlig villakund
skulle det innebéara en 6kning i den rorliga avgiften med 190 kr per ar.

Okar rantesatsen istillet med 1,0 procentenhet krévs en ytterligare taxehdjning med 22% utdver
plan, och vid 1,5 procentenheter kravs 22% utéver de 2% som ligger i planen. For en genomsnittlig
villakund skulle en rdntehdjning om 1,0 procentenhet innebadra en 6kning av den rorliga avgiften med

240 kr per ar.

Hojning av VA-taxan utifran olika rantesatser illustreras i nedanstdende bild.

VA-taxa 2019 vid olika rantesatser

EVA-taxa M HOjning 2% Ytterligare hojning

17% 22% 26%

Plan 2019 Rénta +0,5 Rénta +1,0 Rédnta +1,5
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Investeringar

Nedanstaende bild visar planerade investeringar inom bolagets olika verksamhetsomraden fram till

ar 2023.

Flerarsplan 2019-2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Vattenverk 95 201 211 256 291 480 330
Ledningsnat - befintligt nat 278 376 405 450 646 600 580
Ledningsnat - exploateringsomraden 615 698 700 700 700 700 700
Avloppsreningsverk 157 306 364 272 252 186 162
Avfallsverksamheten 22 61 278 432 388 40 15
Ovriga investeringar 15 47 28 26 27 27 28
SA exkl uppdragsinv & SFA 1182 1689 1986 2136 2304 2033 1815
Uppdragsinvesteringar 8 43 41 12 12 12 12
Summa exkl SFA 1190 1732 2027 2148 2316 2 045 1827
SFA 332 574 1159 1212 1570 1224 948
Summa inkl SFA 1522 2 306 3 186 3 360 3 886 3 269 2775

Investeringar i vattenverk 6kar under perioden 2021 till 2022 till féljd av en ombyggnad av Lovo

vattenverk.

For ledningsnat okar investeringarna i befintligt nat mellan 2020 och 2021 da flera reservoarer ska

renoveras.

Avfalls huvudsakliga investering ar Hogdalens sorteringsanlaggning som pagar fran 2018 och ar

planerad att tas i drift i juni 2021.
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Stockholm Avfall AB

Resultatriakning

Flerarsplan 2019-2021 2017 2018 2019 2020 2021

(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan

Taxebaserade intakter 550 598 607 626 741

Ovriga intdkter 22 23 26 26 34

Summa externa intdkter 572 620 633 652 776

Aktiverat arbete 0 0 1 1 0

Summa intakter 572 620 633 652 776
Entreprenadkostnader -483 -440 -472 -494 -549

Energikostnader 0 -1 -1 -1 -3

Skadestandskostnader 0 0 0 0 0

Personalkostnader -29 -32 -32 -33 -44

Ovriga externa kostnader -36 -41 -40 -42 -66

Summa externa kostnader -548 -513 -545 -570 -662

Res fére avskrivningar och finansnetto 24 107 88 82 114

Koncerninterna intakter 0 1 0 0 0

Koncerninterna kostnader -53 -66 -63 -62 -61

Koncerninterna intakter & kostnader -53 -65 -63 -62 -61

Res fére avskr och finansnetto -29 42 26 20 53

Avskrivningar -10 -10 -9 -9 -34

Finansnetto * -2 -3 -4 -10 -17

Resultat efter finansnetto -42 29 12 2 3

1) Externa rantekostnader belastar Stockholm Vatten och Avfall koncernen och férdelas vidare per bolag

Investeringar

Flerarsplan 2019-2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Avfallsverksamheten 22 61 278 432 388 40 15
Summa 22 61 278 432 388 40 15




Koncernen Stockholm Vatten och Avfall AB

Resultatrakning

Flerarsplan 2019-2021 2017 2018 2019 2020 2021

(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan

Taxebaserade intdkter 1682 1797 1875 1933 2089

Ovriga intakter 370 359 384 401 419

Summa externa intdkter 2 052 2 156 2 259 2333 2508

Aktiverat arbete 94 99 105 107 107

Summa intakter 2146 2 255 2364 2440 2616
Entreprenadkostnader -607 -567 -604 -630 -695

Energikostnader -120 -123 -125 -133 -146
Skadestandskostnader -17 -15 -15 -15 -15

Personalkostnader -418 -485 -515 -528 -550

Ovriga externa kostnader -524 -546 -537 -542 -569

Summa externa kostnader -1 686 -1736 -1796 -1849 -1975

Res fore avskrivningar och finansnetto 459 519 567 591 641

Avskrivningar -325 -339 -334 -356 -385

Finansnetto 364 -118 -134 -184 -227

Resultat efter finansnetto 497 62 98 50 28

Resultat efter finansnetto exkl reavinster 30

Investeringar

Flerarsplan 2019-2023 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(mnkr) Utfall Budget Plan Plan Plan Plan Plan
Vattenverk 95 201 211 256 291 480 330
Ledningsnat - befintligt nat 278 376 405 450 646 600 580
Ledningsnat - exploateringsomraden 615 698 700 700 700 700 700
Avloppsreningsverk 157 306 364 272 252 186 162
Avfallsverksamheten 22 61 278 432 388 40 15
Ovriga investeringar 15 47 28 26 27 27 28
Summa exkl uppdragsinv och SFA 1182 1689 1986 2136 2304 2033 1815
Uppdragsinvesteringar 8 43 41 12 12 12 12
Summa exkl SFA 1190 1732 2 027 2148 2316 2 045 1827
SFA 332 574 1159 1212 1570 1224 948
Summa inkl SFA 1522 2 306 3186 3 360 3 886 3 269 2775
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1. Om den strategiska planen

Den strategiska planen hjalper oss att arbeta i visionens riktning. Planen visar vara strategier och
prioriterade malomraden pa dvergripande niva. Utifran dem kan vi planera vart arbete, sékerstalla att vi
gor ratt saker och satta ambitionsnivan for verksamheten. De strategiska planen avser nastkommande
femarsperiod och ligger till grund for verksamhetsplanering och budget.

2. Styrmodell foér Stockholm Vatten och Avfall

Stadens nya vision 2040:

Ett Stockholm for alla ggggkhonms

Ett Ett
Stockholm ekonomiskt

som haller hallbart
samman Stockholm

Ett Ett
klimatsmart demokratiskt

Stockholm hallbart
Stockholm

Utifran stadens vision har Stockholm Vatten och Avfalls ledning tagit fram verksamhetsidé, vision och
dvergripande mal for verksamheten. Styr- och malmodellen har ocksa arbetats om i syfte att 6ka
Iangsiktigheten i planeringen samt att skapa mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska
malarbetet.
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Den nya styrmodellen kan sammanfattas sa har:

SA STYRS
VERKSAMHETEN

STADENS VISION
AGARDIREKTIV

VISION
BOLAGSMAL

AVDELNINGARNAS MAL
ENHETERNAS MAL

MEDARBETARNAS MAL
OCH AKTIVITETER

Visionen ar liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmalen har samma tidshorisont, men kommer
att ses Gver arligen och dndras vid behov. Avdelningarnas och enheternas mal &r strategiska och syftar
till att utveckla och forbattra verksamheten Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som
konkret visar vad som ska uppnas pa langre sikt och ett ars sikt. De strategiska malen kompletteras med
operativa mal for att sakerstélla en val fungerande l6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa
medarbetarniva vid de dterkommande medarbetarsamtalen.

Process for styrning:

Direktiv
verksamhetsidé
vision

Strategisk
plan

Avdelnings

. Enhetsmal
mal

Genomfira

Ledningens Process-
_gennm,ga’ln;g analysm m

Rewvision Uppfoljning
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3. Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall

Vi ar en samhallsbyggare i framkantsom driver och utvecklar
vatten-och avfallstjgnster med miljéfokus for invanare, foretag och
intressenteri ett Stockholm som vaxer.

4. Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040

Tillsammans for varldens mest hallbara stad

5. Agardirektiv

Agardirektiven inkommer i samband med forslag till stadens budget i slutet av oktober for efterfoljande
ar. Dessa arbetas in i strategin for nastkommande period eller delas ut direkt till berérd avdelning eller
enhet, beroende pa agardirektivets karaktir och detaljnivd. Om agardirektiven foranleder en atgard som
annu inte ar inplanerad for kommande ar, gérs en omedelbar justering pa den nivéan i malstrukturen
eller budget som &r relevant. Agardirektiven bifogas den strategiska planen.

6. Utmaningar

Ledningen for Stockholm Vatten och Avfall har analyserat utmaningarna fram till 2040. Dessa ligger
till grund for de bolagsmal som tagits fram.

De enskilt storsta utmaningarna framat ar befolkningsékningen, klimatets paverkan pa vara system och
omvérldens krav - det ar dven dessa som &r svarast att prognostisera utvecklingen for.

BEFOLKNINGS- KLIMATPAVERKAN OMVARLDENS KRAV
OKNING
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6.1 Befolkningsdkningen

Idag bor drygt 1 000 000 invanare inom Stockholm Vatten och Avfalls verksamhetsomrade. For
narvarande pagar arbetet med att revidera Stockholm stads dversiktsplan. Enligt dessa prognoser véntas
Stockholm till 2040 véxa till 1 300 000 invanare. Huddinge véntas under samma period véxa till

150 000 invanare, vilket innebar att Stockholm Vatten och Avfall kommer att leverera vatten till

1 550 000 invanare inom verksamhetsomradet. F6r grannkommunerna finns idag inte prognoser som
stracker sig till samma tidsperiod. Under 2015 gjorde Tillvéxt och Regionplaneférvaltningen en
bedémning att Stockholm Vatten och Avfalls anlaggningar ar 2050 kommer att producera vatten till
knappt 2 000 000 invéanare och hantera spillvatten fran drygt 1 630 000 invanare. Sedan dessa
prognoser gjordes har dock utvecklingen gatt snabbare och motsvarande siffror bedoms i dagslaget vara
hogre. Bolaget vantas ar 2040 samla in avfall fran 1 300 000 invénare.

En 6kande befolkning innebdr att tillganglig mangd vatten pé ledningsnatet &r mindre per invanare &n
idag. Ska dagens leveransmal séakerstallas ar 2040 maste ledningsnatet byggas ut for en hogre
redundans an idag. En ékad redundans medfor 6kad flexibilitet och darmed stérre méjlighet att anpassa
leveransvagar efter radande forutsattningar, sdsom driftstorningar eller inplanerade avstangningar.

Knappt 50 % av Stockholm Vatten och Avfalls spillvattenforande ledningsnét ar av kombinerad
karaktar och vid fortatning inom sadana omraden innebéar detta en vasentligt storre belastning pa
ledningsnat och avloppsreningsverk. Vid exploatering efterstrédvas en utbyggnation av duplicerade
ledningsnat dar spill- och dagvatten avleds i separata ledningar. Duplicering innebér att 6kade floden
avleds till recipient och darmed en 6kad fororeningsbelastning. Fortatningar innebér aven att
konkurrensen om tillganglig mark i saval gaturum som i parkmiljo blir storre. En direkt konsekvens av
detta ar att de parter som har ett behov av att nyttja stadens mark maste samverka i storre omfattning &n
idag. Samverkan med multifunktionella ytor &r en av de losningar som maste till for att sakerstélla en
god vattenkvalitet i recipient.

En 6kad befolkningsméangd kommer att krdva en allt mer maskinell hantering av avfallet. Sambandet
mellan ekonomisk tillvaxt och 6kande avfallsmangder behdver brytas. Regeringens forslag att flytta
over insamlingsansvaret for forpackningar, fran producenterna till kommunerna, saknar an s linge
politisk majoritet varfor det ar oklart om och nar férandringen kommer att ske. Ett férandrat ansvar
skulle stalla helt andra krav pa Stockholm Vatten och Avfalls bemanning och organisation.

6.2 Klimatpaverkan

Klimatfordndringar vantas medfora langre torrperioder, intensivare skyfall under sommartid och hdgre
temperatur vintertid. Dagens ledningsnat dimensioneras for att kunna avleda ett nederbdrdsscenario
som aterkommer var tionde ar. Detta scenario intraffar antingen under sommartid i form av skyfall eller
under hésten da perioder med en langre tids nederbord férekommer eller da snésmaltningen sker enligt
ett annat monster. Framtidens nederbord véntas vara 25 % kraftigare an idag vilket har en stor paverkan
pa hur ledningsnat och anlaggningar ska dimensioneras. Reningsverk maste hantera stérre momentana
floden medan vattenverken stalls for en 6kad risk for markéversvdmning och dérmed ett fororenat
ravatten.

En 6kad lufttemperatur 6kar det specifika behovet av levererad vattenméangd under torrperioder. Aven
ravattnets temperatur dkar vilket gynnar bakteriell tillvaxt. Ravattnets kvalitet kommer paverkas i
framtiden av en ¢kad tillforsel av humusamnen, sa kallad brunifiering, vilket stéller 6kade krav pa
processtegen i vattenreningsverken som kan behdva kompletteras av ytterligare reningssteg. Den dkade
temperaturen kommer aven forsvara vattenproduktionen for kringliggande grannkommuner vilka helt
eller delvis producerar sitt eget vatten. Sannolik kommer Stockholm Vatten och Avfall i framtiden att
leverera vatten till ett storre geografiskt omrade &n idag. En regional vattenforsorjningsplan har
pabarjats under ledning av Lansstyrelsen. Planen syftar till att sakra vattenforsorjningen ur ett
flergenerationsperspektiv och minska hot fran bland annat klimatforandringar.
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For att minska klimatpaverkan behéver andelen fossilfri energi att 6ka ytterligare. Stockholm Vatten
och Avfall vantas moéta detta genom en 6kad andel fornyelsebar energi, men &ven genom att minska
energibehovet. Effektiviseringen ligger primdrt i styrning och utbyte av pumpar.

6.3 Omvarlden

Den flexibilitet vi har behov av att utveckla i vara tekniska system avser inte bara vart eget
verksamhetsomrade, utan detta behov finns dven regionalt. Redan idag ar vart vattenledningsnat
sammankopplat med Norrvatten och med en vdxande befolkning kommer detta behov av samverkan att
oka.

Vattenverk och reningsverk behdver utvecklas med en flexibilitet sa att de kan anpassas efter framtida
reningskrav. Féroreningar som PFOS, mikroplaster eller hormoner i lakemedelsrester kommer
sannolikt att vara ersatta eller av annan karaktar ar 2040. Det ar darfor av vikt att bade vatten- och
reningsverk har en mojlighet att anpassa sina reningsprocesser till att kunna hantera morgondagens
fororeningar. Kraven pa aterforing eller utvinning av naringsamnen, mullamnen och kemikalier ur slam
forvantas oka. Parallellt kan vi forvanta oss skarpta krav nér det galler hygienisering och innehall av
miljofarliga &mnen. Trenden pa vissa hall i Europa gar mot mer forbranning, inklusive utvinning av
fosfor ur askan. Stockholm Vatten och Avfall maste fortsatta bevaka utvecklingen inom omradet och ha
beredskap for olika alternativ nar det géller slamhanteringen. Framtiden for biogasmarknaden &r oviss
och beroende av utvecklingen av andra fordonsbréanslen och statliga subventioner. Efterfragan pa
biogas som fordonsbransle paverkar var planering for att 6ka biogasproduktionen i reningsverken och
avséttningen for matavfallet som samlas in.

Under kommande decennier kommer vart samhélle sannolikt att automatiseras i stérre utstrackning an
idag. For Stockholm Vatten och Avfall innebdr detta att arbetsmoment som idag &r forknippade med
hogre risk for arbetsskador sannolikt &r ersatta av maskinell utrustning. Den tekniska utvecklingen
kommer dven leda till en hogre kunskap om vara anlaggningar och om anvandningen av véra produkter.
Forbrukning och vattenkvalitet kommer att kunna matas i realtid och kunder kommer sjélva att kunna
anpassa vilken information de vill ha rérande sina VA- eller avfallsabonnemang. Den digitala
utvecklingen vantas medféra storre mojligheter att kontinuerligt 6vervaka och samla in information fran
anlaggningar och ledningsnét. Den dkade informationsméngden kommer sannolikt att 6ppna nya
mojligheter till en effektivare planering av drift och skapa battre forutsattningar for fornyelseplanering.
Digitaliseringen kommer &ven att underlatta for Stockholm Vatten och Avfall att ha en mer kontinuerlig
kontakt med kunder och externa utvecklare och dérigenom utveckla tjénster och tekniska system.

En 6kad medvetenhet om resursanvandning kommer medfora att kraven fran avfallskunder pa en hogre
andel atervinning och aterbruk 6kar. Nya aktérer pd marknaden innebar majligheter och samarbeten
men dven en 6kad konkurrens da avfall allt mer ses som en resurs. Sannolikt kommer
samhéllsdiskussionen om resurser dven paverka anvandandet av vatten och prognosen for hur mycket
vatten respektive invanare anvander vantas minska. Stockholm fortsatter att klattra i den sa kallade
avfallstrappan dar malet ar minskande avfallsmangder och okad miljéomedvetenhet. Det finns stora
mojligheter for samordning mellan infrastrukturerna for VA och Avfall i kommande
exploateringsomraden. Med réatt utveckling och béattre samordning kan antalet transporter minska.



STOCKHOLM
{7l VATTEN
' OCH AVFALL Dnr:18MB311 8 (16)

7. Hallbarhet

7.1 Risk-och sarbarhetsanalys

Arligen genomfors risk- och sdrbarhetsanalyser i verksamheten. Identifierade sarbarheter &r ett av
underlagen for den strategiska planeringen. Riskanalyser ska vara en del av malarbetet pa alla nivaer i
verksamheten.

7.2 Hallbarhetsaspekter

Stockholm Vatten och Avfall har utifran en intressent- och vasentlighetsanalys identifierat
verksamhetens mest vasentliga hallbarhetsfragor i enlighet med GRI Standards (Global Reporting
Initiative). Pa bolagets vag mot visionen ska de viktigaste hallbarhetsfragorna vara i fokus for det
strategiska malarbetet. VVara 10 viktigaste hallbarhetsfragor ar:

Utslépp till vatten

Material — innefattar dven avfallsverksamheten

Kundernas halsa och sakerhet

Medarbetarnas hélsa och sékerhet

Indirekt ekonomisk paverkan — var betydelse for samhallets utbyggnad
Energi

Internt avfall och restmaterial

Utslapp till luft

Krav vid upphandling

Information om produkter och tjanster

En av vara stora utmaningar &r att hinna med att bygga ut och underhalla vara ledningsnat och andra
anlaggningar i den takt som kravs for att mota behovet fran en véxande befolkning och for att klara
framtida klimatforandringar. | enlighet med dgarkraven ska vi anvinda verktyget
Byggvarubeddémningen (BVB) for att forbéattra styrning och kontroll av det material vi bygger in i
ledningsnét och anldggningar. Under de narmaste aren behover vi sékerstalla arbetssatten for det.

Stadens mal ar att Stockholm &r 2040 ska vara en fossilbranslefri stad. For att uppna malet ska stadens
egna verksamheter fasa ut sina fossila branslen till 2030, vilket vi behover planera for. Var
biogasproduktion ingar som en viktig fraga i stadens strategi for ett fossilbranslefritt Stockholm. Enligt
&gardirektiven ska biogasproduktionen 6ka. Fler solenergianlédggningar &r ett &garkrav och med
frekventa andringar i bestimmelser behdver vi fortsatta utreda var och i vilken omfattning vi kan
investera i dem.

Verksamhetens storsta kalla till klimatpaverkan forutom utslépp fran transporter och drivmedel ar
utslapp till luft av vaxthusgaser som lacker fran avloppsreningsprocessen. Det handlar framst om
lustgas och metangas som vi inte lyckas samla upp och anvanda.

Vi behdver arbeta vidare for att finna framtida avsattning for avloppsslam och vattenverksslam. Detta
ar ur miljémassig och ekonomisk synpunkt en mycket strategisk fraga, som engagerat manga
samhéllsaktorer under lang tid.

Upphandlingsverksamheten i bolaget ar omfattande och ger stor méjlighet att stalla miljokrav och
sociala krav ndr det géller entreprenader, material och tjanster. Utmaningen &r att hitta framkomliga
vagar for att sékerstalla efterlevnad av krav som stélls pa leverantorer och deras underleverantorer.
Ovanstaende &r nagra av vara storsta utmaningar. Ytterligare utmaningar tas upp i strategierna for
respektive bolagsmal i avsnitt 9.
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7.3  Taxeutveckling

7.3.1  Avfallstaxa
For att uppna stadens stallda miljomal kommer under flerarsperioden ett antal stora projekt startas,
vilka medfor ékade kostnader och darmed ett ékat uttag av taxemedel for finansiering av verksamheten.
Stérre delen av taxedkningen berdknas ske under de tre forsta aren. Under periodens tva sista ar
berdknas 6kningen vara lagre under forutsattning att gjorda tidplaner haller. Jamfart med budget ar
2018 beraknas taxan hojas med i genomsnitt cirka 6 % per ar under perioden 2019 - 2021.

Kostnad for de nya avtalen for insamling av mat- och hushallsavfall inom hela staden ar lagre jamfort
med de tidigare avtalen och minskar behovet av taxehdjningar.

Den enskilt storsta forandringen under perioden ar idrifttagning av Hogdalen sorteringsanlaggning for
utsortering och omlastning av matavfall. Anlaggningen ar planerad att tas i drift till mitten av ar 2021,
Detta paverkar taxeuttaget ar 2020-2021 da byggnationen medfér 6kade rantekostnader men dven ar
2022 da helérseffekt uppkommer av de 6kade kostnaderna.

Aterbrukshus i Skarholmen beraknas vara i full drift under ar 2019 vilket medfor kade kostnader. |
aterbrukshuset kommer verksamheten inriktas mot en okad utsortering av material for aterbruk. Den
planerade atervinningscentralen vid Loudden beréknas vara klar och 6ppnas under ar 2021, vilket ocksa
medfor 6kade kostnader det aret.

Under perioden planeras att insamling och behandling av grovavfall fran fastigheter som idag sker
genom koncessionsavtal med entreprenérer, helt eller delvis Gvergar till att administreras via bolaget.
Arlig kostnad for denna hantering beraknas uppga till 120 mnkr. Den kostnad som da uppstar for
insamling och behandling av grovavfall kommer att tas ut av de fastighetsdgare som utnyttjar tjansten.
Tas ett sddant beslut méste denna tjanst laggas till taxan.

Styrelsen har beslutat om ett dverforande av ansvaret for stationdra sopsugar, som foreskrivits i
detaljplan, till bolaget och beslut i KF férvéantas under 2018. Om beslut fattas att bolaget ska ansvara
for anlaggningarna kan det medfora att forandringar behéver ske av taxeupplagget beroende pa hur
kostnaden ska fordelas till fastighetségarna.

732 VA-taxa
De senaste tre arens taxehdjningar har i huvudsak finansierat den omfattande utbyggnaden av VA-
infrastrukturen i staden, 6kade ambitioner avseende fornyelsetakt i natet och planeringsresurser for att
mota ytterligare utbyggnad av verksamheten for att mota befolkningstillvéxten, klimatférandringar och
omvarldens krav.

| forslaget till reviderat genomfoérandebeslut for SFA-projektet anges att den direkta finansieringen av
projektet med ny tidplan ger féljande effekt; for perioden 2021-24 beraknas erforderlig arlig
taxehojning till 5,5% varav 3,5% avser tacka finansieringen av SFA och 2,0% for att tdcka
inflationsforvantningarna. Vid érets fornyade bedomning av taxeutvecklingen antas en arlig héjning
2019-21 som foljer en allmén kostnadsutveckling om 2% som tillrécklig.
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7.3.3  Kanslighetsanalys
Berakningen av det framtida behovet av taxehdjningar har skett utifran nuvarande, mycket laga,
rantelage och bolagets stora upplaning innebar att stigande rantor skulle fa stor effekt pa resultatet. Av
nedanstaende tabell framgar hur rantekostnaden utvecklas vid ranteh6jningar om 0,5, 1,0 respektive 1,5

procentenheter.
Rantekostnader vid olika rantesatser
500
450 462
400
387 384
350
E 300 309 319 305
250 254 251
5 252 527
200
150
100 134
Budget 2018 Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021
== Nuvarande plan Réanta +0,5 Rdnta+1,0 e====Ranta+1,5

For att kompensera for en rantehéjning med 1,0 procentenhet 2019 erfordras en héjning av VA-taxan
med 24 procent i stéllet for den hdjning om 2 procent som ligger i planen. F6r en genomsnittlig
villakund skulle det innebéra en 6kning av den rorliga avgiften med 240 kr per ar.

7.3.4  Arliga beslut om taxeférandringar
Bolaget har etablerat en grupp med uppdraget att se éver hur bolagets process for beslut om avfalls- och
vattentaxan kan synkroniseras. Malet r att arligen presentera forslag for beslut om taxenivaer av
styrelse/namnd, koncernstyrelse, kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
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8. Bolagsmal

Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt féljande bolagsmal.
Dessa bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal, se avsnitt 2.

Vi har Vi finns till Viar en Vi ska dka Vi ska 6ka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avledning l6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

e Det ar latt att gora ratt oavsett om det ar en huvud- eller delprocess.
Processerna ska vara lattillgangliga, transparenta och under standig forbattring.

e  Enhallbar process ar en process som tar ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar for
nuvarande och kommande generationers behov och forutséttningar.

e  En effektiv process ar en process som ar kvalitetssakrad (mats, foljs upp och forbattras pa ett
systematiskt satt) och anvander resurserna pa ett optimalt satt utifran bolagets forutsattningar.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder.

e Vi ar pélitliga, lyhdrda och haller det vi lovar samt levererar alltid hog kvalitet.
e Vi har hog tillganglighet for vara kunder och kunden har stort fortroende for oss.
e Vi éar nytdnkande for att mota framtidens behov.

Bolagsmal: Vi ar en attraktiv arbetsgivare

e Vara medarbetare 4r kompetenta, engagerade och tar ansvar for sitt arbete och utveckling.
e Vart rykte ar gott och vart varumarke &r starkt hos vara malgrupper pa arbetsmarknaden
e Vitar ansvar och &r ett foredome som arbetsgivare

Bolagsmal: Vi ska dka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten for den framtida
dricksvattenforsorjningen.
e Vi ska 6ka produktionskapaciteten vid vattenverken och sékerstélla kvaliteten for kommande
generationer.
e Vi ska 6ka distributionskapaciteten och sikerstélla kvaliteten och leveranssikerheten pa
dricksvattnet till vara kunder.
e Viska aktivt arbeta med att sékra dricksvattenforsorjningen i hdndelse av kris

Bolagsmal: Vi ska dka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

e Vi ska 6ka reningskapaciteten pa Henriksdals reningsverk och sakerstalla att framtida
reningskrav uppnas med ny teknik.

e Viska dka avledningsforméagan i vara avloppssystem och verka for hallbara
dagvattenldsningar.

e Viska verka for att minska paverkan pa vara recipienter

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

e Vi ska verka for att avfall fran boende och verksamma i staden ska minska och det som &nda
uppkommer ska tas omhand resurseffektivt

e Viska verka for att avfall som kan vara skadligt for ménniska eller miljo ska férebyggas och
hanteras sakert

e Vi ska anpassa avfallshanteringen till manniskan
e Viska verka for att avfallshanteringens infrastruktur ska ses som en del av 6évrig
samhallsplanering
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9. Strategi for 2019-2023

9.1 Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar kartlagda och tydliga processer
samt ett strukturerat forbattringsarbete. Vi ska under perioden fortsatta utveckla ett modernt och
processorienterat verksamhetsledningssystem som ger battre styrning och stod till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur. Vid
revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den mer enhetlig
for att sakerstalla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla ett mer
strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. For att arbeta i takt med
stadens strategi for ett fossilbranslefritt Stockholm behdver vi planera for att fasa ut kvarstaende fossila
bréanslen ur verksamheten. Atgarder for energieffektiviseringar ska ske utifrén den plan som tas fram
under 2018. Vi behover dven utbilda medarbetare och samarbetspartners i hallbarhetsfragor for att alltid
kunna forega med gott exempel vad géller till exempel intern avfallshantering och materialval.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och inte
innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi ha fortsatt fokus pa utveckling av det
forebyggande underhallet pa bolagets anlaggningar och ledningsnét i enlighet med agardirektiven, samt
oka fornyelsetakten pa ledningsnatet.

Att astadkomma under perioden:

e Oka andelen planerat férebyggande underhall i anldggningar och ledningsnét

e Ettanvandarvanligt verksamhetsledningssystem samt informations- och
dokumenthanteringssystem som sakerstaller hallbarhet och enhetlighet i véra arbetssétt

e  Ett samlat och tydligt hallbarhetsarbete som genomsyrar all planering, redovisning och
uppféljning

e Enplan for vara system som &r effektiv, accepterad och kommunicerad och som foljer stadens
krav och digitaliseringsprogram

e Vi ska bli branschledande inom mobilitet och moderna verktyg vilket marks for vara
medborgare/kunder genom fjérravlasning, kundhantering/kontakter/tillganglighet, interna
floden och driftfléden pa ledningsnatet

e  Ett utvecklat samarbete med akademin inom prioriterade omraden

e Utveckling av investeringsverksamheten genom ett effektivare arbetssatt gentemot konsulter
och entreprendrer

e Enutvecklad innovationsverksamhet inklusive samarbete med berdrda intressenter

9.2 Vifinns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi oka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam kundsyn
och ett genomtankt kundbemaétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for kundfragor samt
sakerstilla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemdtande. DA delar av verksamheten bedrivs pa
entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att kdnna sig delaktiga och bli goda
ambassadorer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget maste fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och
avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Vi byter namn till
Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta for att uppfattas som en
sammanhallen organisation i métet med vara kunder och var omvarld. Med tydlig och proaktiv
kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt varumérke
med hdg kdnnedom och hogt fortroende.
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Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter kundens
behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for vatten och avfall
vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens utmaningar. For
att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och motivera stockholmarna
till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den pedagogiska kommunikationen och sprida
vara miljébudskap pa spannande och nyskapande sétt.

Att dstadkomma under perioden:
e En kundprocess for Stockholm Vatten och Avfall
En fastslagen kunddefinition
Definierade servicemal och gemensamma kundbegrepp
Foradlade synergier av sammanslagningen av verksamheterna vatten och avfall
Utbildningsprogram for kundbemétande
Nytt gemensamt verksamhetssystem for kundhantering
Anvandarvanliga tjanster i form av e-tjanster, appar med mera
Strategi for samarbeten som sétter oss i ratt sammanhang och bidrar till 6kad
informationsspridning och ett starkt varumarke.
e Utvecklad pedagogisk verksamhet

9.3 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare ar en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Vi behover vidareutveckla vart varumarke som
arbetsgivare och sékerstélla att vi attraherar ratt medarbetare som snabbt kommer in i bolaget,
uppdraget och samarbetet.

Att vara chefer och medarbetare har tydliga uppdrag och goda forutsattningar &r avgorande for att de
ska kanna engagemang och ta ansvar. For att stotta detta kommer verktyg for utveckling av ledarskap,
medarbetarskap och yrkesroller tas fram under perioden.

En halsoframjande arbetsplats som préglas av likabehandling och sdkerhet &r en viktig del av en
attraktiv arbetsplats. Vi arbetar aktivt forebyggande mot stress, fysisk ohalsa och arbetsskador samt alla
former av diskriminering och trakasserier. Genom tydlighet i organisation, rutiner och utbildningar ska
vi vidareutveckla en trygg, séaker och trivsam arbetsplats for alla

Att dstadkomma under perioden:
o  Sakerstélla att vi attraherar ratt kompetens som snabbt ges forutsattningar for att bli effektiv i
uppdraget
e Tafram verktyg for utveckling av ledarskap, medarbetarskap och yrkesroller
o  Sakerstélla att vi har en arbetsplats som préglas av en god, likabehandlande och saker
arbetsmiljo

9.4 Viska oka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm viéxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi maste darfor borja planera for 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa
Lovo vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar och sékra nuvarande anlaggningar foér
framtiden. Langsamfiltren utgor en flaskhals pad bade Lovo och Norsborg dar arbete med att oka
kapaciteten kommer att genomfdras. Ett mojligt alternativ som vi kommer att arbeta vidare med ar
dvertackning av langsamfilter p& Ostra Norsborg samt kolfilter och ozon pé& Lové.
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Fosforbelastningen i reservvattentdkten Bornsjon ska minska for att sdkerstalla vattenkvaliteten. For att
sakra tillgangen vid utnyttjande av Bornsjon okas kapaciteten i Gverforingen till Norsborg fran
Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen ar en sarbar samhallsfunktion ska skalskydd och
processdvervakning forbattras, vilket bland annat identifierats i risk- och sarbarhetsanalyser. Insatser i
nuvarandeanléggningar for att sékra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som okar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pd sikt satsa pa storre redundans i huvudvattenledningsnétet for att
kunna sakerstalla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi ska ocksa gora insatser for att sakerstélla
dricksvattenkvaliteten i distributions-anldggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband
med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna kommer nédvéndiga investeringar att samlas i ett 6vergripande projekt.

Att dstadkomma under perioden:
e Framtagen och aktiverad VA-plan
e Dubblering av de mest kritiska huvudvattenledningarna
e Plan for framtida dricksvattenforsorjning med sékrade resurser
e Ny reservoar vid Uggleviken
Sakrad processévervakningen for verk och ledningsnat
Utbytt och val fungerande skalskydd
Sékerstalld tillganglighet for VA-infrastruktur i och ovan mark
Forstarkt overforingskapacitet fran Bornsjon till Norsborg (delvis ny ledning och pumpverk)
Overtéckta langsamfilter pa dstra Norshorg
Renovering av snabbfilterhallar pa Lovo for senare konvertering till kolfilter
Teknikval for produktionslinje pa Lovo
Plan och projektering for ny produktionslinje pa Lovo
Viss utdkning av kapacitet vid Norsborg genom tillskott fran konstgjord infiltration

9.5 Vi ska t6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatforandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya villkor.
For att méta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny
reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gér till Bromma
reningsverk kommer att ledas over till Henriksdals reningsverk. Under tiden fér ombyggnationen, som
kommer att innebara pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal och Bromma. Det kommer att
kravas att verksamheten arbetar systematiskt med forbattringsprojekt for att klara de nya kraven i
tillstindet med 6kad belastning. Speciellt vid Henriksdal kommer ombyggnationen att paverka
mdjligheten att producera biogas, vilket ger samre forutsattningar att leva upp till agardirektivet om
Okad biogasproduktion.

En annan stor utmaning &r att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya slamférordningen och
frdn REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Arbetet med att forhindra utslapp till
avloppsledningsnatet som fororenar avloppsslam och avloppsvatten behdver intensifieras likval som att
hitta hallbara avsattningsmaéjligheter for slammet.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen fran ett
forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mata behoven maste fornyelsetakten dka
och vi behover sérskilja spill- fran dagvattenforande ledningar i den man det ar mgjligt. Bolaget ska
aven uppratthélla stadens skyfallskartering som ska anvandas i planering av nya stadsdelar. For att
atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inlackage ska vi oka den systematiska felsokningen och
vidta atgarder darefter.
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Hanteringen av dagvatten ar en viktig fraga och vi maste arbeta for att skapa en samsyn i staden genom
stadens dagvattenstrategi. Enligt strategin ska bland annat lokala dagvattenlésningar utvecklas och
anvandas i sa stor utstrackning som majligt for att avlasta bade avloppsledningsnat, reningsverk och
recipient.

Att dstadkomma under perioden

e  Strategi for att duplicera kombinerat ledningsnét och kontrollera infléde/belastning till
reningsverk.

e  Samarbete for att minska ovidkommande vatten (dagvatten/skyfall/inlackage) samt sékerstélla
att nya anslutningar till spillvattennat ar hushéllsspillvatten eller jamforbart

o  Faststallt ansvar for funktion eller tvarfunktionell grupp som hanterar helhetsbilden av
anslutning till avloppsledningsnatet

o  Sakerstalld tillganglighet for VA-infrastruktur i och ovan mark

e  Faststallt dimensionerande floden for bade ledningsnét och verk

e Handlingsplan utgaende fran foreslagen slamférordning, Revaq och aterforing av
naringsamnen

e  Genomforande av projektet Stockholms Framtida Avloppsrening samt atgarder och
anpassningar i de befintliga reningsverken enligt plan.

e Avtal med staden om ansvarsférdelning och finansiering av dagvattenhanteringen.

9.6 Vi ska skapa effektiva l6sningar for omhé&ndertagande av avfall

Stockholm Vatten och Avfalls avfallsplan for 2017-2020 visar stadens arbete med hogt uppsatta mal for
avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och innehaller mal och
atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden.

Den stdrsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av
matavfallet till ar 2022, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation, incitament och lgsningar for
matavfallsinsamling. En sadan 16sning ar uppférandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stdvja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. ldag ses avfall mer och mer som en resurs och
nya lgsningar gallande forebyggande och aterbruk kommer bli allt mer viktigt i hur bolagets
verksamhet utvecklas. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning och matavfallsinsamling genom
kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i néra
samarbete med vara entreprendrer.

I och med att staden vaxer och fortatas kravs ytor for effektiv avfallshantering. Utmaningen att sékra
mark pa kort och lang sikt &r en grundlaggande del for verksamheten. Det galler sarskilt for stadens
nuvarande och kommande behov av atervinningscentraler. En effektiv avfallshantering kraver flera
parallella insamlingssystem, dar Stockholm Vatten och Avfall i samverkan med andra parter ska vara
drivande for att fa till stdnd nya innovativa ldsningar.

Det finns ett stort och 6kande nationellt sdvél som internationellt fokus pa plast i vart samhélle. For
avfallshanteringen innebdr det bland annat 6kade insatser for att minska mangden plastavfall, forbattra
forutsattningarna for materialatervinning, styra bort fossil plast fran forbranning och att minska risken
for nedskrépning.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall.
Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslésningar for farligt avfall och genomfora effektiva
informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska miljostationer. Avfallshanteringen ska
anpassas battre till manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att gora
dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.
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For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering krévs att avfallsfragorna kommer in i ett

tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Darfér maste samarbetsformer

med andra aktdrer inom staden vidareutvecklas samt fornya, férankra och sprida riktlinjer for
avfallslésningar.

Styrelsen har beslutat om ett 6verforande av ansvaret for stationéra sopsugar till bolaget och beslut i KF

forvantas under 2018. Detta kommer att fa konsekvenser i form av 6kande ekonomiska resurser for
framtida anlaggningar men &ven for planering och hantering av befintliga och kommande system.

Att astadkomma under perioden:

SLUT

Uppnadd niva om 70 % insamling av tillgangligt matavfall for biologisk behandling
Minskad avfallsméngd per stockholmare

Okad andel avfall till aterbruk och &tervinning genom nya insamlingssystem narmare
invanarna

Forbattrade forutsattningar for att minimera mangden felsorterat farligt avfall

Val fungerande och effektivare avfallsinsamling med nya entreprendrsavtal for grovavfall
Vid ny- och ombyggnationer beaktas avfallsfragorna redan i den inledande planeringen
Samarbetet med stadens exploaterings-, trafik- och Stadsbyggnadskontor ska utvecklas och
intensifieras for att mota allt mer komplexa forutsattningar for utbyggnaden av VA- och
avfallsinfrastrukturen

Utvérdering och eventuell uppskalning av biokolanl&dggningen

Utredd och inford alternativ 16sning till nuvarande nyckelhantering for tilltrade till soprum
Aktivt arbete tillsammans med insamlingsentreprendrerna for att minska svarthdmtning av
avfall
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