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Kommunikationsplan

Bilaga till lokal samverkanséverenskommelse
mellan Skdrholmens stadsdelsférvaltning
och lokalpolisomrade Skérholmen

Bakgrund och syfte

Skérholmens stadsdelsforvaltning och lokalpolisomréade
Skérholmen har tagit fram en gemensam problembild for
Skérholmens stadsdelsomrdde och identifierat vilka
problemomréaden som samverkansarbetet i forsta hand kommer att
fokusera pa.

Kommunikationsplanen syftar till att ligga till grund for all
kommunikation som stadsdelsforvaltningen och lokalpolisen ska
bedriva gemensamt i forhallande till samverkansarbetet.

Planen ska fungera som ett kommunikativt stdd for bade chefer och
berérda medarbetare och for att kunna forankra budskapen bade
internt och externt. Kommunikationsplanen bor kompletteras med
en arlig aktivitetsplan for att kartlagga arligt aterkommande
aktiviteter samt planerade for dret.

Kommunikationsmal

e Skapa en god kinnedom om det trygghetsskapande arbetet
som bedrivs i Skirholmens stadsdelsomrade.

e Skapa forstiaelse om hur samverkan mellan olika aktorer
kan bidra till ett tryggare ndromrade och minskad
brottslighet 1 Skarholmen.

e (Oka engagemanget och delaktigheten kring
trygghetsfragor 1 Skdrholmen.
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Malgrupper

Infor varje kommunikationsinsats dr det viktigt att tinka igenom
vilken eller vilka mélgrupper, bade internt och externt, som
kommunikationen ska riktas till.

Internt

e Lokalpolisomradde Skidrholmens ledningsgrupp
e Stadsdelsforvaltningens forvaltningsledning

e Stadsdelsndamndens ordfoérande och gruppledare
e Stadsdelsforvaltningens enhetschefer

e Berorda medarbetare

Externt

e Invanare, anstillda, studerande och besokare 1 Skdrholmens
stadsdelsomrade

Lokala Brottsforebyggande Radet (BRA)
Skolor

Foreningar

Organisationer

Lokalt néringsliv

Fastighetsdgare

Religiosa samfund

Fackforvaltningar

Myndigheter

Media

Andra relevanta aktorer

Huvudbudskap

Lokalpolisomrade Skdarholmen och Skédrholmens
stadsdelsforvaltning arbetar tillsammans for att 6ka tryggheten och
minska brottsligheten 1 omréadet.

Sa har arbetar vi

For att skapa en gemensam kommunikation och ge samma bild till
vara malgrupper ska vi ha en 6ppen och kontinuerlig dialog med
varandra. Kommunikationen ska, nér sa dr mojligt, ske efter samrad
och girna gemensamt. Vi ska arbeta gemensamt mot samma mal
med tydlig rollférdelning och 14ngsiktighet.

Som stdd for detta arbetssétt finns ”Checklista for
kommunikationsinsatser” ldngst bak 1 kommunikationsplanen att ta
del av.
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For att ovan arbetssitt ska kunna fungera optimalt dr det viktigt att
bland annat f6ljande forutséttningar uppfylls.

e Virt gemensamma huvudbudskap anvénds konsekvent 1 all
kommunikation kopplad till samverkansarbetet

e Vi har tydliga roller, talespersoner och ett prestigelost
samarbete inom och mellan varje organisation

e Stor vikt ldggs pa intern kommunikation bade inom och
mellan respektive organisation. Detta gors bland annat
genom att respektive ledning visar att samverkansarbetet dr
prioriterat. Medarbetare ska forsta sin roll i helheten och
kénna delaktighet och vilja bidra till de gemensamma malen.

Kanaler

Beroende pa aktiviteter och vad som ska kommuniceras kommer
val av kanal att anpassas. Nedan foljer exempel pd kanaler bade
internt och externt.

Internt

e Stockholms stads intranét

e Nyhetsbrev

Ledningsméten, till exempel chefsforum och
forvaltningsledningsmoéten
Arbetsplatstriffar

Arbetsmdten

Temadagar

Trygghets- och sdkerhetsnitverket

Polisens intranit

Externt

Medborgarméten

stockholm.se

BRA:s manadsannons Trivsel och Trygghet”
Annonser 1 lokalmedia

Pressreleaser till lokalmedia

Anslagstavlor

Motesplatser

Skérholmens stadsdelsforvaltnings medborgarkontor
Néamndméten

Sociala medier

Polisen.se

Vid speciella tillfillen eventuellt Stadsdelsforvaltningens
manadsannons “Hall& stockholmare”
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Nar vi kommunicerar drar vi dven nytta av vara befintliga
samverkansforum som till exempel BRA och LUP-arbetsgrupper.

Talespersoner och kontaktpersoner

Lokalpolisomrade Skarholmen

Charlotta Erlandsson

tf. LPO chef Skiarholmen
Telefon: 010-56 321 89
charlotta.erlandsson@polisen.se

Malin Lehammer kommunpolis

Telefon: 010 564 24 45

E-post: kommunpolis-lpo-skarholmen.region-
stockholm(@polisen.se

Skarholmens stadsdelsforvaltning

Susanne Leinskold, stadsdelsdirektor
Telefon: 08-508 24 010
E-post: susanne.leinskdld@stockholm.se

Anette Petersson, preventionssamordnare
Telefon: 08-508 24 420
E-post: anette.petersson@stockholm.se

Matning och utvardering

Styrgruppen ser Over lagesbilden var sjitte manad. I samband med
detta ses dven alla kommunikationsinsatser under perioden over.
Arbetet underlittas av att lopande arkivera material, annonser,
ogonblicksbilder av social media med mera.

Exempel pa fragor som kan stéllas vid utvdrdering:

Néddes malet med kommunikationsinsatsen?
Vad gick bra respektive mindre bra?

Vilka lardomar kan tas med till nésta gdng?
Finns det anledning att kommunicera ytterligare?

Checklista vid kommunikationsinsatser

Infér en kommunikationsinsats, fundera igenom:
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Vad ér det som ska kommuniceras?

Vad ér syftet med kommunikationen — vad ska uppnas?

I vilket ssmmanhang ska det kommuniceras?

Till vem/vilka riktar sig kommunikationen?

Vilka ar de viktigaste budskapen och hur kopplar de an till
vart gemensamma huvudbudskap?

Nar ska kommunikationen ske? Hander det nagot samtidigt
som det gar att dra nytta av eller samarbeta med?

Pa vilket sétt kan vi samarbeta mellan organisationerna och
hur undviks dubbelarbete?

Vilket material behover tas fram? Vem tar fram det?

Vem ér talesperson och vem svarar pa foljdfragor?

Vilka fragor kan uppstd och hur ska dessa besvaras?

Ska aktiviteten dokumenteras, till exempel fotograferas?
Hur ska kommunikationsinsatsen utvaderas?

GIom inte att:

Forankra och stimma av kommunikationsinsatsen med
kommunikator, ledning, preventionssamordnare, berdrda
medarbetare och ansvarig for samverkansarbetet hos den
andra organisationen.

Att tanka pa vid kontakt med media:

Kommunikationsplan

Om media kontaktar dig — ta frigorna och be om att fa
aterkomma snart.

Ar du riitt talesperson eller ir det nigon annan som bor svara
pa medias fragor?

Fundera igenom svaren pa fragorna och repetera dina
budskap.

Kontakta din kommunikatdr om du behdver coachning infor
en intervju.



