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Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
2018-03-22

Kvalitetsgarantier 2018

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndimnden godkdnner enheternas Kvalitetsgarantier

2018.

2. Forvaltningen fér i uppdrag att se over fortsatt arbete och
utveckling av Kvalitetsgarantierna.

Lena Lundstrom Stoltz
stadsdelsdirektor

Karin Aberg
avdelningschef
Avdelning forskola

Gunilla Ekstrand
avdelningschef
Avdelning kultur, fritid
och demokrati

Sammanfattning

Leif Kananen
avdelningschef
Avdelning egen regi

Jeanette Holmqvist
avdelningschef

Individ och familjeomsorgen
barn och unga

Kristina Goldring
avdelningschef
Bestéllaravdelningen

Anette Appelberg
avdelningschef
Administrativa avdelningen

Kvalitetsgarantierna beskriver enheternas mél riktat till brukarna
och tar sin utgdngspunkt i enheternas verksamhetsplaner. De
politiska mélen, ndmndens mal och tilldelade resurser dr styrande
for enheternas verksamhetsplaner.

Kvalitetsgarantierna finns att ldsa i en parm vid

nimndsammantradet.
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Bakgrund

Stockholms stads program for kvalitetsutveckling ska fungera som
en plattform for utveckling av kvalitetsarbetet i staden. Det innebér
att alla ndmnder och styrelser i staden ska arbeta utifran
programmet. Programmet syftar till att enheterna ska arbeta
strukturerat med kvalitetsutveckling for att forbéttra verksamheten
och astadkomma storsta mojliga nytta for stadens invanare.

Kvalitetsgarantierna beskriver enheternas mal riktade till brukarna
och utgér fran enheternas verksamhetsplaner. De politiska mélen,
ndmndens mal och tilldelade resurser &r styrande for enheternas
verksamhetsplaner. Kvalitetsgarantierna utgar fran vad enheterna
erbjuder under normala omstindigheter.

Arendets beredning
Forvaltningens avdelningar har samarbetet med att ta fram drendet.
Forvaltningsgruppen behandlar drendet den 13 mars.

Arendet

I stadens program for kvalitetsutveckling, som antogs 1 januari 2017
finns inte ldngre ndgot kommungemensamt krav pa
Kvalitetsgarantier for enheterna. Kvalitetsgarantierna behalls for
2018 och forvaltningen foreslés fa 1 uppdrag att se over fortsatt
arbete och utveckling av Kvalitetsgarantierna. Detta utifran att
enheterna har utvecklat nya och mer tillgéingliga sétt att
kommunicera med stockholmarna om den service, stod och hjélp
som forvaltningen erbjuder samt vilka mél enheterna har for sina
uppdrag, riktat till stockholmarna.

Arbetet med att ta fram Kvalitetsgarantierna for 2018 har skett 1
samband med att enheterna utarbetat sina verksamhetsplaner.

Forvaltningen har stimt av att garantierna speglar enheternas
verksamhetsplaner, ar rimliga 1 forhallande till resurserna och
overensstimmer med ndmndens mal for 2018. Kvalitetsgarantierna
finns att 14sa 1 en parm vid nimndsammantrédet.

Kvalitetsgarantiernas innehall
e Enhetens verksamhetsidé (ingress)
e Enhetens mél direkt riktade till brukarna
e Riittelse, det vill sdga hur enheten gér tillviga om nagon
tycker att enheten inte uppfyller ett mal
e Hur brukare ska ga tillvdga for att framfora synpunkter och
klagomal
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e Hur brukare ska gé tillvdga for att fa veta mer
o Giltighetstid for garantin

For forskolorna finns utdver ovanstdende dven rubriker kopplade till
malomradena i ldroplanen, det vill sdga Utveckling och ldrande,
Normer och virden, Barns inflytande, Forskola och hem samt
Samverkan.

Nir det géller rittelse/kompensation dr utgangspunkten att det sker
en rittelse i form av ett forbattringsarbete. Forbattringsarbetet
innebdr att enheten réttar till och ser §ver sina rutiner samt att en
aterkoppling sker till brukaren.

Bilagor
Avdelning forskola
1. Dalens forskolor
2. Bléasuts forskolor
3. Arsta 2 forskolor
4. Arsta 3 forskolor
5. Enskede gards forskolor
6. Stureby forskolor
7. Ostberga forskolor
8. Orby forskolor
9. Hogdalens forskolor

10. Hagsétra forskolor
11. Régsveds forskolor
12. Snosétras forskolor

Avdelning kultur, fritid och demokrati
13. Fritidsgérdar och parklekar omréde 1 och 2
14. Fritidsgérdar och parklekar omréde 3
15. Fritidsgérdar och parklekar omride 4
16. Enheten for utveckling och framjande arbete

Individ- och familjeomsorgen barn och unga
17. Mottagningsenheten
18. Utredningsenheten
19. Oppenvéarden
20. Familjevérden
21. Familjeritten

Individ- och familjeomsorgen vuxna
22. Mottagningsenheten vuxna
23. Forsorjningsstodsenhet 1
24. Forsorjningsstodsenhet 2
25. Enheten for utredning och 6ppenvérd vuxna

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to 26. Resursenheten
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Bestillaravdelningen

27.
28.

Bestillarenheten Aldreomsorg
Bestéllarenhet funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Avdelning egen regi

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
. Régsveds servicehus
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

36
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Forebyggande verksamhet

Kostenheten

Utforarenheten for socialpsykiatri

Assistansenheten

Enskede/Arsta/Vantor gruppbostider LSS
Stureby/Tussmdtegdrdens véard- och omsorgsboende
Martensgardens vard- och omsorgsboende

Enskede Nya servicehus

Vantors hemtjénst

Stureby hemtjénst

Enskede hemtjénst

Arsta hemtjénst

Hogdalens vard- och omsorgsboende
Enskededalens servicehus inkl. Skogsglédntan vob



