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aldreomsorg, funktionsnedsattning

och socialpsykiatri

Utvecklingsomrade/ 2015 — giiller endast 2016 — giiller endast 2017 — giller endast
avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Maltidsvird i restaurangen tillgénglig | Finns. Finns. Finns ej.

dagligen.

Dagens sallad 1 restaurangen. Genomfort. Genom{fort. Forandrat till raksmorgas

sommartid och soppa vintertid.

Matrétter presenteras pd bild for
bestdllande enheter.

Genomfors ej.

Genomfors ej.

Genomfors.

Brukare inom hemtjinsten ska kunna
bestélla forrétter i sma
portioner/aptitretare.

Uppfyller avtalet.

Brukare inom hemtjinsten kan ej
bestilla forrétter i sma portioner/
aptitretare pd grund av att det
inte finns plats for kylforvaring
inom enheten.

Brukare inom hemtjinsten kan ej
bestilla forrétter i smé portioner/
aptitretare pd grund av att det
inte finns plats for kylforvaring
inom enheten.
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Utvecklingsomrade/ 2015- giller endast 2016 — giiller endast 2017 — giller endast

avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Pensionérsorganisationer ska bjudas Genomfort. Pensiondrsorganisationer och Genomfort.

in till fokusgrupper ndgon gang under fokusgrupper har ¢j bjudits in

aret. tva ggr per ar.

Brukare ska kunna bestilla dessert Gér att bestilla. Gar ¢j att bestilla pa grund av att | Gér ¢j att bestélla pa grund av att

varje dag inom hemtjinst.

det inte finns plats for
kylforvaring inom enheten.

det inte finns plats for
kylforvaring inom enheten

Skall genomfora dagens mat och
miljoenkat till alla géster 1
restaurangen minst fem ggr/ar.

Har endast genomfort detta vid
tva tillfallen under 2015.

Enheten har kopt in en géist och
noéjdhetsmétare “Happy or not”
for att battre kunna bilda sig en
uppfattning om verksamheten.
Kan anvéndas varje dag av alla
gaster.

Enheten har kopt in en gést och
ndjdhetsmétare “Happy or not”
for att béattre kunna bilda sig en
uppfattning om verksamheten.
Kan anvindas varje dag av alla
géster.

Samverkan med forebyggande
enheten.

Genomfors.

Har ej genom{0rts sedan véren
2016.

Genomfort.

Maten ska vara villagad och
aptitretande béde till utseende och till
farg. Detta giller alla typer av kost
inklusive konsistensanpassad kost.

Kostenheten har genomfort en
halvdags utbildning for alla
kostombud inom egen regi i
stadstadsdelen for bl.a.
ovanstdende krav.

Majoriteten anser att alla typer
av mat &r aptitretande bade till
utseende och farg.

Majoriteten anser att alla typer
av mat dr aptitretande bade till
utseende och farg.
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Utvecklingsomrade/ 2015 — giiller endast 2016 — giiller endast 2017- giller endast
avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Matritter ska presenteras pa bild for Har ej genomforts. Har ej genomforts. Genomfors.

bestallaren.

All personal ska behérska svenska
spraket bade skriftligt och muntligt

Négra medarbetare beharskar
inte det svenska spréaket. Alla
fyra medarbetare har erbjudits
utbildning 1 svenska men vill ¢j
gé pd utbildningen. Intrapre-
noren uppmanas att
fortsittningsvis erbjuda dessa

personer utbildning i svenska.

Négra medarbetare beharskar
inte det svenska spraket.
Forvaltningen uppmanar
intraprendren att diven
fortsittningsvis kontinuerligt
erbjuda dessa personer
utbildning i det svenska
spraket.

Négra medarbetare har
svérigheter med svenska spraket
men inte 1 s stor utstrickning att
det paverkar mdjligheten att
kommunicera med kunderna och
fora den dokumentation som é&r
nddviandig.

Erbjuder Intraprendren smarétter som
paj och crepes 1 restaurangen.

Genomfors

Genomfors.

Ej crepes.
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Utvecklingsomrade/
avvikelse

2015- galler endast
avtalsuppfoljning

2016 — giller endast
avtalsuppfoljning

2017 — giller endast
avtalsuppfoljning

Minst tva procent av alla arbetade
timmar ska anvéndas till
kompetensutveckling.

Enheten har genomfort manga
utbildningsinsatser under ar
2015 pa sa sitt uppnatt 1,2 %
utbildningstimmar av totala
arbetade timmar.

Forvaltningen bedomer
avvikelsen som godtagbar med
hénsyn till att tva procent
innebér vildigt minga timmar
for fortbildning och att
enheten genomfort manga
utbildningssatsningar under
aret. Forvaltningen avser dock
att fortsatt folja upp hur
utbildningskravet efterlevs.

Utbildningssatsningen for ar
2016 ar 1,3 % utbildningstimmar
av det totala antalet arbetade
timmar.

Forvaltningen bedomer
avvikelsen som godtagbar med
héinsyn till att tva procent
innebér vildigt minga timmar
for enhetens fortbildning.
Verksamheten har under flera
ar genomfort mianga
fortbildningsinsatser och det
ar ocksa viktigt att
medarbetarna ges tid for att fa
praktisera sina nya kunskaper
i verksamheten. Forvaltningen
avser dock att fortsatt folja
upp hur utbildningskravet
efterlevs.

For 2017 1,8 %.

Forvaltningen bedomer
avvikelsen som godtagbar med
hénsyn till att tva procent
innebér vildigt minga timmar
for enhetens fortbildning.
Forvaltningen avser dock att
fortsatt folja upp hur
utbildningskravet efterlevs.

Tydliga bestéllningsrutiner

Ingen avvikelse.

Kan utvecklas och bli 4nnu
tydligare

Ingen avvikelse.




