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UPPFOLJNING AV AVTAL OCH ANBUD
KONSUMENTVAGLEDNING, RAD OCH RON

Metod:
Verksamhetsbesok 180129 pa Rad och Ron. Kompletterande
kontakt har direfter skett via mejl.

Niérvarande:
Frin Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning Gunilla Ekstrand,
avdelningschef och Lovisa Nerbrant, utredare/kvalitetsutvecklare.

Fran R4d och ron Carina Lundgren VD samt konsumentvégledare
Maria Wiezell.

Avtalsperiod:
Avtalet undertecknades i september 2015 och avtalstiden kan som
mest uppga till fem éar.

Krav pa tjansten

Uppdragets innehall

Leverantdren skoter driften av konsumentvégledning géllande
konsumentrittslig lagstiftning, information infor ett kop, rad vid
reklamationer och tvister, hushéllsekonomisk redovisning.

Leverantoren tar emot besok fran allméanheten.

Leverantoren ger en god service och har god kinnedom om sina
arbetsuppgifter.

Leverantoren visar initiativforméga.

Leverantoren arbetar for att utveckla sin verksambhet.

Uppfylles helt Uppfylles delvis [l Uppfylles inte L]

Kommentar: Leverantoren har under avtalsperioden tagit emot
besok i forvaltningens lokaler. Under ar 2017 och 2016 skedde 13
E " . kundkontakttillfillen via besok. Under ar 2015 skedde 17
nskede Arsta Vantér Stadsdelsforvaltning

Avd. Kultur, Fritid & Demokrati kundkontakttillfallen via besok.
121 22 Johanneshov

Box 81

Telefon: 08 - 508 14 000

stockholm.se
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Telefon och e-post

Konsumentvigledningen dr bemannad via telefon, e-post.
Utforarens telefoni &r kopplad till stadens vixel.

Leverantoren har telefontid 9-11 och 13-15 dagligen vardagar.
Leverantoren har stingt for semester maximalt 4 veckor per ar.
E-post besvaras senast dagen efter det inkom.

Leverantoren har rutiner fér inkommande e-post samt
kohantering av inkommande samtal.

Uppfylles helt Uppfylles delvis ] Uppfylles inte [l

Sprak och tolk
Leverantoren tillhandahaller tolk om kommunikation inte kan
ske svenska.

Uppfylles helt Uppfylles delvis ] Uppfylles inte [l

Lokal
Leverantoren har tillgang till de lokaler som kravs for att utfora
uppdraget.

Leverantoren bekostar lokalerna.
Leverantoren tillgodoser allménhetens behov av bokade besok.

Leverantdren har mojlighet att ta emot besok upp till en halv
dag per vecka.

Leverantoren bekostar it och telefoni.

Leverantoren bekostar kontorsmaterial.

Uppfylles helt Upptylles delvis [] Uppfylles inte []
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Miljo
Leverantdren strivar i sitt miljoarbete efter att minimera
negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.

Leverantdren har en miljoplan/policy som utgar frdn Stockholm
stads miljoprogram och de malséttningarna som finns dari.

Uppfylles helt Upptylles delvis [] Uppfylles inte []

Personal och arbetsmiljo

Leverantdren bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Leverantdren har erforderlig méngd personal for att uppdraget
ska utforas enligt avtal.

Leverantoren ser till att frinvarande personal ersitts sé att
verksamhetens kvalitet uppratthélls.

Leverantdren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning
och lamplighet for arbetet.

Leverantoren arbetar fortlopande med kompetensutveckling av
personalen.

Leverantoren har en plan for kompetensutveckling av

personalen samt ser till att de anstdllda héller sig a jour med
utveckling pa omradet pa ett sitt som kommer verksamheten
tillgodo.

Uppfylles helt Uppfylles delvis ] Uppfylles inte [l

Kommentar: Utifran att antalet drenden har sjunkit har leverantéren
anpassat personalstyrkan.

Uppfoljning
Leverantdren ger bestillaren insyn i verksamheten.

Leverantdren ldmnar 16pande aktuell verksamhetsinformation
till bestéllaren.

Leverantdren ldmnar en skriftlig verksamhetsberéttelse.
Leverantoren foljer upp verksamheten sé att den bedrivs enligt
avtal.

Leverantoren for statistik 6ver drendenas art och omfattning och
kan redovisa statistiken for bestillaren.
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Leverantoren genomfor en undersékning som visar s.k. nojd-
kundindex.

Leverantoren redovisar resultatet fran uppfoljningar till
bestillaren.

Uppfylles helt Uppfylles delvis L] Uppfylles inte L]

Klagomalshantering

Leverantoren har en klagomdlshantering

Uppfylles helt Uppfylles delvis ] Uppfylles inte [l

Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantoren har en stabil ekonomisk bas.

Kontroller av detta har utforts.

Uppfylles helt Upptylles delvis L] Uppfylles inte ]



