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Modernisering av sociala system

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for Stockholms stad 2016 angavs
att kommunstyrelsen skulle pdborja en modernisering av stadens
sociala system. Exempelvis dokumentationssystemet Paraplyet.
Genomforandet av projektet pdborjades under 2017 och forvintas
fortga under perioden 2018 —2020.

Forvaltningen anser det vara av storsta vikt att den pabdrjade
moderniseringen genomfors. Nuvarande system r fordldrat och
icke utvecklingsbart. Ett nytt system behdver vara flexibelt och
kunna foridndras vartefter nya behov uppstér.

Forvaltningen ser det som viktigt att ta tillvara digitaliseringens
mdjligheter, hitta nya och innovativa tekniska 16sningar med malet
att mindre tid laggs till onddig administration, bade for handlaggare
och ¢ utforarpersonal. For medborgarna innebér det att de kommer
att kunna bli mer delaktiga — de kommer att kunna I4sa om sina
drenden digitalt, tillféra information, kommunicera med sin
handldggare, omsorgspersonal och liknande.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdels-
namnder samt fan dldrendmnden, socialndmnden och
overformyndarndmnden angdende modernisering av sociala system.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 mars
2018.

Arendet

Sociala system stodjer stadens verksamheter inom verksamheterna
individ - och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning samt kommunal hélso- och sjukvard. Dagens
sociala system har idag cirka 22 000 aktiva anviandare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Paraplysystemet har
sedan inférandet kompletterats med for staden anpassade och tétt
knutna standardsystem, exempelvis ParaGa for hemtjinstens
tidsregistrering.

I kommunfullméktiges budget for Stockholms stad 2016 angavs
att kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av stadens
sociala system. Under 2016 tog stadsledningskontoret fram en
strategi for moderniseringen.

Strategin visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala
systemen bade inom myndighetsutévande verksamhet och pa
utforarsidan. Detta innefattar savél en teknisk uppgradering som
en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Utredningen visade
ocksa pa en onskan frdn verksamheterna att béttre kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Exempelvis kan detta avse forbéttrad
funktionalitet i mobila enheter for utforarverksamheterna, besluts-
stdd 1 myndighetsutdvningen, inférande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i1 utférarverksamheterna. Utredningen visade
vidare att nuvarande sociala system vare sig tekniskt eller
verksamhetsmassigt fullt ut stéttar den fordndring som 6nskas.

Vad moderniseringen i slutdndan innebér f6r brukarna och stadens

verksamheter dterspeglas bland annat i1 projektets effektmal:

Kortare tid frdn ansokan till beslut fran ett invénarperspektiv

Storre del av medarbetarnas tid med brukare

Okad méjlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i

handldggningen

e Minskade kostnader och arbetstid som ldggs pa resor for
vardplanering

e Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

e Storre prognossikerhet i planering (kontra utfall)
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e Minskat behov av nya tjénster (oavsett den 6kande
befolkningsmédngden)

o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till) mdjliggjord
verksamhetsutveckling

e Det nya systemstodet uppfattas som mer anvindarvanligt

e Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa
administration

e Minskat antal storningar i tekniken frén ett
anvandarperspektiv

Genomforandet av projektet pdborjades under 2017 och innebér
ett atagande som forvintas fortga under perioden 2018 — 2020.
For moderniseringsarbetet har staden dels starkt viss specialist-
kompetens genom konsultstdd och dels samordnat insatser inom
fack- och stadsdelsforvaltningar och de delprojekt som krivs
for att uppfylla malen med moderniseringen. Den samordnande
projektorganisationen for genomforandet etableras inom
avdelningen for digital utveckling.

Under en 0vergangsperiod kommer staden att drifta och forvalta
bade den gamla och den nya it-miljon samtidigt.

2017 2018 2019 2020 2021 ->

Forvaltning av Paraplyet

Period fér dubbeldrift

Forvaltning av nytt it-stod

A

Nytt system pa plats Paraplyet avvecklat

Kostnaderna perioden 2018 — 2020 beréknas till totalt 570 mnkr.

I denna kostnadsuppskattning ingar kostnader som &r svéra att
estimera innan projektet kommit ldngre. Ett forsta grovt estimat pa
dessa kostnader dr 200 mnkr. Detta estimat ska preciseras under
projektets géng.

Efterfoljande drift, vidareutveckling och forvaltning sker sedan med
stod av en central forvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen.
Kostnader for drift och forvaltning uppskattas till 90 mnkr &rligen
frén och med 2021 vilket &r ldgre dn vad forvaltningen skulle

komma att kosta vid samma tidpunkt om nuvarande IT-stod behélls.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldre- och socialtjinstavdelningen.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser det av storsta vikt att den paborjade
moderniseringen genomfors. Nuvarande system dr foraldrat och
icke utvecklingsbart. Ett nytt system behover vara flexibelt och
kunna fordndras vartefter nya behov uppstar.

Forvaltningen ser det som viktigt att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter, att hitta nya och innovativa tekniska 16sningar med
malet att mindre tid laggs till onddig administration, bade for
handliggare och utférarpersonal. For medborgarna innebér detta att
de kommer att kunna bli mer delaktiga — de kommer att kunna ldsa
om sina drenden digitalt, tillfora information, kommunicera med sin
handléggare, omsorgspersonal och liknande.

Att stadsdels- och fackforvaltningar medverkar mojliggor att
arbetssétten blir vél forankrade pa de olika arbetsplatserna.
Exempelvis medverkar forvaltningens paraplysamordnare pa
halvtid som processledare. Det dr ocksd viktigt att experter inom
olika omraden medverkar utifran sin kompetens. Strateger fran
dldre- och socialforvaltningen medverkar samt enhetschefer,
bistandshandldggare, socialsekreterare och verksamhetscontrollers
fran olika forvaltningar.

Forvaltningen ser det som viktigt att stadsdelsforvaltningarna fér
stdd och utbildning 1 samband med inférandet av de nya verktygen
sa att det for medarbetarna blir en trygg dvergéng och att de fir
tillrackligt med kunskap for att kunna arbeta vidare. Vissa av
nidmndens verksamheter pagéar dygnet runt och medarbetarna &r
beroende av kontinuerlig tillgdng till dokumentationssystemen.

Forvaltningen ser det ocksd som viktigt att medborgarna ges tillfélle
att yttra sig om de nya verktygen och hur de kommer att fungera for
dem. I projektet sé finns det en referensgrupp med deltagare fran
bland annat Pensionérernas riksorganisation (PRO), Riksforbundet
Attention, DHR Stockholm (Delaktighet, Handlingskraft, Rorelse-
frihet Stockholm), Maskrosbarn med flera. Forvaltningen ser det
som viktigt att deras kunskap och asikter tas tillvara i
moderniseringsarbetet.

Den grupp med personer inom Norrmalms stadsdelsomrade som
utreds for insatser eller har bistdndsinsatser dr heterogen. Det finns
a ena sidan de som vill kunna skoéta alla sina kontakter digitalt och
giirna tar till sig nya elektroniska losningar. A andra sidan finns de
som inte har en smart telefon eller anvander dator och, som kan
sdgas befinna sig i ett digitalt utanférskap. Det dr viktigt att de nya
verktygen mojliggor delaktighet, medskapande och insyn f6r bada
dessa grupper.
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Bilaga
Modernisering av sociala system — remiss frdn kommunstyrelsen,
dnr 159-1912/2017. Bilagan omfattar 164 sidor och publiceras

endast pa Insyn.
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