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Handlaggare Till

Christer Forsberg Philip Kommunstyrelsen

Telefon: 08-508 296 50

Modernisering av sociala system

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar
foljande:

1. Kommunstyrelsen ska genomfara pabdérjad modernisering
av sociala system med hanvisning till vad som sags i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsférvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera
upphandlat system.

3. Den beréknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering
av sociala system under perioden 2018-2020 finansieras
genom ianspraktagande av eget kapital.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, féljande:

1. Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.

2. Stadsdirektdren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantor, vid behov genomfora forandringar, som utifran
affarsmassiga grunder &r pakallade samt teckna avtal med
vald leverantor.

Ingela Lindh Ann Hellenius
Stadsdirektor IT-direktor
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Sammanfattning
Sociala system stddjer stadens verksamheter inom verksamheterna

individ - och familjeomsorg, aldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning samt kommunal halso- och sjukvard. Dagens
sociala system har idag ca 22 000 aktiva anvéndare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Paraplysystemet har
sedan inforandet kompletterats med for staden anpassade och tatt
knutna standardsystem.

I kommunfullmaktiges budget 2016 stad anges att kommunstyrelsen
ska pabdrja en modernisering av stadens sociala system. Under
2016 tog stadsledningskontoret fram en strategi for
moderniseringen.

Strategin visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala
systemen bade inom myndighetsutévande verksamhet och pa
utforarsidan. Detta innefattar saval en teknisk uppgradering som en
modernisering ur ett verksamhetsperspektiv. Utredningen visade
ocksa pa en onskan fran verksamheterna att battre kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter. Exempelvis kan detta avse forbattrad
funktionalitet i mobila enheter for utforarverksamheterna,
beslutsstdd i myndighetsutévningen, inférande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i utférarverksamheterna. Utredningen visade
vidare att nuvarande sociala system vare sig tekniskt eller
verksamhetsmassigt fullt ut stéttar den forandring som onskas.

Vad moderniseringen i slutdndan innebar for brukarna och stadens
verksamheter aterspeglas bland annat i projektets effektmal t.ex.:

e Stdrre prognossakerhet i planering (kontra utfall)

e Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration (aterrapportering etc.) och stérre del av
medarbetarnas tid med brukare

e Minskat antal stérningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktige beslutar att
genomfdra moderniseringen av sociala system i enlighet med vad
som anfors i detta tjansteutlatande samt att kostnaden for
modernisering av sociala system far beaktas vid upprattande av
kommande ars budgetar. Genomforandet av projektet paborjades
under 2017 och innebar ett atagande som forvantas fortga under
perioden 2018 — 2020. Kostnaderna perioden 2018 — 2020 beraknas
till totalt 570 mnkr. | denna kostnadsuppskattning ingar kostnader
som &r svara att estimera innan projektet kommit langre. Ett forsta
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grovt estimat pa dessa kostnader ar 200 mnkr. Detta estimat ska
preciseras under projektets gang.

Genomforande av projekt (mnkr) 2018 2019 2020 Summa

Uppskattade kostnader 130 150 90 370
Svarestimerade kostnader - 75 125 200
Totalsumma 130 225 215 570

Modernisering av sociala system

Efterfoljande drift, vidareutveckling och forvaltning sker sedan med
stdd av en central forvaltningsorganisation inom kommunstyrelsen.
Kostnader for drift och forvaltning uppskattas till 90 mnkr arligen
fran och med 2021 vilket ar lagre an vad férvaltningen skulle
komma att kosta vid samma tidpunkt om nuvarande I1T-stod behalls.

Bakgrund

Stadens sociala system (Paraplyet och tillhdrande system) utgors av
ett antal it-system, som tillsammans stodjer arbetet inom
verksamheterna individ - och familjeomsorg, &ldreomsorg, omsorg
om funktionshindrade samt kommunal halso- och sjukvard. Sociala
system har cirka 22 000 aktiva anvéndare.

I kommunfullmaktiges budget 2016 for Stockholms stad beslutades
att kommunstyrelsen skulle pabdrja en modernisering av stadens
sociala system. I kommunfullmaktiges budget 2017 beskrivs
bakgrunden till modernisering av sociala system som nedan:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad galler en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sddan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stdd for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

| &rendet redog0r stadsledningskontoret for hittillsvarande arbete
med modernisering av stadens sociala system, samt ger forslag pa
hur arbetet bor drivas framdver i syfte att ge staden ett modernt och
kostnadseffektivt systemstod inom det sociala omradet.

Arendet
I kommunfullmaktiges budget for 2016 beslutades att staden skulle

paborja en modernisering av stadens sociala system, aven kallat
paraplysystemet. Som ett led i detta togs det under 2016 fram en
strategi (se bilaga 2) i samverkan med berdrda forvaltningar och
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utforar- och brukarorganisationer som tydliggjorde behov samt
skulle utgora ett beslutsunderlag.

Under framtagandet av strategin framkom att verksamhetens
utveckling forsvaras av gammal teknik med komplexa integrationer.
Det nuvarande it-stodet erbjuder begransat processtdd, det ar svart
att komma at information for att fa bra underlag till analyser och
analyser gors utanfor det ordinarie systemet .

Strategin pekar pa att en modernisering av de sociala systemen bor
leda till ett it-stod som aktivt stottar arbetssétt och processer samt
leder till en minskad administrativ bérda genom att vara
anvéandarvanligt, anpassat for kontinuerlig verksamhetsutveckling
samt vara ett stod for att samordna forvaltningarnas arbete. Arbetet
visade pa ett stort utvecklingsbehov av de sociala systemen (se
bilaga 3).

| arbetet identifierades fyra mojliga scenarier for moderniseringen
som utvarderades avseende mal- och behovsuppfylinad, kostnader,
potentiell tidsbesparing , risker, samt krav pa tid och insatser fran
staden for att genomfora forandringen.

De scenarier som utvarderades var:

e Scenario 0: Fortsatt modernisering utifran 2015 ars
marknadsanalys och 2016 ars budgetbeslut. Detta innebdr att
bygga vidare pa paraplyet och tillhdrande system.

e Scenario 1: Behalla dagens databas och utveckla ny
funktionalitet. Detta innebér att ersatta paraplyet och
tillhorande system och bygger ny funktionalitet med fortsatt
anvandning av dagens databas.

e Scenario 2: Anskaffa ett pA marknaden férekommande
standardsystem (inklusive databas) for socialtjanst- och
omsorgsverksamheter.

e Scenario 3: Anskaffa verktyg (plattformsprodukter i vilka
funktionalitet byggs) och/eller omradesspecifika system
(exempelvis tidplaneringssystem) och integrera dessa i
stadens miljo och med stadens Gvriga plattformar

| arbetet framkom att nasta l&mpliga steg f6r moderniseringen var
ett genomforande enligt scenario 3 da scenario 3 ansags béast
uppfylla verksamheternas behov pa saval kort som lang sikt samt
vara mest fordelaktigt avseende kostnader och risker.

Under 2017 sa har arbetet fokuserat pa att etablera
genomforandeprojektet och detaljera genomférandeplaneringen. |
planeringsarbetet har bl.a. en upphandlingsstrategi arbetats fram.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling inom
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Inledning

Stadsledningskontoret menar att den fortsatta moderniseringen av
sociala system ska ses som en del av arbetet med ”den smarta
staden”, som syftar till en socialt hallbar stad med den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna.

Moderniseringen ska leda till ett andamalsenligt it-stod som bade
tekniskt och verksamhetsmassigt moter bade nuvarande och
kommande behov i verksamheterna och som kan anpassas over tid.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig férandring och
utveckling, underlatta mojligheterna att samverka samt 6ka
formagan att samla in och analysera information. Detta ar
grundl&ggande for att bland annat kunna:

e dranytta av de nya mojligheter som digitaliseringen fér med
sig. Exempelvis kan detta avse forbattrad funktionalitet i
mobila enheter for utforarverksamheterna, beslutsstod i
myndighetsutévningen, inférande av smarta maskiner,
sensorer och robotar i utforarverksamheterna.

e kontinuerligt forbéttra arbetssatt och metoder,

e ta fram véalunderbyggda analyser och planer,

e sétta in insatser dar de verkligen ger effekt.

Vad detta innebar i slutdndan for brukare och stadens verksamheter
aterspeglas bland annat i projektets effektmal:

Kortare tid fran ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv

Storre del av medarbetarnas tid med brukare

Okad mojlighet for alla intressenter att delta i vardplanering

Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i

handlaggningen

e Minskade kostnader och arbetstid som laggs pa resor for
vardplanering

e Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

e Storre prognossékerhet i planering (kontra utfall)

e Minskat behov av nya tjanster (oavsett den 6kande
befolkningsmangden)

o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling

e Det nya systemsttdet uppfattas som mer anvandarvanligt
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Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration

Minskat antal storningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv

Analysarbetet kring de 4 scenarierna resulterade i foljande
(observera att angivna engangskostnader nedan inte inkluderar
kostnader som ar svara att estimera innan projektet kommit langre.
Ett forsta grovt estimat pa dessa kostnader ar 200 mnkr oberoende
av scenario.):

Scenario 0 och 1

Hoga kostnader i relation till vérdet

Stottar ej de nya lagar, nya metoder (IBIC, etc.) eller det
nationella fackspraket

Ingen forbattrad aterrapportering, effektiviseringar, mer
tillforlitlig information och automatiserade analyser.
Scenario 0 — Engangskostnad 197 mnk,
Forvaltningskostnad 100 mnkr/ar

Scenario 1 — Engangskostnad 980 mnkr,
Forvaltningskostnad 105 mnkr/ar

Scenario 2

Staden far gemensamma vedertagna processer, men maste
anpassa sig till dem (systemet dikterar processerna). Oséakert
hur flexibelt systemet ar samt hur vél det stottar digitala
krav.

Ingen forbattrad aterrapportering, minimalt okat stod for
utforare samt inget grepp for att optimera helheten.
Engangskostnad 645 mnkr, Forvaltningskostnad 85 mnkr/ar

Scenario 3

Modern teknik anpassad for digitaliseringens krav pa
flexibilitet.

Staden kan ta fram stadenspecifika standardprocesser, men
maste gemensamt besluta hur de ska se ut, vad som ska vara
unikt, samt ta fram dem sjalva.

Engangskostnad 400 mnkr (370 mnkr for perioden 2018-
2020), Forvaltningskostnad 90 mnkr/ar

For detaljerad genomford analys, se bilaga 4.

Stadsledningskontorets delar projektets bedémning av genomford
Modernisering av sociala system analys att Scenario 3 &r det for staden mest fordelaktiga scenariot.
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Stadsledningskontoret foreslar darfor en fortsatt modernisering
enligt Scenario 3.

Vidare innebdr detta att merparten av systemstddet ses éver (och
stora delar ersatts) sa att det nya stodet mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling bade av myndighets- och utférardelarna.

Ramverk som BBIC, IBIC och ICF! utnyttjas for att sakerstalla ett
sammanhangande systemstod och arbetssatt fran utredning, beslut
till utforande och aterapportering.

Det fortsatta arbetet syftar till att sékerstélla ett it-stod som stoder
verksamheternas behov samt stottar verksamheternas formaga att
kontinuerligt hantera nya krav, genom kontinuerlig
verksamhetsutveckling baserat pa standardiserade plattformar.

Organisation for genomforande

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nédra socialtjanst- och omsorgsverksamhets-
omradena i stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att
aktivt kunna stodja verksamheterna i forandringsarbetet och i
nyttjandet av de digitala mojligheterna. For moderniseringsarbetet
behover staden dels starka viss specialistkompetens genom
konsultstdd och dels samordna insatser inom fack- och
stadsdelsforvaltningar och de delprojekt som kravs for att uppfylla
malen med moderniseringen. Stadsledningskontoret foreslar att den
samordnande projektorganisationen for genomfdérandet etableras
inom avdelningen for digital utveckling. For detaljer kring
projektorganisation se bilaga 1.

Utover resurser till projektet kommer linjeresurser och kompetenser
att kravas inom avdelningen for digital utveckling och pa
stadsdelsforvaltningarna for att forvalta resultaten av de
genomforda projekten och kontinuerligt verksamhetsutveckla med
hjélp av det nya it-stodet.

Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper
Genomforandet av projektet modernisering av sociala system
paborjades under 2017 och innebar ett dtagande som forvantas
fortga under perioden 2018 — 2020.

Kostnaderna perioden 2018 — 2020 beréknas till totalt 570 mnkr
varav 200 mnkr kan hanforas till i nulaget svarestimerade
kostnader. Kostnaderna fordelas enligt nedan:

L Barns behov i centrum, individens behov i centrum och internationell
klassifikation av funktionstillstand och halsa
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Kostnadsslag 2018 2019 2020 TOTAL
Uppskattade kostnader 130 150 90 370
Projektledning, strategi & 10 10 10 30

riskhantering
Design & verifiering 15 15 15 45
Krav, anskaffning &

leverantérsstyrning 20 20 5 85
Arkitektur & teknik 20 10 10 40
Verksamhetsstod 10 20 25 55
Potentiella tidiga nyttor 10 - - 10
Initial investering — teknik 45 75 25 105
Svarestimerade kostnader - 75 125 200
Teknisk avveckling - 15 35 50
Kostnadspaslag for vikarier - 5 5 15
Dubbeldrift - 20 40 60
Datatvatt - 15 10 20
Certifiering av medarbetare - 0 5 5
Etable_rlng av forvaltnings- 10 10 20
organisation

Anpassning av kringliggande 10 20 30
system

TOTAL 130 225 215 570

Figur 7 — Kostnadsuppskattning for projektet 2018-2020

Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens personal,
utbildning, konsulter samt investeringar i teknik. Féljande ingar i
posterna i kostnadsuppskattningen ovan:

e Projektledning, strategi och riskhantering innefattar
kostnader for den tid verksamhetsrepresentanter och
konsulter lagger pa att forbereda for och styra projektarbetet.

e Design och verifiering innefattar kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa design-
och verifieringsarbete av t.ex. arbetsfloden, innehall i
verktyg och anvéandargranssnitt.

e Krav, anskaffning och leverantérsstyrning innefattar
kostnader for den tid verksamhetsrepresentanter och
konsulter lagger pa kravstallning av it-stodet, forberedelser
for, samt genomférande av anskaffning.

e Arkitektur och teknik innefattar att genomfora tekniska
utredningar samt ta fram arkitekturen for 16sningen.
Omradet innefattar aven investeringar i ny teknik,
nddvandiga tekniska investeringar i stadens gemensamma
infrastruktur for att implementera projektets resultat samt de
ataganden som detta medfor hos stadens it-leverantorer. Har
ingar aven att forbereda for och genomféra migrering.

Modernisering av sociala system
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Verksamhetsstod innefattar kostnader for
forandringsledning, kommunikation samt kostnader for att
genomfora samt delta i utbildning.

Tidiga potentiella nyttor avser kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa
utredningar och kravstallningar av omraden utanfor de
huvudsakliga anbudsomradena som ska medfora tidiga
nyttor for verksamheten, samt eventuella investeringar i
teknik som detta innebér.

Svarestimerade kostnader avser kostnader som &r svara att
estimera innan projektet kommit langre. Dessa kostnader
inkluderar teknisk avveckling, kostnader for vikarier,
dubbeldrift, datatvatt, certifiering av medarbetare och
etablering av forvaltningsorganisation samt anpassning av
kringliggande system. Den slutgiltiga kostnaden beror bland
annat pa stadens vagval och tillvagagangssatt och vilka
anbud staden far fran sina leverantorer. Dessa kostnader ska
preciseras under projektets gang.

Foljande faktorer paverkar uppskattningen:

Val av teknisk I6sning, da kostnaden kan variera avsevart
mellan olika standardsystem och verktyg.

Presumtiva leverantorer anvénder sig av flertalet olika
affarsmodeller dar deras losningar erbjuds i flertalet former
(licens, tjanst, m.m.) och dér ersattningsmodellen varierar
mellan (och &ven inom) de olika formerna som lésningarna
erbjuds.

Osékerhet av vad presumtiva leveranttrer erbjuder som
standard” i sina I@sningar och i vilken omfattning
konfigurering kommer att behdvas for att mota
verksamhetens krav

Osakerheter kring vilka redan tecknade avtal, om nagra, som
staden kan anvanda sig av for att realisera moderniseringen,
da en grundtes &r att befintliga plattformar och verktyg (for
t.ex. analys) ska ateranvandas.

Forutom projektkostnader kommer det nya it-stodet att ha en

forvaltningskostnad. Forvaltningskostnaden for de nya it-stdden
fran och med 2021 &r estimerad till cirka 90 miljoner kronor per ar,

vilket inkluderar bade interna och externa resurser. Dagens I1T-st6d
har idag externa forvaltningskostnader pa ca 70 miljoner kronor
vilket uppréknas arligen med ca 4 procent. Inréknat interna
kostnader sa skulle kostnaderna for nuvarande IT-stod vid samma



e Stockholms

Modernisering av sociala system

Tjansteutlatande
Dnr 159-1912/2017
Sida 10 (11)

tidpunkt (d.v.s fr.o.m 2021) komma att vara ca. 100 miljoner
kronor.

Under en 6vergangsperiod kommer staden att drifta och forvalta
bade den gamla och den nya it-miljon samtidigt. Dubbeldriften &r
inrdknad kostnadsestimatet i figur 7.

2017 2018 2019 2020 2021 >

Forvaltning av Paraplyet

Period for dubbeldrift

Forvaltning av nytt it-stod

A— A

Nytt system pa plats Paraplyet avvecklat

Figur 9 — Visualisering av period med dubbla system

Grundprincipen ar, som for allt it-stéd i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika l6sningar och tjanster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvander dem.

Under forutsattning att finansiering beviljas for genomférandet av
moderniseringen uttkas det gemensamma forvaltningsobjektet
Sociala system, som stadsledningskontoret har ansvar for idag, till
att dven inkludera det nya it-stod som projektet levererar, i takt med
att det tas i bruk.

Tillaggskostnaden for 16pande drift, vidareutveckling och
forvaltning av det nya it-stodet for sociala system fordelas till
namnder och bolagsstyrelser (om nagra av dessa ar berorda) pa
samma satt som idag, genom it-prislistan.

Stadsledningskontoret forslar att:

o Kommunstyrelsen ska genomféra modernisering av sociala
system med hanvisning till vad som sdgs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

e Kommunstyrelsen ska genom centralupphandling besluta
om forfragningsunderlag, tilldelning av kontrakt, avbrytande
av upphandling, avtalstecknande och avtalsforvaltning for
modernisering av sociala system samt implementera
upphandlat/de system.

e Den beréknade kostnaden om 570 mnkr fér modernisering
av sociala system under perioden 2018-2020 finansieras
genom ianspraktagande av eget kapital.

e Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt inférande av modernisering av
sociala system.
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e Stadsdirektdren ska fatta beslut om forfragningsunderlag,
annonsering och tilldelningsbeslut, fatta beslut om val av
leverantor, vid behov genomfora forandringar, som utifran
affarsmassiga grunder &r pakallade samt teckna avtal med
vald leverantor.

Bilagor

1. Projektplan

2. Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
3. Behovsanalys

4. Slutrapport modernisering av sociala system
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1 Detta dokument

Detta ar projektplanen for modernisering av sociala system som
togs fram under tertial 1, 2017.

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststallas av styrgruppen. Eventuella avvikelser
fran projektplanen beslutas av styrgruppen och dokumenteras i
styrgruppsprotokoll.

Om projektplanen behover revideras ska beslut tas i styrgruppen.
Versionsbeteckningen ska uppdateras och andringen ska tydligt
framga i det reviderade dokumentet.

1.2 Revisionshantering

Revnr  Datum Notering Ansvarig
1.0 2017-02- | Forsta versionen av Christer
22 direktivet dverlamnat till | Forsberg
styrgruppen. Philip

1.3 Definitioner

Benamning Forklaring

Paraplyet Paraplyet eller Paraplysystemet avser i detta
dokument de egenutvecklade delarna av it-
stddet inom socialtjanst och LSS for
handlaggare och utférare samt de
standardsystem som ar tatt kopplade till det
egenutvecklade systemet.

SDF Stadsdelsforvaltningen

SF Socialfdrvaltningen

SLK Stadsledningskontoret

SLK DU Stadsledningskontoret avdelningen for

digital utveckling

Sociala system Samlingsbegrepp for alla it-stod som
anvands inom stadens socialtjanst.

AF Aldreférvaltningen
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1.4 Bilagor

1. Projektdirektiv

2. Strategi for moderniseringen av stadens sociala system
3. Slutrapport modernisering av sociala system

4. Behovsanalys

5. Aktivitetsplan

2 Projektets bakgrund och projektprocessen

2.1 Bakgrund

| Budget 2017 beskrivs bakgrunden till modernisering av sociala
system:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad géller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

Sociala system stddjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning och har idag ca 22 000 aktiva anvéndare.

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad galler en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Under hosten 2016 genomfordes en utredning dar en strategi for
sociala system togs fram med utgangspunkt i verksamheternas mal
och behov. I utredningen analyserades aven nuléget och ett antal
scenarier for hur staden kan ta sig an modernisering av sociala
system pa basta satt. Styrgruppen beslutade att ersétta stadens
sociala system med en kombination av verktyg (och standardsystem
i de fall detta behovs p.g.a. komplexa branschspecifika behov).
Slutsatserna fran utredningen ligger till grund for detta projekt.

Modernisering av sociala system &r en del av arbetet med den
smarta staden, som syftar till en socialt hallbar stad med den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna. Visionen for projektet &r att
“vardagen for stadens invanare &r enkel och trygg med
anvindarvénliga, sikra och tillgdngliga sociala system”. Det
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slutgiltiga syftet med moderniseringen ar 6kade samhallsnyttor och
nyttor for invanarna i Stockholm, oavsett om detta sker genom
direkta forbattringar for invanarna eller genom forbattrade
arbetssatt, information, analyser, etc. i myndighetsutdvningen och
omsorgsverksamheten.

2.2 Administrativa uppgifter

Projektets namn ar Modernisering av sociala system.

Projektets diarienummer &r 2016-0999.

2.3 Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. | projektet ingar fem
beslutspunkter dér beslut tas om 6vergang till nésta fas. | bilden
nedan &r beslutspunkterna markerade som BA till B4.

Idé
01. Forstudie

w Skissa = Genomfor w |nitiera w Planera (Z w Genomfér = Avsluta
projektidé forstudie projekt projekt projekt projekt
00. Projektidé 04. Projekt- 05. Projektplan 17. Projekt- 18. Slutrapport

02. Férstudie- direktiv (m. bilagor) godkannande
utvardering

Beslutspunkter O‘ Q\ O‘ O O @

¥/ N\ ¥/ ¥/ ¥/
BA B0 B1 B2 B3 B4

Beslutspunkterna BA till B4 forklaras i tabellen nedan:

Besluts-  Beskrivning Beslutasav ~ Beslutsdatum

punkt

BA Beslut om att géra | Bestéllaren 2016-05-09
en utredning om
idén &r intressant.
Detta startar
projektet.

BO Beslut om att Bestallaren 2016-12-20
initiera projektet
baserat pa
utredningen
fattades av

styrgruppen.
Bl Godkéannande av Bestallaren 2017-02-22

projektdirektivet.
Det ar da OK att

Modernisering av sociala system
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paborja
projektplaneringen

B2

Godkénnande av
projektplanen. Det
ar sedan OK att
inleda
genomforandet.

Styrgruppen

2017-02-22

MX

M1,M2,

Kontinuerliga
avstamningar och
leverans av
milstolpar

Styrgruppen

2017-02-22-
2020-12-18

B3

Godkéannande av
projektet.

Styrgruppen

2020-12-18

B4

Godkannande av
slutrapporten.
Projektet stangs
formellt.

Styrgruppen

2020-12-18

3 Mal

3.1 Effektmal

Modernisering av sociala system &r en del av smarta staden som
syftar till en socialt hallbar stad med den hogsta livskvaliteten for

stockholmarna. Visionen ar att: >

vardagen fOr stadens invanare ar

enkel och trygg med anvandarvénliga, sakra och tillgdngliga sociala

system”

Effektmalen tydliggdr matbara nyttor projektet ska ge och ska ses
som indikatorer pa att projektets leveranser har tagit staden narmare
visionen. Effektmalen for digitaliseringen av vard, stéd och omsorg

ar:

e Invanarupplevelse:

vardplanering

o Effektiviseringar:

Modernisering av sociala system

handlaggningen

o Kortare tid fran ansokan till beslut fran ett
invanarperspektiv

o Storre del av medarbetarnas tid med brukare
o Okad mojlighet for alla intressenter att delta i

o Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i
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o Minskade kostnader och arbetstid som laggs pa resor
for vardplanering

o Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst

o Storre prognossakerhet i planering (vs utfall)

o Minskat behov av nya tjanster (oavsett den kande
befolkningsmangden)

o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till)
mojliggjord verksamhetsutveckling

e Anvandarupplevelse:

o Det nya systemstodet uppfattas som mer
anvandarvanligt

o Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration

o Minskat antal stérningar i tekniken fran ett
anvéandarperspektiv.

e Varumarke:

o Stockholms stads socialtjanst uppfattas som
tillganglig

o Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare

3.2 Projektmal och projektbeskrivning

Projektmalen fortydligar vad det ar projektet ska genomfora pa hog
niva. Projektmalen for modernisering av sociala system ér:

e Att mojliggdra moderna arbetssatt med stod fran moderna
hjalpmedel
o Anskaffa, etablera och infora ett digitalt stod for
socialtjansten som ar anvandarvéanligt och stottar
moderna arbetssatt
o Avveckla de befintliga sociala system som ersatts av
projektet
o Sakerstalld formaga till kontinuerlig verksamhetsutveckling
o Etablera en struktur som mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling
o Sakerstalla ett digitalt stod som mdojliggor stdndiga
forbéattringar

For att na uppsatta mal ska projektet bl.a. ta fram eller genomféra
foljande:

Projektstyrning — och ledning

e Projektledning, projektstyrning samt kontinuerlig
kvalitetssakring och riskhantering

Modernisering av sociala system
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Framtagande av strategi och arkitektur

e Upphandlingsstrategi och —metod

e Malarkitektur, inklusive information, integration och
I6sningsarkitektur

e Konceptutvardering for att sakerstélla ratt anbudsomraden
och karnverksamhetens involvering

Framtagande av krav och design

e Kravspecifikation och upphandlingsunderlag
e Instruktioner for kontinuerlig verksamhetsutveckling i
verktyget

Genomfora upphandling

e Framtagande av upphandlingsunderlag
e Utvérdering av anbud och upprétta avtal med vald leverantor
(eller leverantorer)

Genomfora tekniskt inforande

e Forberedelser och teknisk etablering

e Produktionssattning och anslutning av det nya it-stodet till
stadens gemensamma plattformar

e Avveckling av befintliga sociala system

e Genomfora overflyttning av information s.k. migrering till
det nya it-stodet

Genomfora verksamhetsinférande

e Infdrandeplan (teknik och verksamhet) som belyser hur
inférandet ska ske

e Verifieringspilot av nya arbetssatt och vald teknik innan
breddinférande och slutgiltigt avtal med vald leverantor

e Utveckling och dokumentation av valda stadengemensamma
processer, regelverk och arbetssatt

Nedanstaende punkter ska fungera som stod for projektet vid
framtagande av krav och principer i arbetet mot projektmalen.

e Enkelt att forandra, utveckla och koppla pa nya digitala
tjanster

e Inbyggt stdd for metoder, arbetssatt och arbetsuppgifter

e Okad andel automatiseringar och digitala floden utan
manuella delsteg

o Forbéttrat analysstdd i planering, handlaggning och
utférande
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e En kélla for information och forutséttningar for hogre
informationskvalitet

e Sakerhetslosningar och informationsmodeller (utifran
nationellt facksprak) som stéttar samverkan och digital
interaktion med invanare, andra parter inom valfarden,
teknik och saker

e Stabil, séker och tillganglig teknik som stottar mobilitet
samt séakerstaller sekretess och sparbarhet

Sociala system stddjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, &ldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedsattning och kommunal hélso- och sjukvard.

En grundforutsattning for att battre kunna nyttja digitaliseringens
mojligheter ar ett andamalsenligt it-stod som bade tekniskt och
verksamhetsmassigt moter bade nuvarande och kommande behov i
verksamheterna. It-stodet bor vara anvandarvanligt och stétta
arbetsséatt och processer, vara anpassat for kontinuerlig férandring
och utveckling, underlatta mojligheterna att samverka internt och
externt, samt 6ka formagan att samla in och analysera information.
Detta ar grundléaggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya
digitala mojligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
valunderbyggda planer och satta in insatser dar de verkligen ger
effekt.

For att socialtjansten ska kunna na malen med modernisering av
sociala system kravs ett andamalsenligt it-stod samt ett
overgripande forandringsarbete som omfattar alla forvaltningar
inom stadens socialtjanst samt stadens utférare och
samverkansparter.

En betydande férandringsresa kommer att kravas for att kunna fa
anvandarvénliga, sakra och tillgangliga sociala system som bidrar
till att gora vardagen for stadens invanare enkel och trygg.

3.3 Malgrupp for projektresultatet

Mottagare for projektets resultat ar styrgruppen samt stadens
medarbetare inom verksamhetsomradena:

Aldreomsorg (AO)

Individ- och familjeomsorg (loF)

Stod till personer som har funktionsnedsattning (FH).
Kommunal hélso- och sjukvard

SLK DU
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Syftet med en modernisering ar anvandarvanliga, sékra och
tillgangliga sociala system som bidrar till att gora vardagen for
stadens invanare enkel och trygg. Moderniseringen ska ge dkade
samhallsnyttor och nyttor fér invanarna i Stockholm, oavsett om
detta sker genom direkta forbattringar for invanarna eller genom
forbattrade arbetssatt, information, analyser, etc. i
myndighetsutévningen och omsorgsverksamheten. Ytterst syftar
moderniseringen till att skapa mojligheter att battre kunna utnyttja
digitaliseringens majligheter inom vard, stod och omsorg. Detta ska
i sin tur leda till en socialt hallbar stad med den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna.

Under forutsattning att finansiering av projektet beviljas av KF for
genomforandet av modernisering av sociala system foreslas att det
gemensamma forvaltningsobjektet Sociala system, som
stadsledningskontoret har ansvar for idag, utokas till att aven
inkludera det nya it-stéd som projektet levererar i takt med att det
tas i bruk.

3.4 Avgransningar

Projektet ska skapa de forutsattningar som behdvs for att mojliggora
verksamhetsutveckling i form av nytt anvandarvénligt it-stéd med
stod for nya arbetssétt. Projektet ansvarar dock inte for sjélva
forandringsresan inom stadens socialtjanst. Respektive verksamhet,
ledare och medarbetare ansvarar for att bidra till och leda
forandringsarbetet i linje med stadens forvantningar och
malsattningar.

Projektet kommer inte heller att genomfdéra nagon:

e Utveckling av kringliggande system som idag ar beroende
av information ifran Paraplyet (t.ex. Agresso och LISA).

e Tvitt av information eller komplettering dar information
saknas (vilket forvéantas hanteras i ordinarie forvaltning i
karnverksamheten).Organisationsforandring eller pa andra
satt direkt forandring av personalstyrkan i stadens
forvaltningar.

e Insats for att sakerstélla att externa utférare anpassar sina
respektive it-stod. Detta ansvarar stadens utforare for.
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4 Overlamning och férvaltning av
projektresultatet

Projektets resultat i form av nya informationsmodeller, nytt it-stod
samt nya och forandrade arbetsséatt kommer att forvaltas och
fortsatta utvecklas utifran stadens forvaltningsmodell.

Projektet kommer att ta fram forslag pa modeller, processer och
rutiner for hur den fortsatta utvecklingen och I6pande forvaltningen
ska ske.

5 Aktivitets- och tidsplan

5.1 Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga till denna projektplan och har
namnet ”Aktivitetsplan Projekt Modernisering av sociala system”.
Denna kommer att lyftas in i projektgruppens motesprotokoll och
dar uppdateras I6pande.

Foljande milstolpar fran ett verksamhetsperspektiv ar inplanerade
under projektet:

e Milstolpe 1: Verktyg upphandlade
Milstolpen innebér att projektet har kravstallt och genomfort en
upphandling av ett verktyg eller standardsystem. T1 2019

e Milstolpe 2: Version 1
Milstolpen innebdr att verktyget har anslutits till stadens
gemensamma infrastruktur, acceptanstestats och vald
information har flyttats 6ver. Stadsdelar har anslutits till och
arbetar med den minsta gangbara versionen av det nya it-stodet.
Nya arbetssatt har lanserats. T3 2019

e Milstolpe 3: it-stddet svarar upp mot merparten av
socialtjanstens behov
Milstolpen innebdr att det nya it-stodet tdcker merparten av
socialtjanstens behov. Verksamheten har nu etablerat formagan
att utveckla den egna verksamheten med stéd av verktygen och
projektet kan stdnga. T3 2020

Utdver dessa milstolpar kommer milstolpar for sjalva projektet att
planeras in, som t.ex. upphandlingsunderlag klara,
tilldelningsbeslut, etc.
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5.2 Tidsplan

Projektet 16per under perioden 2017-02-23 — 2020-12-18, se figur
nedan. Tidsplanen kan ocksa komma att justeras beroende pa t.ex.
beslut om finansiering, fordndringar i omfattning eller val av it-stod.

Milstolpe 3:
Milstolpe 2: Merpartav
Version 1 socialtjinstens
behov

Verksamhets- T Verksamhets-
farberedelser inférande forts.

Milstolpe 1:
Verktygen
upphandlade

Beslut
Styrgrupp

Verksamhets-

Krav och design Verksamhetsmveckhng utveckiing forts

1 1
Upphandling och teknisk etablering iz%:';fi Versionsleveranser Versmnfz\tr.:';eranser
1
Férvaltning och begransad utveckling Awveckling existerande
i existerande system system

1
Tekniska Leveranser och forvaltning av tidiga
J férberedelser farbattringar

5.3 Projektgodkdnnande och projektavslut
Slutligt projektgodkénnande anses foreligga nér:

e Projektmalen &r uppnadda.

e Samtliga leveranser har godkants av styrgruppen.

e Utsedd forvaltningsorganisation(er) har tagit emot
projektresultaten.

e Utbildning av anvandare har skett.

e Driftavtal &r uppréttat.

Projektgodkannande gors av styrgruppen utifran underlag enligt
mallen “’Projektgodkédnnande”. Vid projektgodkdnnandet har
beslutspunkt 3 passerats. Projektet avslutas nar projektgodkannande
skett och slutrapport skrivits. Projektet kan ocksa avslutas genom att
det laggs ned vid nagon av beslutspunkterna.

6 Forutsattningar for att projektet ska lyckas

For att projektet ska kunna bedrivas pa ett framgangsrikt satt
behdver ett antal forutsattningar finnas pa plats. Centralt for
projektets framgang ar att ha en kontinuitet avseende kompetens
och forankring i alla berdrda verksamheter. Aven facklig férankring
bor aven fortsatt sakerstallas, da projektet kommer att paverka
arbetssituationen for manga av stadens medarbetare.

Projektorganisationen bér bemannas med representanter fran staden
for att sékerstélla styrning av och kunskapsoverforing till projektet,
samt for att stotta prioriteringar i det kontinuerliga
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forvaltningsarbetet. Engagemang och deltagande fran alla berérda
verksamheter bor sékras genom deltagande i referensgrupper,
inlaning och/eller projektanstallningar. Att tydliggora hur
forvaltningsorganisationen ska se ut framat, samt sékerstélla att det
finns mandat att fatta beslut for hela staden avseende hur nya
gemensamma metoder ska tillampas, samt hur arbetssétt, processer
och nytt it-stod ska utformas, &r essentiellt.

Externt stod bor tillforas till projektet inom alla relevanta omraden
for att tillfora expertkompetens.

Respektive verksamhet bor, utver att delta i det gemensamma
moderniseringsarbetet, avsatta tid till att sakerstélla digital
kompetens och tillgang till digitala hjalpmedel inom den egna
forvaltningen.

7 Projektbudget

7.1 Projektets kostnader 2017-2019

Kostnaderna for 2017-2019 berédknas till 290 mnkr +/- 15 %, vilka
fordelas enligt nedan:

Estimerade kostnader 2017 2018 2019 TOTAL 2017-2019
Projektstyrning, strategi

och arkitektur 20 30 25 75
Krav och design 10 10 10 30
Upphandling 10 10 10 30
T(_aknls_kt inforande (inkl. i 10 80 90
migrering)

Verksamhetsinférande 10 10 25 45
Potentiella tidiga nyttor 10 10 - 20
TOTAL (mnkr) 60 80 150 290

Kostnaderna ovan &r inte &r totalkostnaderna for projektet da enbart
uppskattningar for de forsta tre aren redovisas. Inom denna
tidsperiod forvantas en forsta version av det nya it-stédet finnas pa
plats. FOr 2020 berdknas kostnader tillkomma (ca 60 mnkr) som
annu inte beaktats i budgetarbetet.

Kostnadsuppskattningen innefattar kostnader for stadens personal,
utbildning, konsulter samt investeringar i teknik. Foljande ingar i
posterna i kostnadsuppskattningen ovan:
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e Projektledning och -styrning innefattar kostnader for
ledning och styrning, kvalitetsgranskning, kommunikation
och administrativ hantering

e Strategi och arkitektur innefattar kostnader for att
genomfora tekniska utredningar samt ta fram arkitekturen
for 16sningen.

e Krav och design innefattar kostnader for design- och
verifieringsarbete av t.ex. arbetsfloden, innehall i verktyg
och anvéndargrénssnitt.

e Upphandling innefattar kostnader for forberedelser for och
genomfdrande av upphandling.

e Tekniskt inférande innefattar investeringar i ny teknik,
nddvandiga tekniska investeringar i stadens gemensamma
infrastruktur for att implementera projektets resultat samt de
ataganden som detta medfor hos stadens it-leverantorer. Har
ingar aven att forbereda for och genomféra migering.

e Verksamhetsinforande innefattar kostnader for
forandringsledning samt kostnader for att genomfora samt
delta i utbildning.

e Tidiga potentiella nyttor avser kostnader for den tid
verksamhetsrepresentanter och konsulter lagger pa
utredningar och kravstallningar av omraden utanfor de
huvudsakliga anbudsomradena som ska medféra tidiga
nyttor for verksamheten, samt eventuella investeringar i
teknik som detta innebér.

| kostnadsuppskattningen ovan ingar inte kostnader for
genomforande av teknisk avveckling, eventuella 6kade
personalkostnader p.g.a. inhyrning av vikarier till
karnverksamheten, arliga licenskostnader, kontinuerlig forvaltning
och drift, dubbeldrift, komplettering eller genomarbetning av
information, eventuella behov av nyrekryteringar, certifiering av
medarbetare for de nya it-stoden eller kostnader forknippade med
etablering av den framtida forvaltningsorganisationen.

Dessa kostnader kommer att estimeras under projektets inledande
faser.

Budgeten utgor ett estimat. Om projektledaren ser eller har skal att
anta att projektets kostnad kommer att avvika fran budgeten maste
detta omedelbart rapporteras till styrgruppen i form av en
andringsbegéran. Styrgruppen fattar sedan beslut om hur avvikelsen
ska hanteras.
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7.2 Projektets interna tidsatgang

| projektet ingar personer fran SLK DU som bidrar med sin tid.
Totalt uppskattas att dessa kommer att lagga éver 10 000 timmar i
projektet under de fyra ar som projektet fortloper.

Kérnverksamheten forvéntas delta aktivt i projektet och utvalda
representanter forvantas inga projektorganisationen.

Utover detta tillkommer tid for expertstod sasom stadens jurister,
arkitekter etc.

For en mer detaljerad beskrivning av hur timmarna fordelas pa de
olika aktiviteterna och projektmedlemmarna hanvisas till bilaga
” Aktivitetsplan”.

8 Projektorganisation

8.1 Roller
Detta projekt bestar av foljande roller.

Bestéllare

Styrgruppens ordférande
Styrgruppsmedlemmar
Medlemmar i det operativa radet
Referensgruppsmedlemmar
Projektsponsor

Projektledare

Delprojektledare
Projektmedlemmar

Sakkunniga experter fran staden for avstamning inom olika
omraden

8.2 Bemanning

Foljande personer kommer att bemanna rollerna i
projektorganisationen.

Roll Namn Forvaltning/Avdelning
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Styrgrupp

Margareta Ostrand (ordférande)
Ann Hellenius

Ann-Christine Hansson
Gillis Hammar
Johanna Engman

Lena Lundstrém Stoltz
Per Kjellander

Ulla Thorslund

SLK, Avdelningen for
valfardsstyrning

SLK, Avdelningen for digital
utveckling

Aldreférvaltningen
Socialfoérvaltningen
Norrmalms SDF
Enskede-Arsta- Vantor SDF
Spanga-Tensta SDF
Hésselby-Vallingby SDF

Operativt rad

Eva Johnselius

Veronica Wolgast Karlberg
Gunilla Ekstrand

Ingrid Friberg

Margareta Ericson

Lisa Kinnari

Aldreforvaltningen
Socialférvaltningen
Enskede-Arsta-Vantdr SDF
Hasselby-Vallingby SDF
Spanga-Tensta SDF
Soédermalms SDF

Facklig
referensgrupp

Anna-Maja Hellberg
UIf Bjerregaard
Mikael Fallmo
Patricia Hamberg
Johan Berken

Projektsponsor

Christer Forsberg Philip

SLK, Avdelningen for digital
utveckling

Projektledare

Vakant

Delprojektledare

Cajsa Orlander
Malin Lindberg
Katja Jensfelt

SLK, Avdelningen for digital
utveckling

8.3 Resursplanering och resurséverenskommelser

ResursOverenskommelser &r centralt for att sékerstélla att projektet
kan fa den framdrift tidsplanen kréaver. Detta tas fram efter

projektplan och direktiv beslutats. Mallen nedan kommer att
anvandas for detta andamal.

Namn

Aktiviteter Fr.o.m.
datum

T.o.m. |Antal | % av

datum |tim arbetstid

9 Kommunikation

Kontinuerlig kommunikation och férandringsledning kommer att
vara avgorande for ett lyckat genomforande av projektet
modernisering av sociala system. For att sékerstélla framgangsrik
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kommunikation kommer en kommunikationsansvarig inga i
projektet och en kommunikationsplan tas fram.

Kommunikationsansvarig inom projektet ansvarar for att stotta de i
projektet och verksamheten som ska fora ut budskapen till de olika
malgrupperna.

10 Kvalitetssakring

For att sakerstalla att projektet uppfyller projektmalen &r
kvalitetssakringsarbetet viktigt. Kvalitetssakring sker i detta projekt
genom att:

e Kvalitetsgranskning av projektet inklusive dess leveranser
genomfors periodiskt av extern part. Kvalitetsgranskning kan
ocksa ske genom interngranskning.

e Riskanalys genomfors kontinuerligt och atgarder vidtas for att
minska sannolikheten eller reducera konsekvensen av risken.

e Det finns en styrgrupp som godké&nner samtliga leveranser i
projektet.

o Det finns ett operativt rad som granskar leveranser i projektet
samt referensgrupper for kontinuerliga avstamningar.

e Metoder, modeller och mallar for projektstyrning, rapportering,
etc. fran GSIT och Skolplattformsprogrammet ateranvéands och
anpassas efter projektets behov.

11 Risker och beroenden

De risker som initialt bedomts som allvarligast och férslag till
atgarder beskrivs i nedanstaende tabell.

Risker Atgarder

Manga deltagare i projektet Ta fram

riskerar att fastna i andra resurséverenskommelser for alla
uppgifter. deltagare dar antal timmar i

projektet specificeras.

Inventera mojliga erséattare till
projektdeltagare med
specialistkompetens.

Modernisering av sociala system
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Risker

Atgarder

Projektmedlemmarna har
varierande grad av erfarenhet
fran liknande projekt, vilket
innebdr att kompetensen inom
vissa omraden kan vara
bristfallig.

Utbildning. Inbjuda foreldsare
som har genomfort liknande
projekt som kan dela med sig av
sina erfarenheter.

Projektet ar beroende av
verksamhetsrepresentanter som
ar svara att frigora.

Arbeta aktivt for att fa med ratt
resurser fran borjan och fa
styrgruppsmedlemmarna att
kommunicera vikten av detta
projekt.

Verktyg ar ett okant omrade for
vissa bland verksamheten,
SLK, kravstéllare och
upphandlingskonsulter.

Sékerstélla konceptutvérdering
innan den faktiska
upphandlingen paborjas.

Staden valjer att vanta med
beslut om verktyg vilket
forsvarar upphandlingen.

Séakerstélla konceptutvérdering
innan den faktiska
upphandlingen paborjas.

Den kulturella forandringen
kommer inte i den takt som
kravs.

Sakerstélla konceptutvérdering,
kommunikation och aktiv
samverkan med
karnverksamheten under hela
projektets gang.

It-leveranttrer och/eller
konsulter tar langre tid pa sig an
plan.

Starta diskussioner om planer
och insatser tidigt, for att hantera
och justera detta innan
forseningar intréaffar.

Informationen &r av dalig
kvalitet och tar tid att tvatta och
komplettera, vilket forsenar
migrering och avveckling.

Detta ligger utanfor projektets
mandat, men diskussioner bor
startas tidigt och riktlinjer tas
fram fOr att minimera migrering
av information. Projektet stoppar
inte p.g.a. detta, utan flyttar den
information som behdvs med
den kvalitet som finns.
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Risker

Atgarder

Overklaganden som forsenar
inforandet.

Séakerstalla genomarbetade krav,
underlag och analyser som
minimerar risken for
Overklaganden.

Karnverksamheten anstaller
eller vidareutvecklar inte de
verksamhetsutvecklare som
kravs for den kontinuerliga

utvecklingen.

Arbeta aktivt med
karnverksamheten pa olika satt
och fa styrgruppsmedlemmarnar
att kommunicera vikten av detta
projekt.

Staden kan inte komma Gverens
om processer, metoder och
rutiner som ska in i verktyget.

Arbeta aktivt for att fa med ratt
resurser fran borjan och ta in
experter pa verktyg och
processer.

Teamet kommer inte pa plats
och har inte de kompetenser
som krévs.

Arbeta aktivt for att fa med réatt
resurser fran borjan och fa
styrgruppsmedlemmarna att
kommunicera vikten av detta
projekt.

Kan komma forandringar i
system som sociala system ar
beroende av som paverkar
projektet, men dar projektet inte
har mandat eller insyn.

Néra kontakt med relevanta
systemégare och TUF-enheten
for tekniklyftet.

Projektmedlemmar saknar
sakkunskap kring viktiga
funktioner som behovs for t.ex.
gallring och arkivering, vilket

gor att krav kan missas.

Se till att experter och
sakkunniga finns att tillga for
avstamning.

12 Lopande uppfdljning, styrning och planering

12.1 Moten och rapportering

Méten och Frekvens Nér (kan justeras | Ansvar
dokument efter projektstart)
Projektgrupps- 1 gang/vecka | Tisdagar 9-11 Projektledare
maten
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Moten och Frekvens

dokument

Nar (kan justeras
efter projektstart)

Ansvar

Styrgruppsméten | Vid besluts-

Projektledare

punkterna
Statusrapport till | 1 ggr/vecka | Mandagar Delprojektledare
projektledare
Lagesrapport till | 1 ggr/manad | Onsdagar Projektledare

styrgrupp

Uppdatering av | 1 gang/vecka | Fredagar

aktivitetsplan

Projektledare

Andringsbegéran | Vid behov

Projektledare

12.2 Projektadministration

12.2.1 Dokumenthantering

For projektet har en gemensam samarbetsyta upprattats. Har ska alla
dokument i projektet sparas. | dokumentnamnet ska version anges.

Foljande undermappar ska finnas upplagda:

Projektstyrningsdokument
Projektledning

Strategi & Risk

Potentiella tidiga nyttor
Malarkitektur & information
Tekniskt inforande och avveckling
Forandringsledning
Utbildning & anvéndarstod
Design & verifiering

Krav och kravhantering
Upphandling
Leverantdrsstyrning
LeverantOrsyta
Styrgruppsmaterial

Arkiv

12.2.2 Diarieforing

Diarieforing kommer att ske enligt stadens riktlinjer. Ovriga

dokument som skapas i projektet 6verfors till arkivet nér projektet

ar avslutat och formellt stangt.
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Inledning

Syfte

Strategin syftar till att stotta Stockholms stad i moderniseringen av
de sociala systemen genom att tydliggora vad verksamheterna vill
uppna med moderniseringen, vilka omraden som bor férandras samt
principer for vagval i arbetet framat.

Bakgrund
| stadens budget for 2017 tydliggérs bakgrunden till
moderniseringen av de sociala systemen:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad géller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.”

Avgransningar

Strategin tydliggor vad staden vill uppna och vilka végar staden
darmed bor ta i moderniseringen av de sociala systemen, men
tydliggor inte detaljer i arkitekturvagval, krav pa organisation och
styrning, sourcingfragor, etc.

Metod

Strategin ar framtaget med utgangspunkt i stadens strategiska
dokument (exempelvis Budget 2016 och Strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad), andra relevanta riktlinjer och
styrande dokument, samt utifran intervjuer med drygt 60
representanter fran alla stadsdelsforvaltningar, SLK,
Socialforvaltningen och Aldreférvaltningen.

Information fran dokument och intervjuer har kombinerats med
lardomar fran basta praxis, forskning samt fran 6vriga delprojekt i
moderniseringsprojektet. Totalt har i projektet 6ver 270
representanter fran staden, utférarorganisationer och
brukarorganisationer intervjuats eller deltagit i arbetsmoten for
informationsinsamling.

I intervjuer och arbetsmdéten har representanter for stadens
direktorer, avdelningschefer, enhetschefer, strateger, forvaltare,
paraplysamordnare, utforare, arkitekter, etc. deltagit. Aven
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brukarorganisationer har intervjuats for att fa en bild av behov fran
ett invanarperspektiv samt representanter fran leverantéren for att fa
deras perspektiv pa Paraplyet.

Strategin utgar alltsa bade fran verksamhetsomradenas behov pa en
overgripande niva samt fran trender, basta praxis, stadens vision
2040 samt generella behov av digitalisering inom offentlig sektor.

Definitioner

Vision - En vision ska ge en bild av ett dnskat framtida tillstand.
Visionen behdver inte vara heltdckande, men ska kunna fungera
som hjalp for att visualisera och kommunicera vilken riktning man
stravar emot.

Andamal: Beskriver d&ndamalen med moderniseringen av de sociala
systemen, det vill saga olika sluttillstand som forandringen ska leda
till. Detta ar vad staden stravar efter pa lang sikt och ska inte
forvéaxlas med mer kortsiktiga leveranser eller méatetal. Genom att
andamalen nas ska detta i sin tur kunna ge nytta och goda effekter
for invanare och verksamhet.

Effektmal: Indikationer pa onskvarda effekter fran ett projekt.
Effektmal ska vara ett langsiktiga, méatbara, tidsatta mal som talar
om vad det &r tankt att projektet ska generera for effekter for
invanare och i verksamheten pa lang sikt. Effektmalen nas séllan
inom projektets ramar da de ska realiseras inom verksamheten.

Digitalisering: Digitalisering innebar forandrade beteenden,
tjnster och arbetssatt som i snabb takt omvandlar samhallet, baserat
pa ny informationsteknik.

En socialtjanst och omvarld i férandring
Digitalisering beskrivs ofta som ett paradigmskifte. Precis som
industrialiseringen fordndrade hur ménniskor levde sina liv kommer
digitaliseringen att forandra hur manniskor lever och arbetar. Och
utvecklingen gar fort, vilket innebar helt nya krav pa socialtjansten.

Digitalisering handlar framst om nya satt att tanka och arbeta med
hjalp av ny teknik. Tekniken i sig &r inte det centrala.

Digitaliseringen leder ocksa till nya krav och forvantningar fran
bade invanare och anstéllda, bl.a. forvantningar pa att komma at
information och kunna bestélla och utfora tjanster dygnet runt.
Dessa krav kommer oavsett om staden &r forberedd pa det eller inte.

Grunden for digitalisering &r information som ska anvéndas,
spridas, analyseras och forvaltas. Framtidens socialtjanst behdver
hogkvalitativ information som gar att anvanda i komplexa analyser.
En hog sakerhet kring information blir darmed allt viktigare.
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Samverkan med andra organisationer inom valfarden kommer i
framtiden att bli avgdrande for att kunna ge kvalitativ omsorg till
stadens invanare. Att kunna dela information pa ett enkelt och
sakert satt ar grundlaggande for samverkan, da detta &r en
forutsattning for att optimera anvandningen av informationen.

Behoven av forandring och snabbhet kommer att vara olika for
olika omraden inom socialtjanst- och omsorgsverksamheterna.
Vissa delar av omsorgen kommer att behdva foéréandras i en snabbare
takt for att kunna mota brukarnas krav, medan andra delar av
omsorgen kan tillatas vara stabilare och mindre foérandringsbar.
Detta innebér att det krévs att staden kan utveckla verksamheter och
dess IT-stod i olika takt.

Utvecklingen gar framat inom manga tekniska omraden, vilket
skapar helt nya mojligheter till mobilitet, analys, nya arbetssatt,
integration och kommunikation. Med valfardsteknologi som t.ex.
sensorer kommer ocksa nya mojligheter att gora vardagen enklare
och battre for bade individer och organisationer.

Aldre it-system &r normalt inte anpassade for de nya krav som
digitaliseringen staller, men det finns idag it-stdd som i grunden
stottar informationsdelning och flexibel utveckling. Det finns alltsa
teknik som stéttar kraven pa kontinuerlig utveckling som kommer
med en omvarld i standig forandring.

Det finns idag bra plattformar for att utbyta information, bade i
realtid och via filer, och bade mellan applikationer och via tjanster.
Detta forenklar den sa viktiga informationsdelningen mellan olika
interna och externa system.

For en mer detaljerad omvérldsanalys med fokus pa digitalisering
av socialtjansten, se dokument ”Global omvirldsanalys”.
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Vision for moderniseringen av de
sociala systemen

Sociala system ar en del av smarta staden som syftar till en socialt
hallbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.
Visionen dr att: “vardagen for stadens invanare dr enkel och trygg
med anvandarvanliga, sdkra och tillgingliga sociala system”

Syfte med moderniseringen av de
sociala systemen

Detta kapitel tydliggor syftet med moderniseringen av de sociala
systemen, det vill sdga visualiserar andamalen och de sluttillstand
som forandringen syftar till inom olika omraden. Detta ar vad
staden ska strava efter pa lang sikt och ska inte forvaxlas med mer
kortsiktiga leveranser eller matetal.

Andamaélen &r strukturerade utifran olika perspektiv som paverkar
eller staller krav pa de sociala systemen. Forvantade métbara
effekter fran forandringarna visualiseras i kapitlet Effektmal for
moderniseringsprojektet.

Y
Forvaitning %@
& styrning Verksamhet
Vision
Vardagen for

stadens invanare ¢

§ enkel och tryag
med $

Analys & anvandarvanliga
Ml sakra och Arbetssatt
uppféljning u“ga;;;a oscmab

system

£

Information

Teknik
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Verksamhet (myndighetsutdvning och
utféorande)
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
+ Attt Stockholms stad uppfattas som tillganglig
« Hallbar utveckling med minskad klimatpaverkan fran staden
* Enekonomi i balans
« Effektiv, jamstalld myndighetsutévning och utférande av
hdg kvalitet
« Kompetenta medarbetare med en bra arbetsmilj6
« Ett Stockholm med en samverkande socialtjanst
» En réttssaker, utvecklingsorienterad och vélfungerande
verksamhet

Arbetssatt
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
» Brukarcentrerad handlaggning och utférande
» Processer, metoder och styrning som stodjer effektiv och
rattssaker handlaggning
» Evidensbaserat utforande av hog kvalitet
« Mojlighet till anpassningsbar interaktion som stottar olika
kommunikationsbehov och skapar delaktighet
« Transparens utifran brukarnas situation och 6nskemal
» Forbattrade arbetssétt och arbetsmiljo genom metodstod,
verksamhetsutveckling, digitalisering och ékad mobilitet
* Attdet ar enkelt att motas, kommunicera och samverka
inom socialtjansten

Information
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
 Rattssaker informationshantering sa att sekretess och
sparbarhet sakerstalls
» Att det finns en kélla for information och det ar enkelt att
dela information
» Val fungerande och saker hantering av information
» Hogkvalitativ information
» Mojligheter till proaktiv kommunikation och
informationsspridning

Analys & uppfoéljning
Moderniseringen av Stockholms sociala system syftar till:
+ Att det ar enkelt att forsta, analysera och utvardera
information
» Enevidensbaserad verksamhet
 En larande verksamhet med fokus pa nytta
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Teknik

Stockholm ska modernisera sina sociala system med:

Anvandarvanlig teknik som stodjer ett smart arbetssétt och
informationsdelning

Teknik som kan anpassas efter nya mojligheter och behov
samt stottar olika forandringstakt

Stabil, séker och tillganglig teknik

Teknik som stottar mobilitet

Forvaltning & styrning
Stockholm ska forvalta och styra sina sociala system for att
sékerstalla:

En valfungerande sammanhallen forvaltning och utveckling
av de sociala systemen

Kompetensutveckling och forandringshantering sa att
verksamhet och nyttjande optimeras

Anvandarsupport som stéttar den digitala utvecklingen
Forvaltning och styrning baserad pa livscykelkostnader,
nyttor och risker
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Forandringsbehov som
moderniseringsprojektet bor
stotta

Kopplat till vision och &ndamal med moderniseringen finns ett antal
omraden och formagor som staden bor forandra, forstarka och
forbattra i moderniseringsprojektet. Dessa forandringsomraden
finns beskrivna pa en 6vergripande niva i avsnitten nedan, kopplat
till respektive andamal.

Verksamhet

Att Stockholms stad uppfattas som tillganglig

En central del for att staden ska uppfattas som tillganglig ar att
sakerstalla snabb aterkoppling och snabba lattforstaeliga beslut.
Staden bor dven Oka antalet och utveckla befintliga digitala sociala
motesplatser samt arbeta kontinuerligt med forvaltning och
utveckling av olika kontaktytor for att 6ka tillgangligheten.

Genom att utveckla mojligheterna till sjalvservice och tillganglighet
av relevanta tjanster och information kan staden 6ka brukarnas
inflytande och méjlighet att paverka sin egen situation.

Genom utveckling av nya kontaktytor, exempelvis digitala
motesplatser, 6kar mojligheterna att arbeta radgivande,
forebyggande och uppsdkande genom olika kanaler.

Hallbar utveckling med minskad klimatpaverkan fran staden
Social- och omsorgstjansten kan minska miljopaverkan genom att
utnyttja digitala mojligheter for att exempelvis minimera:

e Resor: Genom t.ex. smarta sensorer kan tillsyn ske pa
distans och med digitala méten kan uppféljning och
vardplanering ske pa distans.

e Pappersforbrukning: Minskat behov av utskrifter genom
digital signering, ansdkningar via natet, m.m.

e Matsvinn m.m.: Genom att 6ka mojligheterna for planering
och analys av individuella Gnskemal.

En ekonomi i balans
Staden bor utveckla verksamheten genom att férenkla processer och

IT-stod samt forbattra analysmojligheter och prognossékerhet. Detta
skapar majlighet till att folja upp insatser utifran kostnader, nytta
och kvalitet och dédrmed stotta en ekonomi i balans.
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For att fa ett samlat grepp 6ver verksamhet och ekonomi bor staden
sékerstalla en helhetlig bild och jamférbar uppféljning av
socialtjansts- och omsorgsverksamheterna.

Effektiv, jamstalld myndighetsutdvning och utférande av hog
kvalitet

Staden bor kontinuerligt utveckla gemensamma riktlinjer, processer
och metoder som stottar effektivitet, jamstalldhet och kvalitet.
Genom att underlatta dokumentation kan bade
informationskvaliteten hdjas och staden kan frigora tid till arbete
som ger synbart vérde for invanarna. Genom analyser och
evidensbaserade metoder som stottar forebyggande arbete och
tidiga insatser kan resultat fran insatser forbattras.

Staden bor centralisera specialistkompetens kopplat till it-stédet och
sékerstélla centralt stod for uppgifter som genomfors sallan for att
hoja kvaliteten samt fa ett mer likstéllt och evidensbaserat arbete
Over staden. Staden bor forbattra it-stodet for uppfoljning av
utforare, sa att en omsorg av god kvalitet sakerstalls oavsett
utforare.

Kompetenta medarbetare med en bra arbetsmiljo

Staden ska arbeta for en arbetsmiljo och arbetsvillkor som attraherar
de mest kompetenta och erfarna medarbetarna genom en flexiblare
arbetsplats dar de anstallda far ratt stod pa ratt plats. Genom att 6ka
utrymmet for professionernas yrkeskunnande och genom att ta vara
pé individspecifik kompetens! i det dagliga arbetet kan néjdheten
med arbetssituationen forbattras.

Staden bor sakra kvaliteten i introduktion och handledning samt
skapa mojlighet for kontinuerlig (personlig och digital)
kompetensutveckling, expertstdd och utbildning.

Ett Stockholm med en samverkande socialtjanst

Staden bor sakerstalla mojligheten att separera it-stodet for
myndighetsutévning och utférande, sa att de respektive delarna kan
optimeras. Samtidigt bér en fragmenterad bild av individen
undvikas. Detta forutsétter god samverkan och standardiserad
informationsdelning. Staden bor darmed stérka och forenkla
samverkan och informationsdelning mellan olika professioner,
mellan olika fackomraden och avdelningar samt mellan
myndighetsutévning och utforare utifran individens behov och
medgivande. Staden bor &ven tydliggora riktlinjer for partnerskap,
informationsdelning och samarbeten med bade annan offentlig
verksamhet och privata aktorer.

1 T.ex. kopplat till flersprakighet, genus, kultur
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En rattssaker, utvecklingsorienterad och valfungerande

verksamhet
Sékerstall kontinuerlig verksamhets- och omvérldsanalys sa att

staden kan planera, ta beslut om véagval och kontinuerligt analysera
mojligheter som kan underlatta for invanare och anstallda.

For att sékerstélla mojligheten till férandring &r det centralt att
borga for att digitaliseringen stottar nya arbetssatt och behov och
inte utgar fran befintliga blanketter, ansvarsfordelning och
arbetssatt, samt att sdkerstalla flexibilitet sa att kommande lagar
samt nya, 6kade eller minskade behov kan hanteras. Det &r &ven av
storsta vikt att skapa en flexibilitet sa att nya omraden, som t.ex.
utokat ansvar inom sjukvarden, kan hanteras nar staden far nya
uppgifter.

Séakerstall digitalt stod for analys och kvalitetssakring av
beslutsunderlag och utnyttja digitala mojligheter for att minimera
(ratts)osikra analoga och manuella arbetssétt och metoder?.
Underlatta och systematisera samtidigt mojligheterna att lara sig av
varandra mellan verksamhets-, avdelnings- och stadsdelsgranserna.

Arbetssatt

Brukarcentrerad handlaggning och utférande

Staden bor anvanda digitaliseringens mojligheter for att ge brukare
Okad sjéalvstandighet och delaktighet i samhéllslivet. Detta kan ske
genom att t.ex. stotta individers val genom analysstod, forstarka de
personliga méten som ger varde for individen, minimera méten som
kan hanteras battre digitalt, 6ka transparensen i utredningar och
beslut, gora det enklare att folja sina arenden samt 6ka
delaktigheten for brukarna genom interaktivt utredningsarbete.

Genom béttre stod kan staden sékerstélla behovs- och
individanpassade samt flexibla stdd- och hjélpinsatser som satter
individen i centrum. Det blir dven enklare att utdka mojligheterna
att samutreda och arbeta utifran en helhetssyn av individen (inom
rattsliga ramar). Oavsett diskrimineringsgrund ska systemen vara
anvandarvanliga for saval egen personal som invanare.

Med digitala mojligheter kan tjanster enklare goras tillgangliga
utanfor ordinarie arbetstider och arbetssatt kan enklare anpassas
utifran olika invanarnas behov. Genom stodtexter kan sprakbruk
(och sprak) anpassas efter mottagaren och det blir darmed dven
enklare att sakerstalla ett jamstéllt, likvardigt och gott bemdétande.

2 T.ex. anvandningen av fax, mejl, manuella delsteg och utskrifter
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Processer, metoder och styrning som stddjer effektiv och
rattssaker handlaggning
FOr att optimera insatserna ar det av storsta vikt att tydliggéra vilka

metoder, riktlinjer och processer som ska vara (och inte ska vara)
gemensamma i staden, samt &ven sakerstalla gemensamma system,
terminologi och mallar som kan anpassas utifran behov.

Det finns en potential att forenkla och automatisera
utredningsprocesserna vid standardarenden sa att manuellt arbete
minimeras. Aven schemaldggning av arbete och majligheten att
maéta och reglera arbetsbelastningen kan underléttas med battre it-
stod.

Stod i processer och beslut
Staden bor sakerstalla digitalt stod for riktlinjer, lagar och processer

sa att det blir latt att gora ratt. Syftet med detta ar att hoja kvaliteten
samt att hantera den fortsatt forvantade hoga rorligheten pa
arbetsmarknaden. Detta innebér att kunna vélja arbetssatt och
digitalt stod som minimerar felkéllor och felaktig dokumentation,
tydliggéra dokumentationsbehov och beslutsformuleringar. Det
innebar ocksa att utveckla val fungerande, samverkande och sakra
analys- och beslutsstod for att underlatta handlaggning och beslut,
samt utnyttja digitala mojligheter for att effektivisera och hdja
kvalitet pa insatser®. Genom att ge méjlighet for digitalt
samskapande mellan invanare (inkluderat narstaende eller
foretraddare) och utforare eller bestallare mojliggors en enklare och
tryggare vardag for stadens invanare.

Evidensbaserat utférande av hdg kvalitet
Staden bor minimera personberoenden genom tydliga arbetssatt,

metoder och terminologi. FOr att sakerstalla att moderna
evidensbaserade metoder anvéands bor staden aktivt omvarldsbevaka
for att 0ka stadens kunskap, hitta bésta praxis, lara av andra, fa
inspiration, samt forbattra och forstarka den interna
kunskapsdelningen sa att goda metoder och lardomar sprids.

Genom att upphandla och férvalta avtal och bestallningar sa att god
insyn och transparens sakerstalls kan kvaliteten hojas. Staden bor
aven forstérka riktlinjerna for tillsyn, uppféljning och utredning av
utforare samt aktivt styra och folja upp utférande och insatser
utifran de beslut som tagits. Staden kan &ven anvanda
kvalitetscertifiering eller -mérkning dar det ger ett mervarde.

3 T.ex. bokning av boenden, beslutsstdd genom analys av vilken insats som passar
en specifik individ, etc.
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Mojlighet till anpassningsbar interaktion som stottar olika
kommunikationsbehov och skapar delaktighet
Stadens socialtjansts- och omsorgsverksamheter bor ta fram en

gemensam kanalstrategi som tydliggor var och hur socialtjansten
kan och bér kommunicera med de som lever och vistas i staden.

For att skapa delaktighet bor staden sakerstalla tillganglighet av
information utifran olika individers forutsattningar, d.v.s. olika
sprakkunskap, funktionshinder, laskunnighet, boendesituation,
tillgang till dator eller mobiltelefon, etc. Delaktigheten kan dven
Okas med hjalp av individanpassning av interaktion och
kommunikation utefter behov, genom att t.ex. anvanda bilder,
ikoner, tal, skrift, etc. i kommunikationen.

Genom att skapa valfrihet i vilka kanaler kommunikation och méten
med social- och omsorgstjansten sker, kan moéten optimeras bade
for stadens invanare och medarbetare. Genom att anvanda en
blandning av personliga moten, chat, telefon, videokonferens, etc.
sa kan bade kvalitet och nojdhet 6ka samtidigt som tid sparas.

Transparens utifran brukarnas situation och 6nskemal
Staden bor tydliggora riktlinjer for sekretess och hantering av

information utifran nya digitala mojligheterna och rattsliga ramar,
sa att ratt niva pa sekretess och informationssékerhet sakerstalls i
det enskilda fallet utifran lagkrav och brukarens behov.

Staden bor sakerstélla att handlaggare och utforare har tillgang till
all information utifran brukarens behov och medgivande. En
grundforutsattning for 6kat utnyttjandet av digitala mojligheter ar
forenklad och forstarkt medgivandehanteringen samt digital
signering, da effektiva informationsfloden ar grunden for ett
forbattrat stod.

Forbattrade arbetssatt och arbetsmiljo genom metodstod,
verksamhetsutveckling, digitalisering och 6kad mobilitet
Staden bor kontinuerligt arbeta med att utveckla framtidssakra,
tvarfunktionella och mobila arbetssétt som dkar delaktighet och
effektivitet. Da behoven av digitalt stod skiljer sig at i olika
situationer och for olika omraden &r det av storsta vikt att staden har
responsiva och inkluderande it-stod och granssnitt som tillater saval
samskapande som effektiva arbetssatt.

For att utnyttja de digitala mojligheterna bor staden kontinuerligt
stotta och utbilda for att sékerstélla rétt digital kompetens hos de
anstallda i staden.
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Att det ar enkelt att motas, kommunicera och samverka inom
socialtjansten

For god intern och extern samverkan &r tydlig ansvarsfordelning,
gemensamma mal och riktlinjer nddvandiga. Samverkan mellan
verksamhetsomraden, myndigheter och externa aktérer ska
uppmuntras, natverk utvecklas och saker kommunikation och
informationsutbyte sékerstallas och forenklas.

Information

Rattssaker informationshantering sa att sekretess och
sparbarhet sakerstélls

Sekretess och sékerhet &r en grundsten for socialtjansts- och
omsorgsverksamheterna. Staden ska sakerstalla sparbarhet i alla
andringar eller delningar av information, sakerstalla sekretess i
enlighet med respektive lagrum och brukarens 6nskemal samt att
gallring av information hanteras rattssakert. For goda och rattssékra
analyser och uppféljningar sa ska méjligheten till automatgenererad
overgripande information som har tvéttats fran personuppgifter och
andra sekretessbelagda uppgifter sakerstallas.

Digitala losningar ska byggas sa att information kan floda utan att
integritet eller sekretess riskeras. Behdrighetshantering ska utga
ifran roll och behov, informationsdelning utifran lagrum och
medgivande.

Att det finns en kalla for information och det ar enkelt att dela
information

For att kunna garantera kvaliteten pa ateranvandningsbar
information bor staden ha gemensamma informationsmodeller och -
kéllor. Staden bor dven sakerstélla tillgang till och automatisk
overforing och uppdatering av grundinformation.

For att staden enklare ska fa in och kunna dela information bor man
utveckla mojligheterna till sjalvservice, anpassa gransytorna sa att
information kan fléda somlost samt foérenkla informationsdelning
mellan godkanda parter. Det ar aven viktigt att tydliggora stadens
forhallningssatt gentemot externa informationskallor samt 6ppen
data.

Staden bor separera realtidsinformation (pagaende verksamhet for
respektive brukare) och avidentifierad information, for att
sakerstalla en hog analysformaga med jamforbarhet mellan
verksamhetsomraden, stadsdelar, metoder, etc.
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Val fungerande och saker hantering av information
Staden behdver en val fungerande informationsforvaltning. Detta

innebar att &gande och ansvar for information tydliggors och att
information forvaltas aktivt som en tillgang.

Staden ska sakerstalla rutiner, teknik och I6sningar for att hantera
och dela information mellan verksamheter, myndigheter och
invanare pa ett sakert satt (utifran lagkrav och brukarens
medgivande). En viktig del i sékerhetsarbetet ar att forenkla roll-
och behdrighetshantering sa att ratt personer har tillgang till ratt
information enligt lagar och medgivande.

Hogkvalitativ information
Staden bor implementera standardiserade informationsmodeller som

stottar bade enskilda och gemensamma behov for saval
myndighetsutévning som utférarverksamhet. Detta sa att
information av hog kvalitet kan delas och korrekta analyser och
uppféljningar kan goras.

En forutsattning for att fa information av hog kvalitet ar att gora det
enkelt att féra in adekvat information pa ratt stalle, att anvanda
strukturerad information (minimera fritext) samt att man har tydliga
riktlinjer for informationshantering. Staden ska ha aktuell och
enkelt tillganglig information utifran nya och/eller reviderade
foreskrifter, metoder och nationella riktlinjer.

Staden ska sakerstalla kontinuerliga automatiska uppdateringar
utifran andringar i grundinformation fran andra myndigheter samt
tydliggora hur och vilken information utforare ska tillhandahalla till
staden.

Mojligheter till proaktiv kommunikation och
informationsspridning

Utveckla mojligheten att proaktivt sprida riktad information digitalt.
Detta innebadr att kontinuerligt utveckla anvandningen av de
kommunikationskanaler som invanarna anvander samt att
mojliggora automatisk tillgang till relevant information for externa
myndigheter med behdorighet (exempelvis IVO, socialstyrelsen,
etc.).

Analys och uppféljning

Att det ar enkelt att forsta, analysera och utvardera
information

Staden ska forenkla mojligheten att fa ut statistik, rapporter och
analyser utifran bade verksamhetens behov och externa krav. En
grundforutsattning for mojligheten till mer automatiska analyser ar
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forstarkt anvandningen av normerat sprak inom staden och i
samverkan med externa parter (sjukvard, polis, etc.) samt att
information &r sokbar.

Informationen bor aven vara méjlig att filtrera utifran individ och
roll. Det bor vara mojligt att folja upp bade nyttor for enskilda
individer och for verksamheten som helhet.

En evidensbaserad verksamhet

Genom att genomfora kontinuerliga omvérldsanalyser och
samverka aktivt med forskning, framstaende kommuner och mellan
stadsdelar kan staden sékerstalla god insikt och framforhallning.
Utifran lardomarna bor staden ta fram bésta praxis och
evidensbaserat metodstdd for stadens socialtjanst, baserat pa bade
egna och andras erfarenheter.

Metoderna bor kontinuerligt forvaltas for att sakerstalla att de
fortfarande &r aktuella och anvandare bor utbildas och informeras
regelbundet utifran uppféljning och vidareutvecklade metoder.

En larande verksamhet med fokus pa nytta
Staden har ett behov av att 6ka uppfoljning av nytta och effekter

fran insatser. Detta st6ttas genom uppfdljning som skapar en
tydlighet for alla inblandade* av vad som utférts nar och varfor,
samt utfall. Staden bor sakerstalla mojligheten till prognostiseringar
utifran intern information och omvarldsanalys.

Det finns 6kade krav pa forstarkt och forenklad uppfoljning av
invanarnas syn pa nytta och nojdhet, och att detta ska ske mer i
realtid, for att starka mojligheter till forbattringsatgarder nar
informationen fortfarande ar aktuell.

Staden bor tydliggora process och ansvar for att systematiskt ta
fram eller forbattra bésta praxis, rutiner, riktlinjer och goda exempel
utifran erfarenheter och lardomar samt sakerstalla spridning av
bésta praxis och effektiva metoder for att tillférsakra att de
ateranvands och vidareutvecklas.

Processer och riktlinjer for forandringshantering baserat pa
analyser, anmélningar och uppfoljning samt processer och riktlinjer
for innovation bor tydliggoras.

4 Myndighet, handlaggare, utforare, mottagare och anhériga
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Teknik

Anvandarvanlig teknik som stédjer ett smart arbetssatt och
informationsdelning

Staden bor valja it-stod med ett anvandarvanligt, intuitivt och enkelt
anvandargranssnitt med en ingang for anvandare. Det ska stétta
processer och mojligheten till kontinuerliga forbattringar av
arbetssatt. | it-stodet ska det &ven finnas stod for lagstiftning,
vagval, beslut, formuleringar, stavning, olika sprak, etc.

Sakerstéll att tekniken stottar realtidsinformation. For att stotta
informationsdelning bor staden anvénda ett integrationslager for att
sakerstalla att information kan komma in en gang och enkelt kan
ateranvandas. Staden bor dven arbeta for att standardiserade
granssnitt for utbyte av information med andra system (interna och
externa) anvands.

Staden bor strdva efter att ha gemensamma it-stod for att underlatta
forvaltning och utveckling, men nar lampligt med olika
installationer for att t.ex. separera utforare och myndighetsutévning.
Detta innebdr att staden bor fortsatta att utveckla och nyttja valda
tekniska system och plattformar, samt kontinuerligt ta fram enkla
och sékra tekniska l6sningar som stottar mer transparens och
samverkan.®

Teknik som kan anpassas efter nya majligheter och behov
samt stottar olika forandringstakt

For att stotta verksamhetskraven bor bade gemensamma och
verksamhetsunika stod tillatas. Detta ar mojligt med en bra
arkitektur och moduler, installationer eller verktyg som mojliggor
flexibilitet.

Tekniken bor vara framtidssakrad fran bade ett tekniskt perspektiv
och fran ett verksamhetsperspektiv. Ett grundlaggande krav pa
tekniken for att den ska klara framtida krav &r att den stottar
kontinuerlig verksamhetsutveckling i olika tempo. Ett annat
grundladggande krav &r mojligheten till interaktion och
informationsinsamling via olika kanaler och med annan teknik, t.ex.
sensorer, larm, medicinsk teknik, etc.

Stabil, sdker och tillganglig teknik

En grundforutséttning for en valfungerande socialtjanst &r att det
tekniska stodet &r stabilt, sakert och tillganglig, oavsett till exempel
natverksuppkoppling.

5 T.ex. for inloggning, tjanstekort, 16senord, behérighetsadministrering. Etc.
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Den tekniska losningen maste kunna sakerstalla att information ar
séker i systemet. Detta innebdr férutom den grundldggande it-
sékerheten att till exempel loggar skots och analyseras automatiskt
och att staden kan skydda sin information pa olika nivaer. Staden
bor inte heller sldppa in externa parter i systemen, utan i stallet
tydliggora gransytor och krav pa information mot privata utforare.

Teknik som stottar mobilitet

Staden bor sakerstalla att tekniken stottar mobila arbetssétt samt
stottar valfardsteknologi. Staden bor sakra teknik och granssnitt
som stottar delaktighet och effektivitet. For detta behovs bland
annat teknik som stéttar mobila arbetssétt utifran handlaggarnas och
olika anvéndarenheters forutsattningar. Det ar dven viktigt att de
flesta verksamheterna i staden har tillgang till internet s att
mobilitet stottas.

Forvaltning & styrning

En valfungerande sammanhallen forvaltning och utveckling
av de sociala systemen

Grunden for en valfungerande forvaltning ar en verksamhetsdriven
utveckling med tydligt verksamhetsansvar samt aktiv samverkan
mellan it- och verksamhetskompetens.

Staden bor tydliggora riktlinjer for gemensam styrning, oavsett
vilken forvaltning, funktionsomrade eller intern utforare som éger
ett system, samt klargdra helhetsansvar samt ansvarsfordelning och
roller mellan olika intressenter till systemen.

For den kontinuerliga forvaltningen bor fora for samverkan och
kommunikation mellan olika intressenter till systemen utvecklas.
Staden bor dven sékerstélla ett helhetsansvar for véalfungerande it-
stdd gentemot anvandarna.

Kontaktytor och ansvar mellan verksamhet, slutanvandare, stadens
forvaltare och eventuella externa leverantorer bor tydliggoras, likasa
ansvarsfordelningen for system och information mellan privata
utforare och staden.

Kompetensutveckling och forandringshantering sa att
verksamhet och nyttjande optimeras

En genomténkt och val genomford férandringshantering &r grunden
for all lyckosam forandring. Sakerstéll att detta hanteras och tillse
att nyttan med alla eventuella systemforandringar kommuniceras.

Sékerstall utbildning av medarbetare i processer och system for att
stotta likstallighet och rattssakerhet i nyttjandet. Tydliggor
utbildningsansvaret for systemrelaterade fragor och centralisera
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detta dar fordelaktigt. Forbattra mojligheten till digital utbildning
och kompetensutveckling for att férenkla kontinuerlig och likstalld
utbildning. Tillse dven att det finns en utbildningsmiljo i systemen.

Anvandarsupport som stottar den digitala utvecklingen
Staden bor sakerstalla bade lokalt och centralt stod i arbetet med
processer och teknik, for att stotta likstallighet samtidigt som stod i
de dagliga fragorna hanteras val. Supporten bor dven anpassas for
anstallda med olika digital mognad. Staden bor dven analysera
eventuellt behov av support for invanare nar delar av tjanster
digitaliseras.

Forvaltning och styrning baserad pa livscykelkostnader, nyttor
och risker

Okade behov av kontinuerliga forandringar och utveckling i olika
tempo staller krav pa att forvaltning och utveckling hanteras
sammanhallet, men multimodalt. Staden bor ha produktagare for att
samordna intressenter och koordinera behov fran respektive
verksamhetsomrade.

Staden bor sakerstalla en sammanhallen utveckling och férvaltning
av it-stoden till socialtjansten utifran en helhetssyn pa
systemportfoljen. Processen for prioritering och hantering av
utvecklingsforslag bor bli snabbare och mer transparent.

Staden bor utdka nyttjandet av digitala mojligheter till
effektivisering och forbattring av dven sjalva forvaltningen och
utvecklingen, genom t.ex. automatisering av tester, arendehantering,
felanmalan, etc.

For att sékerstélla en god forvaltning bor stadens
bestéllarkompetens utvecklas for att bygga en grund for goda
upphandlingar, forvaltning av avtal och bestallningar utifran avtal.
For att undvika onddiga risker bor dven staden minimera
personberoenden eller beroendet till en viss leverantor.

Principer for
moderniseringsprojektet

| detta kapitel tydliggdrs principer som ska underlétta i
beslutssituationer och vagval i arbetet med moderniseringen. Denna
sammanstallning syftar inte till att vara fullstdndig. Principerna bor
uppdateras och kompletteras kontinuerligt utifran de behov som
uppkommer i arbetet, och anvandas som ett komplement till stadens
ovriga principer (smart stad, digitaliseringsprogrammet).
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Verksamhet

Digitalisera for den varma handen

Dokumentera rétt, inte mycket

Standardisera och automatisera det som &ar generiskt och dér
det ger effekt, men stotta unika behov och processer

Arbetssatt

Lika behandling oavsett vég in

Individen i centrum

Utgangspunkten i allt arbete ar att invanare har olika
forutsattningar och behov

Det ska vara latt att gora ratt

Arbetssatt ska mota invanarnas specifika behov och
mojliggdra medskapande

Automatisering ska minimera repetitivt arbete

Information

Digital informationen &r originalet

Integritet och sekretess ar inte kompromissbart
Information ska hanteras som en tillgang

Information ska ateranvandas

Information ska kunna delas mellan ménniskor, saker och
organisationer

Analys och uppféljning

Teknik

Information ska tas in och hanteras sa att den ar analyserbar
Analys ska skapa insikt och kunskap samt stétta larande och
utveckling

Aterrapportering ska fokusera pa avsteg frén det planerade

Anvandarupplevelse och verksamhetsnytta ska ligga i fokus
vid val av teknik

Sténdig forandring ska forutsattas

Digitala tjanster ska fungera pa olika anvandarenheter

Forvaltning & styrning

Verksamhetens krav styr verksamhetsutvecklingen
Omvarlds-, kostnads- och nyttoanalys ska genomféras innan
beslut

Samverkan ska ske tidigt for att sékerstalla ett gott
verksamhetsstdd, en stabil arkitektur och en optimering av
investeringar
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Principerna har detaljerats med anledningar till varfor principen ar
av vikt for staden, d.v.s. varfor staden bor arbeta eller tanka pa ett
visst sétt, samt konsekvenser av principen. Konsekvenserna kan
vara eventuella krav pa insatser, tydliggorande av vad principen
leder till, etc.

Digitalisering

Digitalisera for den varma handen

Anledning o Forbéttra kvaliteten i socialtjansten genom battre stdd och
mer tid till brukare

e Skapa mojlighet att individanpassa

o Sakerstalla att man gor ratt saker pa ratt satt

Konsekvens | ® Kraver en omstallning av tanke- och arbetssétt, inte bara
teknik
o Krdver investeringar och en vilja att forandras

Dokumentation

Dokumentera rétt, inte mycket

Anledning o Hoja kvalitet, sokbarhet, sekretess samtidigt som
arbetsinsatsen minskar
e Minimera dubbelarbete och arkivkostnad

Konsekvens | ® Braledarskap, mallar och stdd kravs

Standardisering

Standardisera och automatisera det som ar generiskt och dar det ger effekt,
men stotta unika behov och processer

Anledning e Sakerstalla tid med och fokus pa invanarna
o Sakerstalla likstéllighet och hdg kvalitet
o Stotta enkel, smidig och effektiv handlaggning

Konsekvens | ® Ta fram gemensamma riktlinjer

e Ensa och rensa i processerna

o Utveckla forenklad handlaggning, sjalvservice och
automation

Kontaktvagar

Lika behandling oavsett vég in

Anledning ° (:?ka tillganglighet genom att 6ppna upp fler kanaler

o Oka likstalligheten samt forbattra bemotandet

o Sékerstalla att arenden hanteras och behandlas lika
Konsekvens | ® Sakerstélla tillgang till relevant information for de som

arbetar med en individ (utifran godkannande)

e Utveckla anvandningen av olika kanaler for
kommunikation

e Ta fram gemensamma riktlinjer och metoder mellan
stadsdelar och verksamhetsomraden

e Nya kontaktvéagar skapar forvantning pa aterkoppling som
maste hanteras
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Individen

Individen i centrum

Anledning o Skapa en helhetsbild av individens situation (och inte ett
enskilt drende) for att stétta honom eller henne pa bésta satt

e Minimera risker som beror pa att information inte delas
mellan arenden och avdelningar

e Helatiden utga fran vilka vi ar till for — brukarna

Konsekvens | ® Sakerstilla tillgang till relevant information for de som
arbetar med en individ (utifran godkannande)

e Franga fokus pa arende till forman for dkad
individcentrering

o FOrbéattra godkannande- och samtyckeshantering

Olika behov

Utgangspunkten i allt arbete ar att invanare har olika forutsattningar och behov

Anledning o Sakerstélla att brukaren sétts i centrum, inte handlaggarens
eller utforarens preferenser

e Forbattra resultat fran insatser

e Underlatta for invanare med olika (kognitiva) funktionshinder

Konsekvens | ® Utdka sjalvservice
o Utoka mojligheten till méte/ information i olika kanaler
o Sdkerstélla teknik som stottar olika behov

Enkelhet

Det ska vara latt att gora ratt

Anledning o Forenkla och effektivisera handlaggning och utférande
Forbattra kvalitet i arbete och information

Forenkla rekrytering och minska behov av utbildning
Forenkla for personal, medborgare, aldre, etc. som inte kan
svenska, har svart att lasa, etc.

Forbattra metoder och mallar

Inbyggda processer som styr arbetsfloden
Mer krysslistor for informationsinsamling
Anvanda symboler och flera sprak

Konsekvens

Automatisera rutinarbete

Arbetssatt ska mota invanarnas specifika behov och mojliggéra medskapande

Anledning e Maximera nyttan och minimera tidsatgangen
e Ska ge varje individ individuell provning, men lagga tid pa
det som &r viktigt for individen eller &rendet

Konsekvens | ® Automatisera valda rutinarbeten

e Fokusera aterrapportering pa det som avviker fran det
normala och bor synliggoras

e Krav pa system som mojliggor medskapande

Automatisera rutinarbete

Automatisering ska minimera repetitivt arbete

Anledning e Maximera nyttan och minimera tidsatgangen
e Hoja kvalitet och likstéllighet i standardérenden
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Konsekvens | ® Automatisera valda rutinarbeten

o Krdvs processanalys och informationsstruktur for att
mojliggora automation

o Fokusera aterrapportering pa det som avviker fran det
normala och bor synliggdras

Digital information

Digital information ar originalet

Anledning ° Minska mangden papper

o Oka tillforlitligheten och kvaliteten i informationen

o Forbattra sakerheten genom digital loggning och minska
risken for papperskopior som kommer i fel hdnder

Konsekvens | ® Alla utskrifter ska behandlas som kopior

o Infor e-signatur

o Forbéttra informationsdelning i enlighet med sekretess och
lagar

o Sakerstall loggning av all informationsatkomst samt
sparbarhet i it-system

Sekretess

Integritet och sekretess ar inte kompromissbart

Anledning e Sekretessen &r lagstadgad och grundlaggande for fortroendet
for socialtjansten

Konsekvens | ® |analys av digitala mgjligheter maste alltid hansyn tas till
brukares och handldggares integritet

o Tydliggor lagkrav och medgivandehantering

¢ Informationsskydd kan inte bygga pa att informationen ar
inlast i systemet, da krav pa information och sekretess
kommer att &ndras kontinuerligt med omvérlden

Information ar en tillgang

Information ska hanteras som en tillgang

Anledning o Hogkvalitativ information ar en grundférutsattning for en
lyckad digitalisering, bra analyser och beslut, méjlighet att
hoja kvalitet och effektivisera, etc.

Forbattra ansvar for och forvaltning av information
Klassificera information och forbattra masterdatahantering
Kommunicera syfte med arbetet till alla anvéndare

Staller krav pa 6kad informationssakerhet i it-system och for
medarbetare

Konsekvens

Ateranvianda information

Information ska &teranviandas

Anledning e Hoja kvaliteten pa information
o Underlatta for brukare, handldggare, utférare
o Oka rattssakerheten
e Undvika dubbelarbete
Konsekvens | ® Information ska in en gang och lagras pa ett stélle
o Maste enas om begrepp for att kunna dela information
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Informationsdelning

Information ska delas mellan manniskor, saker och organisationer

Anledning ¢ Kunna utnyttja den fulla potentialen med digitaliseringen

Konsekvens | ® Krévs teknik och gransytor som kan hantera automatiserad
informationsdelning

e Krévs analys av sakerhet vid informationsdelning dven da
inte manniskor &r inblandade

Analyserbar information

Information ska tas in och hanteras s att den &r analyserbar

Anledning o Forbattra analyserna

e Hoj kvaliteten pa informationen

e Minimera det manuella arbetet att rensa information innan
analys

Konsekvens | ® Kravs en avvagning mellan mallar/ kryssrutor och fritext

Larande organisation

Analys ska skapa insikt och kunskap samt stétta larande och utveckling

Anledning e Flytta fokus fran vad vi gor, till effekter och nyttor for
individen och staden

e Mojlighet att folja upp nytta, maluppfylinad och effekter av
insatser

o Faen bra 6verblick och kunna styra verksamheten

Konsekvens | ® Kravs information av hogre kvalitet, béttre analysverktyg
e Uppfoljning maste genomforas sa att erfarenheter anvands i
forbattring av metoder

Awvikelsehantering

Aterrapportering ska fokusera pa avsteg frén det planerade

Anledning e Forenkla aterrapportering
e Fokusera pa det som ger varde for invanare och analyser
o Skapa mojlighet till t.ex. automatiska larm vid avvikelser

Konsekvens | ® Kravs ett tkat fortroende
e Krévs system och processer som fokuserar pa ratt saker

Anvandarvanligt

Anvandarupplevelsen och verksamhetsnytta ska ligga i fokus vid val av teknik

Anledning e Minska behovet av utbildning

o Minska risken for fel och onddig tid som anvénds for att
gora en uppgift

Forbattra arbetsmiljon for stadens anstéllda

Sakerstalla att funktionalitet som finns ska kunna anvandas

Kravs en enhetlig tanke 6ver staden
Bor vara ett tongivande krav i en eventuell upphandling

Konsekvens

Sténdig férandring

Standig forandring ska forutsattas
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Anledning e Varlden andras och utvecklingen gar snabbt
o Verksamheten &r i standig forandring sa tekniken maste
stotta det
e Tekniken ska inte hindra 6nskvard verksamhetsutveckling
Konsekvens | ® Staden maste sakerstélla teknik mojlig att utveckla

kontinuerligt i den takt som behdvs

Standig forandring kraver en kultur som inte bestraffar de
som misslyckats nar de vagat préva nya vagar

Maste hantera forandringstakt sa att det fortfarande ar
mojligt att arbeta

Stadens medarbetare behdver kunna ta till sig sma, dagliga
forandringar

Olika anvandarenheter

Digitala tjanster ska fungera pa olika anvandarenheter

Anledning o Stotta olika behov i olika situationer (kontoret, i falt,
hemmiljo, vardhem, etc.)
e Stotta den digitala teknik som invanare har tillgang till
Konsekvens | ® Losningen far inte vara last till en viss teknik — maste kunna

hantera bade nya avancerade granssnitt och aldre
anvandarteknik som natt slutet av sin livscykel

Maste kontinuerligt omvarldsbevaka och vilja tidpunkt for att
anpassa sig till ny teknik eller forandringar

Verksamhetsutveckling

Verksamhetens krav styr verksamhetsutvecklingen

Anledning e De med kompetens om karnverksamheten ar mest lampade
att prioritera funktionalitet och behov
e Styrning av sociala system ska ske i samverkan utifran en
helhetssyn (dar man skiljer pa teknik och innehall)).
Konsekvens | ® Sékerstélla att teknik valjs som inte hindrar

verksamhetsutveckling

Stalls hogre krav pa samverkan och gemensam styrning
mellan verksamheter for att sakerstélla att helheten optimeras
Sékerstalla teknik och/ eller leverantérer som kan méta upp
mot verksamhetens krav och behovet av stdndig foréandring
Kravs tydlig ansvarsfordelning for tekniska fragor samt god
avtalsstyrning

Analys innan beslut

Omvérlds-, kostnads- och nyttoanalys innan beslut

Anledning ¢ Valunderbyggda beslut
e Ladrasigavandra
e Minimera risker och osakerheter
Konsekvens | ® Maste tydliggora hur denna analys ska genomforas

Samverka tidigt

Samverkan ska ske tidigt for att sakerstélla ett gott verksamhetsstéd, en stabil
arkitektur och en optimering av investeringar
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Anledning o Sdkerstalla gott verksamhetsstdd, stabil arkitektur och en
optimering av investeringar
o Sakerstalla en langsiktig forvaltningsbarhet

Konsekvens | ® Kravs en tydlig ansvarsfordelning och principer for
samverkan

sociala system

Effektmal for
moderniseringsprojektet

Effektmal ska stotta analysen av om ett projekt lever upp till det
verksamheten énskade vid starten. Effektmal ar ett langsiktiga,
méatbara mal som ar mojliga att tidsatta och som talar om vad det ar
tankt att projektet ska generera for effekter i verksamheten och for
stadens invanare pa lang sikt. Effektmalen nas séllan inom
projektets ramar da de ska realiseras inom verksamheten.

Varumarke
e Stockholms stads socialtjanst uppfattas som tillganglig
e Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare
Invanarupplevelse
e Kortare tid fran ansokan till beslut fran ett invanarperspektiv
e Storre del av medarbetarnas tid med brukare
o Okad mojlighet for alla intressenter att delta i vardplanering
Effektiviseringar
e Minskat antal inkomna telefonsamtal rorande status i
handlaggningen
e Minskade kostnader och arbetstid som laggs pa resor for
vardplanering
e Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst
e Storre prognossakerhet i planering (kontra utfall)
e Minskat behov av nya tjanster (oavsett den dkande
befolkningsmangden)
e Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till) mojliggjord
verksamhetsutveckling
Anvéndarupplevelse
e Det nya systemstodet uppfattas som mer anvandarvéanligt
e Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration
e Minskat antal stérningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv

o Staden bor se dver den forvaltningsmodell som anvands for
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Behovskartlaggning — Modernisering Sociala system

Sammanfattning
/Ko_mmunstyrelsen I Stockholms stad har identifierat ett behov av att modernisera Sociala system och har initierat \
projektet Modernisering av Sociala system. Denna rapport har tagits fram som ett led i det arbetet. Syftet har varit att
skapa en samlad behovsbild ur ett verksamhetsperspektiv. | detta ligger att beskriva verksamhetens behov av
systemstod ur verksamhetens perspektiv, det vill sdga vad ska systemet bidra med for att stotta verksamhetens
karnuppgift pa basta satt.

En omfattande behovskartlaggning har utférts genom intervjuer, workshoppar och en enkatundersokning. En bred
verksamhetsférankring har séakerstéllts dar samtliga stadsdelsforvaltningar och berdrda fackforvaltningar omfattats.
Totalt har ca 190 personer deltagit i intervjuer och workshoppar. Enkatundersdkningen har besvarats av éver 730
personer.

Undersdkningen visar att verksamheten uttrycker ett stort behov av att modernisera Sociala system. Systemens
formaga att stotta stadens verksamheter bedoms éverlag som lag saval inom myndighetsutévning som pa utférarsidan.

De brukarorganisationer som deltagit i undersékningen pekar pa tydliga mojligheter genom fortsatt digitalisering. De
pekar ocksa pa utmaningar avseende t.ex. integritetsfragor och en oro for minskad personlig kontakt.

De framsta behoven ar kopplade till att pa ett battre satt nyttja den digitala teknikens mojligheter for att stotta
handlaggningsprocessen, nyttja informationsdelning och stétta samverkan inom staden och mellan myndigheter. Det
handlar &ven om behov att mojliggora delaktighet genom medborgargranssnitt och mobilt arbetsséatt samt inte minst att
utnyttja automatiseringens majligheter. De behov som har identifierats &r i flera aspekter gemensamma mellan
verksamhetsomraden, samtidigt behdver hansyn tas till verksamhetsomradenas sardrag i den fortsatta processen.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

* Forvaltningsobjektet Sociala system utgors idag

av det sa kallade Paraplysystemet och
standardapplikationerna VODOK, ParaGa och
SchemOS.

Sociala system stodjer hela processen for
arenden inom verksamheterna Individ - och
familieomsorgen, Aldreomsorgen, Omsorgen om
funktionshindrade samt Halso- och sjukvard.
Sociala system har ca 22 000 aktiva anvandare.

Kommunfullméktige har i budget 2017 beslutat
och kommunicerat att:

"Det finns idag ett stort behov av att modernisera
systemet bade vad galler en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett
verksamhetsperspektiv. Kommunstyrelsen ska
ta fram malbild och planering fér en sadan
genomgripande uppdatering av stadens samlade

IT-stdd for socialtjanst- och
\ omsorgsverksamheter.” J

Stockholms
stad

« Syftet med behovskartlaggningen ar att skapa

en samlad behovsbild utifran ett
verksamhetsperspektiv

Behovsbilden ska utga fran ett resonemang som
bygger pa vilka férmagor som behdvs for att
kunna mota den enskildes behov i framtiden

Den samlade behovsbilden ska utga fran
hypotesen att det finns synergier att hAmta inom
saval utférarverksamheten som
myndighetsutdvarsidan

Behovskartlaggningen ska skapa en bred
verksamhetsférankring avseende
forandringsarbetet med Sociala system
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Uppdraget har brutits ned i ett antal delar och hansyn har tagits till
foljande avgransningar

/— Nedbrytning av uppdraget \
«  For lasarens forstaelse har det 6vergripande

. /

uppdraget brutits ned i féljande delar

«  Behovskartlaggning nedbruten per
respektive intressentkategori

* ldentifiering av potentiella
synergiomraden baserat pa utarbetad
sammanstallning av
behovskartlaggningen

« Utvardering av hur Sociala system stottar
stadens formagor utifran identifierade
behov

+  Kartlaggning av brukarorganisationers
syn pa digitaliseringens mgjligheter och
utmaningar

Stockholms
stad

ﬁ Avgransningar ﬁ
* Behovskartlaggningen ska beskrivas i termer av

verksamhetsformagor, inte i termer av tekniska
funktioner. Av detta skal forhaller sig
behovskartlaggningen inte till vilket system eller
modul som respektive verksamhet anvander i
dagslaget.

«  Uppdraget omfattar verksamhetsomraden
Aldreomsorgen, Individ- och familieomsorgen,
Omsorgen om funktionshindrade och Hélso- och
sjukvarden. Behovskartlaggningen omfattar inte
andra delar av stadens verksamhet

«  Denna rapport baserar sig pa information
inh&mtat under perioden 15 augusti — 25 oktober
2015

\_ /




FOljande begrepp och definitioner anvands | denna rapport

Begrepp Definition

Anvéndare Avser medarbetare pa Stockholms stad och externa entreprendrer som anvander Sociala
system i sitt arbete

Brukare Avser medborgare som tar del av tjansterna, dvs. klienter, patienter, boende, brukare, etc.

Intressentkategorier En struktur baserat pa sex kategorier for att gruppera systemanvandare inom ramen for
behovskartlaggningen

Myndighetsutovare Avser de som har myndighetsutévande som sin huvudsakliga arbetsuppgift, dvs.
socialsekreterare, bistandsbedomare, kassaforvaltare, forsorjningsstod, etc.

Sociala system Forvaltningsobjektet Sociala system. Sociala system utgors idag dels av de av staden
egenutvecklade applikationerna, det sa kallade Paraplysystemet, dels av
standardapplikationerna VODOK, ParaGa och SchemOS.

Staden Stockholms stad

Utforare Avser de som har utforande av tjanster som sin huvudsakliga arbetsuppgift (kan drivas i
bade privat och kommunal regi), dvs. personal, samordnare, legitimerad personal, hélso-
och sjukvardspersonal, chef, etc.

Verksamhetsomrade Avser Individ- och familieomsorgen, Aldreomsorgen och Omsorgen om funktionshindrade

g:gckholms
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Behovsanalysen har genomforts i fyra steg som syftat till att leverera
en representativ och valférankrad bild av verksamhetens behov

Forberedelser & 2 Behovs- Analys & Forankring &

planering inventering prioritering rapportering

» Detaljering av projektplan « Kartlaggning av * Analys och prioritering av « Sammanstélining av
inkl. utformning av intressenter i termer av behovsinventeringen resultat i rapport
metodik antal och * Analys av mdjliga » Forankring med

+ Kartlaggning av systemanvandning synergier mellan olika nyckelpersoner

intressenter « Behovsinventering inom anvandargrupper
respektive
intressentkategori

+ Faktagranskning och
+ Kompletterande kvalitetssakring
informationsinsamling

* ldentifiering av
representanter att bjuda in « Slutpresentation
* Identifiering av

L . * Presentation av
prioriteringskriterier

preliminart resultat

* Insamling av
dokumentation

| detta avsnitt presenteras metodiken som anvants under steg 1 - 4

gtgckholms
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Metoden for behovsinsamlingen utformades sa att en representativ
och omfattande behovsbild kunde sakerstallas

Forberedelser &

planering

|
|
|
I ——————————————————————————————————————————————— e .l
I Forutsattningar Metodval I
| @1 finns det ca 22 000 aktiva anvandare av Sociala system\ moden har utformats sa att féljande har mojliggjorts: \ !
| De ar fordelade pa flertalet anvandargrupper som anvander olika . Representativt deltagande fran verksamheten I
I delar av systemen for olika &ndamal. Grupperna har spridning i P 9 |
I flera dimensioner: » Forankring och 6ppen dialog med verksamheten |
| » Verksamhetsomraden » Bred behovsinsamling och djup forstaelse for vilka |
I . Utforare och myndighetsutovare utm§n|ngar, beh0\°/ o_ch"forbattrlngsmOJI|gheter respektive |
I _ anvandargrupp star infor |
| *  Geografiska omraden » Skillnader och likheter i behov mellan olika grupper |
| ’ Huvud.mannas_lfap, dvs. verksamheter inom kommunal regi » Vardering av de viktigaste forbattringsomradena och |

och privata utférare S . - I
| prioritering av de identifierade behoven

. . . o . . ) I

I SD;;Zerr:om tillkommer brukare som indirekt paverkas av Sociala Eor att Astadkomma detta har olika metoder anvénts: :
| ’ .
| En férutsattning for att skapa en representativ behovsbild ar Intervjuer |
I darfor hogt deltagande fran verksamhetsrepresentanter fran de »  Workshoppar |
I olika anvandargrupperna. . Enkatundersokning :
| » Genomgéang av dokumentation I
|
o e e mm mm m mm mm mm m mm m m mm mm mm m mm m m m m mm m m m m — — J

gtgckholms
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kompletterades sedan under workshoppar

2

Behovs-
inventering

Behoven samlades in under intervjuer och validerades och

/— Insamling —\

* Genomfortintervjuer med anvandare i
syfte att kartlagga behov inom
respektive intressentkategori

» Intervjuer med representanter pa plats i
deras verksamheter ger djup forstaelse
for de utmaningar, behov och
forbattringsmaojligheter respektive
anvandargrupp star infor

Validering och komplettering

Genomfort workshoppar med
anvandare i syfte att validera och
komplettera identifierade behov

Workshoppar med blandade grupper
skapar forum for att diskutera de
identifierade behoven utifran olika
perspektiv och identifiera vilka behov
som ar gemensamma och vilka som
skiljer sig mellan olika anvandargrupper

/— Brukarundersokning

* Genomfértintervjuer med
brukarorganisationer i syfte att
undersoka vilka formagor som behovs
for att kunna mota deras framtida behov

Intervjuer: Workshop:
Behovsinsamling Xﬁ'ﬁ;g&gr‘iﬁ;‘ Intervjuer
2 ¥
Identifierade Validerade
behov behov Brukarbehov
e J

gtgckholms
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Prioritering skedde under workshoppar och kompletterades sedan
med en enkatundersdkning dar de viktigaste omradena varderades

Analys &
prioritering
_—— - - -~
i - -— 7 = =~ - —
- - =~ —
™ e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e o = e e = = e mm - - - B
I [
I Temperaturmatning och vardering / Prioritering 1
| * Genomfort enkatundersdkning med anvandare i syfte att +  Genomfort workshoppar med anvandare i syfte att vardera I
| komplettera den 6vriga datainsamlingen genom och prioritera identifierade behov
| temperaturmatning pa nulaget och gradering av de viktigaste |
| behoven |
I |
. o . 5 1
| » Enkatundersokning starker den kvantitativa analysen och V\_/orksh_o ppar ".‘ed plandade grupper skapar forum for
S 2 . o diskussioner kring likheter och skillnader mellan |
| mojliggdr informationsinsamling fran den breda massan av anvindararuoperna i vardering och orioritering av behoven
| anvandare samtidigt som den skapade medvetenhet hos grupp 9 P 9 |
I respondenterna om projektet |
I |
" T |
| Enkatunder?.ok_nmg. Workshop:
Temperaturmétning och L |
| ) ; Prioritering av behoven
vardering I
| ¥ :
I For_ste}else for dle Fe Prioriterade behov I
| prioriterade behoven
I |

gtgckholms
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Rapporten har sammanstallts och forankrats med ett antal relevanta
funktioner inom staden

Stockholms
stad

Forankring &
rapportering

flera instanser

Forankring och

kvalitetsgranskning

Avstadmning av resultat med:

Projektsponsor

Delar av forvaltningsgruppen
Sociala system

Andra delprojekt inom
Modernisering av Sociala system

Operativa radet

Resultatet fran behovskartlaggningen har sammanstallts i denna rapport som har kvalitetsgranskats och forankrats i

Sammanstallning av resultat i
rapport

D Presentation for styrgruppen

13
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Bakgrund och syfte
Uppdrag och avgransningar

Metod och genomférande

Redovisning av intressentkartlaggning

N o gkl N R

Resultat fran behovskartlaggningen
Slutsatser

Appendix
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Sex overgripande intressentkategorier som pa olika satt kommer i
kontakt med Sociala system har identifierats

1. Ledning

2. Ekonomi

Intressentkategorier

3. Myndighets-

utovare*

4. Utforare*

5. Teknik

6. Brukare

Deltagare (urval)
» Avdelningschefer
» Enhetschefer

¢ Verksamhetschefer

Exempel pa
anvandning:

* Statistik

» Beslutsunderlag
* Rapporter

» Uppfdljning

Stockholms

Deltagare (urval)
» Controller
* Revisorer

Exempel pa
anvandning:

* Statistik

+ Beslutsunderlag
* Rapporter

» Uppfdljning

Deltagare (urval)

« Bitradande sektions-

och enhetschefer
etc.

* Bistands-
handlaggare

» Socialsekreterare

* Beddomare/
Formedlare/
Avstammare

Exempel pa
anvandning:

* Bistandsbedomning
+ Arendehandlaggning

« Statistik/
Rapportering
« Dokumentation

» Ekonomisk bistands-

handlaggning

Deltagare (urval)

* Chefer

« Omvardnads-
personal

» Samordnare

* Schemaplanerare

* Legitimerad halso-
och sjukvards-
personal

Exempel pa

anvandning:

» Ekonomisk
uppféljning

* Registrering utford
aktivitet

+ Tidsregistrering och
schemalaggning

« Statistik/rapportering

» Dokumentation

Deltagare (urval)
» Systemférvaltare

» Paraplysamordnare

Exempel pa

anvandning:

» Hantering av
anvandare och
behdrigheter

+ Utbildning

Deltagare (urval)

 Brukarorganisationer

Exempel pa

anvandning:

* | dagslaget ingen
direkt atkomst till
Sociala system

*Malgruppen for projektet ar verksamhetsomradena Aldreomsorgen (AO), Omsorgen om funktionshindrade (FH) och Individ- och

familjeomsorgen (loF). Bade privata och kommunala utforare har inkluderats i projektets behovskartlaggning.

15



Samtliga intressentkategorier och berdrda forvaltningar har blivit
Inbjudna att delta i behovskartlaggningen

Inbjudningar till att delta i arbetet Svar och deltagande
+ Samtliga stadsdelsforvaltningar, inkl. privata utforare «  Samtliga intressentkategorier ar representerade i
har blivit inbjudna till intervjuer och workshops. Utskick behovskartlaggningen
har skett totalt till 86 chefer som i sin tur har foreslagit
vidare kontakter. + Samtliga stadsdels- och fackforvaltningar ar
representerade i behovskartlaggningen
- Aldreforvaltningen och socialférvaltningen har bjudits
in till intervjuer genom utskick till 12 chefer som i sin tur * Totalt har intervjuer och workshops genomférts med ca
har foreslagit vidare kontakter \ 190 personer (per 2016-10-25)*
* Nio brukarorganisationer har kontaktats for intervjuer | |+ ca20 personer har anmalt sig sjalva spontant eller
med anledning av nyhetsbrev och annan
* Inbjudan att delta i enkatundersdkning har skickats ut i kommunikation
samband med ett av de nyhetsbrev som manatligen gar
ut till ca 700 medarbetare inom staden (direktorer, +  Samtliga brukarorganisationer som kontaktats har
styrgrupp, operativt rad, paraplysamordnare, intervjuats
systemforvaltare, utforare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, processledare m.fl.). Mottagare av * Vissa forvaltningar har varit sarskilt aktiva och
nyhetsbrevet har sedan haft mgjlighet att vidarebefordra rekommenderat flera personer att delta. Andra
enkaten till kollegor och medarbetare. forvaltningar har varit mindre aktiva, se

sammanstallningen pa nasta sida.

@P Stockholms
Sta o s o . . o B .
*Ett fatal personer har deltagit i bade intervjuer och workshoppar. De rdknas endast en gang i denna sammanstallning. 16



De ca 190 personer som deltagit i behovsanalysen representerar val
bade intressentkategorierna och berdrda forvaltningar

Antal deltagare per forvaltning och 6vriga

Bromma
Enskede/Arsta/Vantor
Farsta
Hagersten-Lilieholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skarholmen
Spanga-Tensta
Sddermalm

Alvsjo

Ostermalm
Socialférvaltningen
Aldreférvaltningen
Brukarorganisationer
SLK
Revisionskontoret

e
@

stad

o

organisationer*

Fordelning deltagare per kategori

Ledning

Ekonomi
Teknik

Myndighetsutdvare

Privata utférare

Utforare

5 10 15 20 25 30 35

H |ntervjuer Workshoppar

Kommentarer

For att f& en representativ bild av behoven har projektet stravat efter en
total representation i workshoppar och intervjuer fran samtliga stadsdelar
och 6vriga organisationer inom projektets omfattning.

Enhetschefer som kontaktats har sjalva utsett representanter till intervjuer
och workshoppar. | vissa fall har fler representanter utsetts &n i andra och
till vissa intervjuer har representanterna tagit med sig kollegor. Det
innebér att antalet personer fran de olika stadsdelarna varierar nagot.

Utférare ar den storsta anvandargruppen, foljit av myndighetsutévare.
Dessa bada grupper anvander dessutom systemet i storst utstrackning i
sitt dagliga arbete och har darfor haft stdrst representation i intervjuer och
workshoppar.

Stockholms

*Genomfdérda och hittills inbokade personer pa Intervjuer och workshoppar per 2016-10-25. Enkatrespondenter ingdr inte i denna

sammanstallning

17




Behovsinsamling och analys kompletterades med en
enkatundersokning som 737 personer har svarat pa

Syfte och mal Information om respondenterna

Syfte Arbetar huvudsakligen med
+ Syftet med att genomfdra en enkatundersdkning var att komplettera den Ovrigt*

dvriga datainsamlingen genom att kvantifiera och gradera de Administration

identifierade behoven (t.ex. ekonomi,
« Fragorna var utformade for att f en temperaturmétning p& nulaget och ledning, mm) -

. Myndighets-
de viktigaste behoven utévare

Malgrupp

+ Malgruppen for enkaten var samtliga 22 000 anvandare av Sociala
system Utforare

Svarsperiod . o
Arbetar mot féljande omrade**
» Enkaten skickades ut 2016-09-29
+ Sista svarsdag var 2016-10-10, men enkéaten lamnades dppen till och AO . 341
med 2016-10-25
« Paminnelsemail skickades aven ut under denna tidsperiod loF —— 277
FH e 206
Ovrigt [ 38

g'! Stockholms
stad *Respondenter som inte arbetar inom de 6vriga omradena

**Respondenterna arbetar i vissa fall inom fler an ett verksamhetsomrade
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Resultat fran behovskartlaggningen

5.1 Verksamhetens évergripande syn pa Sociala system
5.2 Identifierade behov och synergier
5.3 Utvardering av formagor baserat pa identifierade behov

5.4 Brukarorganisationernas syn pa majligheter och utmaningar
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Enligt enkatundersdkningen anser 80% av anvandarna att det finns
ett stort eller mycket stort behov av modernisering av Sociala system

Hur stort anser du att behovet ar av en

modernisering av Sociala system?
Overlag behdvs en stor
modernisering och férenkling av
o I 20 BT ennfytande,
klientinflytande.

S
¢ 5 [ oo
3]
S
> Jag har arbetat i flera Sociala
= 4 72
I _ system och paraplyet ar utan
f_ konkurrens det som ar svarast att
24 63 lara sig, svarast att 6verblicka och
g svarast att anvanda generellt.
¥4
S,
= 2 7
‘u|

116 Forbaskat krangligt system

och langa halltider. Statistik ar
0 100 200 300 400 500 inte sa enkelt att ta fram.
Antal

Av de 737 som svarade pa enkaten bedomde 589 respondenter, 80 procent, att behovet av

modernisering av Sociala system ar stort eller mycket stort. | pratbubblorna ovan till héger
presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkaten.

g:gckholms
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Enkatundersdkningen gav anvandarna maojlighet att betygsatta hur
val pastaenden 6verensstammer med deras uppfattning om Sociala

system idag

Jag anvander andra dokument for att kunna utféra mitt arbete

Jag skriver in samma information i systemet flera ganger

Mitt arbete styrs av det jag maste gora i systemet

Systemet underlattar mitt dagliga arbete

Systemet underlattar fér mig att gora ratt

Systemet ger mig en god bild av vad som har genomforts

Jag har mdjlighet att arbeta mobilt nér jag behdver

Systemet ger mig en god bild av vad som behdver genomféras

Betygsatta pastadenden per verksamhetsomrade

[N

2 3 4 5

1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

m|oF

FH

u A0

avstand till pastadendet och 6 instammer helt

Tabellforklaring

| enkatundersokningen fick anvandarna méjlighet att ta stallning till atta pastaenden

. Dessa pastaenden skulle betygsattas pa en skala 1-6, dar 1 innebér att anvandarna tar helt

Stockholms
stad

*For att se betygsatta pastaenden per intressentkategori vanligen se Appendix B

Verksamhetens syn pa Sociala
system stammer val 6verens oavsett
verksamhetsomrade eller
intressentkategori*

Synen pa Sociala system liknar
varandra i hog grad oberoende av
vilket verksamhetsomrade
anvandaren arbetar inom.
Skillnaderna ar nagot storre mellan
myndighetsutévande verksamhet
och utférarverksamheten, men
Overlag val dverensstammande.

Den stoérsta identifierade utmaningen
ar att de som arbetar i verksamheten
behéver anvanda andra dokument
eller verktyg for att utfora sina
arbetsuppgifter. Detta tyder pa att
Sociala system inte ar anpassade
efter de behov som finns i
verksamheten.

En annan stor utmaning ar att
anvandare maste skriva in samma
information flera ganger. Detta tyder
pa att systemet inte utnyttjar
digitaliseringens majligheter for att
stddja och effektivisera arbetet.



| enkadtundersdkningen fick anvandarna aven majlighet att uttrycka
vilka forbattringar som behover géras i Sociala system

Battre dverblick 6ver vad som behdver goras och vad som har genomforts [ 469
Inmatningsstod (fardiga fraser och stodtexter) for dokumentation [NIINININININIGGEENNNNNNNNEEENEEEGEGEGEGEGE 345

-- “ i Tydligare
Battre oversikt Enklare att ta fram rapporter och statistik ur systemet | 324 b\zlerbgllick i

och farre
flikar! Majlighet att arbeta mobilt i ett sékert system

ett arende.*

Andrade arbetssatt och processer

Det ar dnskvart om
redan inmatad

Sakerhetsstalla att

statistiken i systemet Forbattrade och enklare beslutsunderlag

stammer.* information kom in

Enklare behérighetsadministration 142 automatiskt.*

Forbattrade beslutsunderlag I 130

Skapa méjlighet for brukaren/individen att ta del av sin information N 89 Idag ar det
omstandligt och
Oka brukarens/individens delaktighet 86 otydligt att ta fram
statistik.*
Skapa mdjlighet fér brukaren att sjalv kunna skriva in information 47
0 100 200 300 400 500

Antal

i

Den viktigaste forbattringen enligt systemets anvandare ar att systemet ska hjélpa

anvandaren att fa en battre overblick 6ver arendet

Stockholms
*Urval av fritextsvar fran enkatundersokningen 23
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Sex dvergripande behovsomraden har identifierats genom intervjuer
och workshoppar

Insamlade behov frén intervjuer

Behoven analyserades i workshoppar for att
validera och komplettera behovsbilden

l‘lg il kunn‘l
k dven

Behoven presenteras aven
utifran likheter och skillnader

ncr.
sl\ppa dator]

"Kunna direkt genom en
knapptryckning fora bver
information mellan utredning

och bestaining”
R 7‘7 r
! I
stod forat e
lmaskrineler
vala feli
systemet”

Behoven presenteras i detta avsnitt i
sex Overgripande omraden

En initial behovsbild identifierades genom intervjuer
Stockholms
25
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Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (1/3)

Sammantaget har 43 unika behov identifierats i uppdraget. For att ge lasaren en béttre dverblick har dessa grupperats i tidigare ndmnda 6vergripande
behovsomraden. Nedan och pa nastkommande sidor presenteras behoven per behovsomrade.

1.1 Systemet ska végleda anvandaren i &rendeprocessen och visualisera var i
processen ett visst arende befinner sig

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden och
nodvandig information foljer brukaren oavsett om brukaren byter stadsdel* eller
har behov av insatser inom ett annat verksamhetsomrade (AO, loF, FH) —
brukarcentrerat

1.3 Det ska vara latt att gora ratt, systemet ska krava in nédvéandig och korrekt
information (t.ex. genom paminnelser, varningar och "att-géra listor”)
1.4 Standardiserad terminologi enligt facksprak (begrepp och definitioner ska

vara synkade over hela processen och mellan verksamhetsomraden).
Underlattar aven for mer strukturerade statistikuttag

1.5 Systemet behdver vara intuitivt och logiskt s att det &r latt for anvandarna att
arbeta. D.v.s. att ndstkommande val och steg anpassas efter en viss logik och
automatik baserat pa tidigare val i systemet (t.ex. att menyer, listor, falt och
rubriker anpassas automatiskt)

1.6 Behov av ett system for att kunna registrera fel och avvikelser kopplat till de
insatser brukaren far samt processen, systemet och beslut

1.7 Forenklad beslutsfattande for forsorjningsstdd som ger handlédggaren
mojlighet att hantera alla beslut inom samma &arende (riksnorm och utdver
riksnorm)

1.8 Automatiserad berékning av forsorjningsstod baserat p& underlag och
nddvandig information frén integrerade myndigheter (ex. forsakringskassan)
samt att budgetkalkyl enkelt kan upprattas och automatiskt skickas till brukaren
1.9 Behov av en automatiserad funktion for att upptécka méjliga felaktigheter i
ansokan och sékerstélla korrekta beslut i férsorjningsstdédsarenden

Stockholms
stad

e
@

2.1 Standardiserade och férpopulerade texter i journalanteckningar och formular
(ska kunna redigeras), utokat antal tecken samt forbattrad kategorisering av
journalanteckningar for forbattrad sparbarhet

2.2 Ett anvandarvanligt, flexibelt och intuitivt granssnitt med béttre éverblick,
mojlighet att vaxla mellan funktioner och hantera flera arenden samtidigt samt
med grundlaggande texthanteringsfunktioner av typen Microsoft Office

2.3 Behov av en béttre prestanda behdvs for att kunna arbeta i systemet utan att
bli utkastad eller att behdva vanta med att slutféra aktiviteter for att systemet
"ténker”. Funktion for autospar och aterstallning ar viktig.

2.4 Forenklad och snabb inloggning i ett steg oavsett system — single sign on

2.5 Behov av en utbildningsmiljo, e-learnings, uppdaterade lathundar som nas
via systemet samt vagledande information i systemet

2.6 Behov av testmiljo med 6kad tillganglighet
2.7 Mdjlighet att kunna prata in journaler

*Detta ar i dagslaget inte férenligt med svensk lagstiftning och kan inte realiseras innan en lagférandring trader i kraft



Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (2/3)

3.1 Information skall endast beh6va registreras en gang i systemet och
automatiskt nyttjas i nastkommande steg

3.2 Integration och automatiskt informationsutbyte med andra relevanta
myndigheter samt externa aktorer (t.ex. férsékringskassan, skatteverket, CSN,
A-kassan, arbetsformedlingen, sjukvarden, infotorg, privata aktorer)

3.3 Sociala system skall upplevas som ett gemensamt system och teamet runt
en individ ska kunna samverka helt integrerat mellan myndighetsutdvar- och
utférarsida, mobila verktyg samt dvriga interna system inom staden

3.4 Digitalisera huvudakten inklusive Iésningar for att digitalisera kvitton, intyg,
beslut m.m. (t.ex. genom inscanning, digitala kvitton)

3.5 Kunna skicka digitala dokument och meddelanden till brukaren fran systemet
(via mail, sms, notis om mobilapp)*

3.6 Behov av forbattrad sokfunktionalitet och att kunna stka fram information
digitalt som ar kopplat till en person

3.7 Forbattrad arendehistorik kravs sa att man kan se vem som har varit inne
och gjort andringar i ett &rende. Ett drende bor héllas ihop pa ett kronologiskt séatt
och i arendehistoriken bér man kunna filtrera utifrdn en rad aspekter

3.8 Inkludera funktionalitet for att kunna hantera god mans- och
fardtjanstansokningar i paraplysystemet

Stockholms
stad

e
@

4.1 Mojligg6r digital signering
4.2 Behov av ett medborgargranssnitt (webb/mobilt) dar medborgare (brukare
och anhoriga om tillatet) kan fa information och hantera sitt &rende

4.3 Mojliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i planering och
utformning av insatsen (beslut, genomférandeplan) samt att brukaren kan
uttrycka sin asikt efter genomford aktivitet (t.ex. text eller pictogram)

4.4 Mojlighet for utforare att via mobilen f& upp schema, aktiviteter, info om
brukaren, "bra att ha-meddelanden”, kunna anteckna, begara akuta insatser och
skicka meddelanden

4.5 Mojlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika aktorer i

systemet sa att t.ex. en utférare kan kontakta ansvarig handlaggare och
rapportera incidenter, avvikelser, status m.m. samt att sjukvarden kan meddela
utférare om klient som skrivs in/fut m.m.

4.6 Forbattrad kommunikations- och informationsinhamtning om brukarens
tillstdnd genom t.ex. e-tillsyn (sensorer) och videokommunikation

(for vardplanering och som komplement till kontakt med personer pa olika
boenden)

*For att sakerstélla korrekt informationshantering forutsatter detta att e-inloggning finns pa plats

27



Identifierade behov per 6vergripande behovsomrade (3/3)

5.1 Utveckling och anpassning till nya riktlinjer och arbetssatt ska enkelt kunna
implementeras

5.2 Tydligare kontakt- och rapporteringsvagar av fel och andringsforslag samt
mojlighet for verksamheten att paverka prioritering av férandringar

5.3 Behov av tétare releaser av systemforandringar samt tydligare
kommunikation

5.4 Behov av brukarcentrerade arenden (dvs ej handlaggarbundna) — lattare att
byta handlaggare

5.5 Forenklad behdrighetsadministration — kunna uppdatera behdrigheter for
hela team samtidigt

5.6 Forenklad process for kunna andra felaktiga anteckningar (t.ex. felaktiga
personuppgifter eller personliga asikter i anteckningar)

5.7 En flexibel och samlad genomférandeplan som automatiskt uppdateras med
information fran beslutet men som kan anpassas efter klientens alla behov och
specifika situation

}—4 Stockholms
@! stad

6.1 Behov av att kunna generera relevanta rapporter och fa ut rattvisande och
korrekt statistik ifrn systemet

6.2 Behov av analysfunktionalitet for att bearbeta statistik ifr&n systemet samt
prognosfunktionalitet

6.3 Uppfodljningsfunktion av utférare for att kontrollera att tjinster levereras enligt
6verenskommen kvalitet, tid och kostnad (t.ex. Hemtjanst med GPS, smarta las
m.m.)

6.4 Behov av att funktioner for schemaléggning, tidrapportering och
I6neutbetalningar ar integrerade och att information endast behover fyllas i en

géng

6.5 Digitalisera fakturahanteringen genom ett automatiskt granssnitt som
mojliggor att e-fakturor kan tas emot samt att manuella fakturor kan scannas in
via fakturornas OCR-nummer

6.6 Behov av en automatiserad fakturahantering dar fakturor latt kan matchas
mot bestallning samt att automatiska utbetalningar ska kunna genomféras om
matchning och attest finns pa plats (om match inte hittas skall en varning komma
upp som kan féljas upp manuellt)

28



Behovskartlaggningen visar ocksa att de olika
verksamhetsomradena till stor del har gemensamma behov

P

- Systemet ska stodja arbetsflodet pa ett forbattrat satt genom standardisering av terminologi, vagledning inom arendehanteringsprocessen
samt samordning mellan stadsdelar och verksamhetsomraden

- Ett mer anvandarvanligt och intuitivt granssnitt, forbattrad prestanda och enklare inloggning har efterfragats av anvandarna tillsammans med
utdkade utbildningsinsatser och tillgangliga instruktioner

» Ett utbkat integrations- och informationsutbyte med relevanta myndigheter och aktdrer krédvs samt att stadens interna system ska vara battre
integrerade. Dessutom finns behov av att mojliggéra digitala huvudakter och att forbattra logghanteringen i systemet.

Behov finns av ett medborgargranssnitt for digital ansokan, status och informationsutbyte. Dessutom efterfragas mobila verktyg for att kunna
involvera brukaren vid utformning av insatsen men ocksa som stod vid sjalva utforandet med t.ex. schema, anteckningsmajligheter och info
om brukaren

« Anvandarna har efterfragat en flexibel genomférandeplan anpassad efter verksamhetsomrade och typ av insats samt forenklad
andringshantering och behoérighetsadministration. Dessutom finns behov av att systemet enkelt ska kunna anpassas till nya riktlinjer och
arbetssatt.

Gemensamma behov

 Det finns behov av att kunna fa ut rattvisande och korrekt statistik ifran systemet samt forbattrad analys-, simulerings- och
prognosfunktionalitet. Fakturahanteringen har aven behov av att digitaliseras genom lésningar for e-fakturor och scanning av fakturor samt

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
automatisk matchning av faktura I
I
I
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Ett antal aspekter och behov bdr beaktas baserat pa
verksamhetsomradenas karaktar

r—.._—_ —_

Myndighetsutdvare

Insatser inom aldreomsorgen hanteras av
ett stort antal utférare vilket stéller stora
krav pa uppfdljning av hur val tjansterna
levereras enligt 6verenskommen kvalitet,
tid och kostnad

Verksamheten staller sarskilda krav pa

flexibel hantering av individens situation
och flexibla kommunikationsmajligheter
som anpassas efter individens behov

Individ- och familjeomsorgen har ett flertal
behov som ar kopplade till ett forstarkt
beslutstéd inom férsérjningsstdd

Bland annat efterfragas majligheten att
hantera alla beslut inom samma &rende,
automatiserade utrékningar och en
digitaliserad fakturahantering

-— o - - — — ol

e
@
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S
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Utférare inom aldreomsorgen har behov av
att kunna planera, schemalégga och folja
upp sin omfattande verksamhet pa ett
effektivt, enkelt och integrerat satt

Bland annat har utférarna behov av att via
mobilen f& upp scheman, planerade
aktiviteter, nddvandig information om
brukaren, "bra-att-ha-meddelanden” fran
annan utférare, anteckna, begéara akuta
insatser samt skicka meddelande till
handlaggaren/andra utférare

Stockholms
stad

Utférare inom omsorgen om
funktionshindrade har utryckt behov av
flexibla och anpassningsbara I6sningar
som bidrar till att brukaren involveras

Bland annat har en flexibel och
individanpassad genomférandeplan
efterfrigats samt ett mobilt arbetssatt dar
brukaren kan involveras i planering,
utformning och uppféljning av en aktivitet
genom att uttrycka sin asikt (t.ex. genom
text eller pictogram)

Socialjourens verksamhet innebar att de
behover tillgang till alla &renden och
stadsdelar inom staden da& de hanterar och
tar akuta beslut kopplade till individer
under den tid da stadsdelarna inte ar
tillgangliga

Bland annat efterfragas férenklade
inloggningsmdjligheter, bredare
behdrigheter samt forenklade processer
fér snabba beslut
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| foljande avsnitt redovisas behovskartlaggningen i relation till
stadens verksamhetsformagor

— Stadens verksamhetsférmégor — "
Tt — Om undersdkningen
| detta avsnitt presenteras stadens verksamhet uttryckt i formagor pa

dvergripande niva. Férmagorna beskriver vad staden behéver kunna utfora
inom de verksamheter som omfattas av Sociala system. Férmagorna har Den oversiktshild som presenteras ar inte
tagits fram genom intervjuer med stadens verksamheter och i dialog med - . en total bild 6ver stadens alla formagor
forvaltningsgruppen. = e e ) = e = utan syftar till att illustrera de framsta
formagor som kravs i den verksamhet
som ber6rs av Sociala system.

Identifierade behov
Manga identifierade behov &r

— |ldentifierade behov gemensamma for flera formagor. Av

pedagogiska skal har varje behov
matchats mot den enskilda formaga som
stémmer béast dverens.

Verksamhetsférmagor

Behoven som samlats in i denna undersdkning har sammanstéllts och
grupperats per verksamhetsférmaga. Detta for att ge en dverblick 6ver

behoven i relation till stadens verksamhet. Varje enskilt behov har varderats ‘ Varderingen av behov har gjorts i
avseende vilken paverkan en uppfyllnad av behovet skulle f& pa tid, kvalitet FHE I CHE WIS aTFIorl TS Gl &2 AU &
och brukarnéjdhet. [ o (= medarbetare som mojligt for

representativitet och férankring. Med en
annan typ av representation hade

v resultatets karaktar kunnat bli annorlunda.

} . ) Forklaringar:

— Utvecklingsbehov for Sociala system Tid - Bedémd grad av frigjord tid

Kvalitet - Rétt stdd till ratt person i ratt tid i
Stort en rattsséker process

Brukarnéjdhet — Uppfyllnad av behovet
Medel skulle paverka brukarnojdheten positivt

Utvecklingsbehovet av Sociala system per férmageomrade har varderats pa ‘
en tregradig relativ skala: stort, medel och litet. Den behovskartlaggning Q
som genomfdrts avseende antalet behov, behovens karaktar och behovens

grad av paverkan pa tid, kvalitet och brukarnéjdhet har legat till grund for

bedémningen. ‘

Utvecklingsbehov fér Sociala system
Litet Den samlade bedémningen har gjorts av
projektgruppen foér Modernisering av
Sociala system.

Stockholms
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Formagekartan beskriver vad staden behover kunna utférainom de
verksamheter som omfattas av Sociala system

[ Uppstka

I

Varna (barns)
rattigheter

)

Félja upp Ge boende- ”Stadens varma hand”
individers Férebygga stéd
insatser Omsorg, insatser och omvardnad
Férsta, tolka Ge bistand Ge r?d_och Ge omsorg Mi:_')ta‘
behov stédja motivera

==

Upplysa,
informera

(=

Myndighetsutdvning

Administrera utférande

)

Interagera och Besluta och Hantera Interagera och D Hantera
) s ) okumentera h
kommunicera utreda arende kommunicera drende
Be"st_élla och Dokumentera Kontro_llera _Planera Fi:'alja_och folja Kontro_llera
félja upp och revidera insatser upp insatser och revidera
Staden som arbetsgivare Staden som Staden som l&rande organisation
del av valfarden
Attrahera och Utbilda och Planera och Ana.l.ysera, RIS Kommunicera
e léra h 5 s K mata & utveckla & slutsatser
vt L J schemalagga 2uers rognostisera L innovera
Intreducera Co:::hakloch Arbetsleda Planera vard Analysera Analysera
\ QWS ) och insatser Staden omvarld
Information och tillgangar Stadens tekniska stéd
Anskaffa Hantera Avveckla ngle(ﬁ:za::h Ge Férvalta och Samordna Hantera
tillgangar tillgangar tillgangar P e anvéndarstod utveckla och prioritera arkitekturen
\

Styra och leda

Leda
verksamheten
(Budget,VP)

) |

Visionera och
skapa riktning

Skapa riktlinjer
och metoder

Planera
verksamheten

T N\

J |

Falja upp
verksamheten

=)

Skapa rutiner
och arbetssatt

)
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Om stadens formagor

Formagekartan beskriver den del av
stadens verksamhet som berdérs av
Sociala system i nio 6vergripande
formageomraden.

Varje formageomrade beskriver vilka
centrala férmagor som kravs for att kunna
bedriva verksamhet.

| detta avsnitt stélls behoven i relation till
formagekartan for att uttrycka skillnaden
mellan det systemstdd som efterstravas
inom respektive formaga och de behov
som uttryckts i verksamheten.

Detta ger en dversiktsbild dver vilka
formagor som har storst utvecklingsbehov
avseende Sociala system.



Utvarderingen av systemstoddet i respektive formaga baseras pa
identifierade behov och en vardering som gjorts i arbetsgrupper

-

Identifierade behov

Har presenteras de behov som grupperats till aktuell

formaga:

 Behov X
e BehovY
e BehovZ

N\

J

Prioriterade behov

(&)

»

Behov Z a

Behov X
‘ .¥ Behov Y

Frigjord tid
w

1 2 3 4 5
Forbattrad kvalitet

I ovan graf presenteras varderingen av de ingaende behoven

utifran deras potential i frigjord tid samt forbattrad kvalitet

.

Har kommenteras resultatet fran behovsvarderingen och
de mest framstadende behoven

Om det finns behov som anvandargrupperna har varderat
olika lyfts det ocksa fram och analyseras har

Tillsammans med antalet ingaende behov och deras
karaktar underbygger varderingen av behoven
bedomningen av utvecklingsbehov for aktuell férméaga.
Utvecklingsbehovet visas i trafikljuset

Resultat

. Stort
Hur stort ar utvecklingsbehovet
for aktuell formaga? 9 Medel
Litet

g}:gckholms




Stadens varma hand — Omsorg, insatser och omvardnad

Identifierade behov Prioriterade behov
) 4 )

4.3 Mgjliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i planering och 5
utformning av insatsen (beslut, genomférandeplan) samt att brukaren kan
uttrycka sin asikt efter genomford aktivitet (t.ex. text eller pictogram)

5.7 En flexibel och samlad genomférandeplan som automatiskt uppdateras med
information fran beslutet men som kan anpassas efter klientens alla behov och
specifika situation

4.3 5.7

42 @O
() n“

3.5

4.6
3
4.2 Behov av ett medborgargranssnitt (webb/mobilt) dar medborgare (brukare
och anhdriga om tillatet) kan fa information och hantera sitt arende

Frigjord tid

3.5 Kunna skicka digitala dokument och meddelanden till brukaren fran 2
systemet (via mail, sms, notis om mobilapp)**

4.6 Forbattrad kommunikations- och informationsinhdmtning om brukarens
tillstdnd genom t.ex. e-tillsyn (sensorer) och videokommunikation
(for vardplanering och som komplement till kontakt med personer pa olika 1 2 3 4 5

kboenden) ) k Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

+ Staden erbjuder inget mobilt arbetssatt som involverar brukaren i planering eller + Staden erbjuder idag begransade majligheter att involvera brukaren digitalt.
utformning av insatser. Gruppen som helhet bedémer att ett mobilt arbetssatt skulle Behov av medborgargranssnitt varderas sarskilt hogt av l1oF (3,0; 3,8)* d& deras
frigbra mer och forbéttra kvalitén i anvandarnas arbetsuppgifter. FH ser generellt arendeprocess kraver hogre grad av brukarinvolvering &n andra
storre potential att 6ka brukarndjdheten och beddémer mobilt arbetssétt hégre i verksamhetsomraden.

bada dimensionerna an gruppen som helhet (3,7; 4,0)*.

« Genomférandeplanen &r idag statisk och svar att anpassa efter individuella behov.
loF som arbetar med manga och hogfrekventa beslut ser att en flexibel
genomférandeplan kan frigbra mer tid jamfort med gruppen som helhet
(3,2; 4,2)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000
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**For att sakerstalla korrekt informationshantering forutsatter detta att e-inloggning finns pa plats 35




Myndighetsutovning

Identifierade behov
cSystemet ska vagleda anvandaren i arendeprocessen och visualisera var\

processen ett visst arende befinner sig

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden och
nddvandig information féljer brukaren oavsett om brukaren byter stadsdel**
eller har behov av insatser inom ett annat verksamhetsomréade (AO, loF, FH) —
brukarcentrerat

1.3 Det ska vara latt att gora ratt, systemet ska kréva in nédvandig och korrekt
information (t.ex. genom paminnelser, varningar och "att-géra listor”)

1.5 Systemet behover vara intuitivt och logiskt sa att det &r latt fér anvandarna
att arbeta. D.v.s. att ndstkommande val och steg anpassas efter en viss logik
och automatik baserat pa tidigare val i systemet (t.ex. att menyer, listor, falt
och rubriker anpassas automatiskt)

1.7 Forenklad beslutsfattande for forsorjningsstdéd som ger handlaggaren
mojlighet att hantera alla beslut inom samma arende (riksnorm och utéver
riksnorm)

1.8 Automatiserad berakning av forsorjningsstdd baserat p& underlag och
nodvandig information fran integrerade myndigheter (ex. forsakringskassan)
samt att budgetkalkyl enkelt kan upprattas och automatiskt skickas till
brukaren

1.9 Behov av en automatiserad funktion for att upptéacka méjliga felaktigheter i
ansdkan och sékerstélla korrekta beslut i férsérjningsstédsarenden

5.4 Behov av brukarcentrerade arenden (dvs ej handlaggarbundna) — lattare
att byta handlaggare

3.8 Inkludera funktionalitet for att kunna hantera god-mans — och
fardtjanstansokningar i paraplysystemet

Stockholms
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Prioriterade behov \
5
4 15
2 - 00 1.3
° 1.2 ’
53 o
i=) e 1.1
I 17 T @ 54
, ® o
18W 39
1
1 2 3 4 5
Forbattrad kvalitet )
Resultat

Systemet erbjuder idag inte ett logiskt och intuitivt granssnitt och stédjer inte
heller anvandaren i att gora ratt. Dessa behov varderas darfér hogt inom
kvalitet- och tidsdimensionen av samtliga verksamhetsomraden.

Trots att alla beslut i ett férsorjningsstodsérende hanteras separat, varderas
behovet lagt av gruppen som helhet. loF som &r de enda som berérs varderar
behovet hdgre (3,0; 3,0)*, varfor dagens beslutsstod ej ses som
tillfredstallande.

Hur stort ar utvecklingsbehovet 8
for denna formaga? ®

stad *(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade
**Detta ar i dagslaget inte forenligt med svensk lagstiftning och kan inte realiseras innan en lagférandring trader i kraft 36
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Administrera utforande

Identifierade behov ~N e Prioriterade behov ~N
4.1 Méjliggér digital signering 5
4.4 Méjlighet for utforare att via mobilen fa upp schema, aktiviteter, info om
brukaren, "bra att ha-meddelanden”, kunna anteckna, begéara akuta insatser och 4
skicka meddelanden
o
5.6 Forenklad process for kunna &ndra felaktiga anteckningar (t.ex. felaktiga bt 43 () G 24
personuppgifter eller personliga asikter i anteckningar) 5 3 027
6.4 Behov av att funktioner for schemaléggning, tidrapportering och 2 6.4 ~ .
I6neutbetalningar ar integrerade och att information endast behéver fyllas i en = () 5.6
an 2 6.6
gang
2.7 Mgjlighet att kunna prata in journalanteckningar
6.6 Behov av en automatiserad fakturahantering dar fakturor latt kan matchas 1
mot bestallning samt att automatiska utbetalningar ska kunna genomféras om 1 2 3 4 5
matchning och attest finns pa plats (om match inte hittas skall en varning . ;
\Komma upp som kan féljas upp manuellt) ) k Forbattrad kvalitet )
7 Resultat
* Anvandning av mobila applikationer fér att planera och utféra insatser uppfyller » Det finns en rad behov som knutits mot de andra férmagorna som ocksé har
idag inte verksamhetens behov. FH som utfér hembesok i stor utstrackning saknar stark baring pa administrationen av utforande, vilket inte framkommer p& denna
denna funktionalitet helt och bedémer behovet hogre i bada dimensionerna an sida. Med hansyn taget till dessa tillkommande behov har férmagan
ovriga verksamhetsomraden (4,0; 4,7)*. sammantaget beddémts som rod.
* Systemet erbjuder idag €j digital signering av dokument och tidspotentialen
bedéms som stor. AO som har hég uppdateringsfrekvens av genomférandeplaner
varderar detta hogre &n genomsnittet (3,5 ;3,5)*
Hur stort ar utvecklingsbehovet 8
for denna formaga? ®
L J
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Staden som arbetsgivare

Identifierade behov

3.3 Sociala system skall upplevas som ett gemensamt system och teamet runt
en individ ska kunna samverka helt integrerat mellan myndighetsutévar- och
utforarsida, mobila verktyg samt dvriga interna system inom staden

2.2 Ett anvandarvanligt, flexibelt och intuitivt granssnitt med battre dverblick,
mojlighet att vaxla mellan funktioner och hantera flera &renden samtidigt samt
med grundlaggande texthanteringsfunktioner av typen Microsoft Office

2.5 Behov av en utbildningsmiljo, e-learnings, uppdaterade lathundar som nas
via systemet samt vagledande information i systemet

( Prioriterade behov \
5
4
5 2.2
5 \ ”°‘ 3.3
o
> 2.5
C
2
1
1 2 3 4 5
\ Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

» Det finns ingen fardigutvecklad integration mellan myndighetsutévar- och
utférarsidan, vilket medfor att inte all nédvandig information delas. Behovet
varderas relativt hogt dd manga arbetsuppgifter kraver en samverkan med andra
instanser. Gruppen bedémer att det finns potential att frigéra mer tid, 6ka kvaliteten
i arbetet och uppna en hogre brukarnsjdhet om systemet kan samverka helt
integrerat mellan myndighetsutévar- och utférarsidan i hdgre utstrackning an idag.

« Systemet har ett standardiserat granssnitt som inte mojliggor individanpassningar
eller tydlig 6verblick av &rendet. Anvéndare arbetar ofta i flera funktioner och
hanterar flera arenden samtidigt, varfor gruppen som helhet bedémer att ett intuitivt
och flexibelt granssnitt kan frigéra mer tid och 6ka kvaliteten i arbetet.

Staden tillhandahaller ett begransat antal utbildningar och lathundar. De
uthildningar och lathundar som erbjuds idag lever inte upp till verksamheternas
behov varfér anvandargruppen bedémer att det finns potential for forbattring.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000
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Information & tillgangar

-

3.1 Information skall endast behéva registreras en gang i systemet och
automatiskt nyttjas i nastkommande steg

2.1 Standardiserade och forpopulerade texter i journalanteckningar och formular
(ska kunna redigeras), utdkat antal tecken samt forbattrad kategorisering av
journalanteckningar for férbattrad sparbarhet

3.4 Digitalisera huvudakten inklusive lésningar for att digitalisera kvitton, intyg,
beslut m.m. (t.ex. genom inscanning, digitala kvitton)

3.6 Behov av forbattrad sdkfunktionalitet och att kunna stka fram information
digitalt som &r kopplat till en person

6.5 Digitalisera fakturahanteringen genom ett automatiskt granssnitt som
mojliggor att e-fakturor kan tas emot samt att manuella fakturor kan scannas in
via fakturornas OCR-nummer

Identifierade behov

\

Prioriterade behov

4
2 21, @34
S5 ) hd X
S 3.6
s

2 Qs

1

1 2 3 4 5

Forbattrad kvalitet

J

Systemet tillater i dagslaget inte att information flodar fran ett steg i processen till

ett annat, utan kraver att anvandaren registrerar samma information flera ganger.
AO har utférare inom bada lagrummen, Sol och LSS, och anvander sdledes flera
olika system som inte &r integrerade. P& utforarsidan anvander IoF sig av externa
system for dokumentation. Bade AO (3,6; 3,5)* och loF (3,2; 3,4)* varderar darfor
behovet hdgre &n FH och genomsnittet.

Systemet erbjuder inte standardiserade och férpopulerade texter i
journalanteckningar. Gruppen beddmer att det finns potential att frigra mer tid och
Oka kvaliteten i arbetet om systemet uppfyllde behovet.

Resultat

~\

Huvudakten &r i dagslaget inte digital, vilket innebéar att all
dokumentationsinsamling sker via pappersformat. Bade loF (3,4; 4,2)* och AO
(4,1; 3,8)*, hanterar i storre utstrackning fler dokument an FH, ser att en digital
huvudakt kan frigéra mer tid och 6ka kvaliteten i arbetet jaAmfért &n gruppen som
helhet.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000
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== e | Stadens verma hand” —— ]
| o e = e

U= [N

Staden som del av valfarden ==

Identifierade behov ~N e Prioriterade behov ~N
3.2 Integration och automatiskt informationsutbyte med andra relevanta 5
myndigheter samt externa aktérer (t.ex. forsakringskassan, skatteverket, CSN,
A-kassan, arbetsformedlingen, sjukvarden, infotorg, privata aktorer)
4.5 Mgjlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika aktorer i 4 ) e
systemet s att t.ex. en utférare kan kontakta ansvarig handlaggare och 2 e
rapportera incidenter, avvikelser, status m.m. samt att sjukvarden kan meddela o 3.2
utférare om klient som skrivs infut m.m. o3
2
o
2
1
1 2 3 4 5
\ ) \ Forbattrad kvalitet )

7 Resultat

» Anvandargruppen ser stor forbattringspotential vad galler systemstdd for information fran olika kallor vilket ofta laggs pa brukaren, varfor IoF ser &n storre
kommunikation mellan olika aktérer och varderar behovet genomgéende hogt for forbattringspotential i framst kvalitetsdimensionen (3,2; 3,6)*

samtliga dimensioner. AO, vars brukare i stérre utstrackning an for de andra
verksamhetsomradena har tata kontakter med andra aktérer inom valfarden som
t.ex. sjukhus och vardcentraler, varderar behovet &n genomsnittet och ser storre
forbattringspotential i frigbrandet av tid och 6kad kvalitet i arbetsuppgifterna

(3,9; 4,1)*

+ Dagens systemstdd erbjuder idag bristféllig integration med andra myndigheter

vilket innebar en tidskravande och utmanande process for inhdmtande av " q O
nddvandig information. Gruppen som helhet identifierar stor forbattringspotential i H_ur stort ar,,UtV?Ckl,l)nngehovet O
samtliga dimensioner. Férsorjningsstodsarenden kraver insamlande av stor mangd for denna formaga* @
L J

Stockholms
1’ stad

*(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade 40



Staden som larande organisation

Identifierade behov e Prioriterade behov
1.6 Behov av ett system for att kunna registrera fel och avvikelser kopplat till de 5
insatser brukaren far samt processen, systemet och beslut
3.7 Forbattrad arendehistorik kravs sa att man kan se vem som har varit inne 4
och gjort andringar i ett arende. Ett &rende bor hallas ihop pa ett kronologiskt
séatt och i arendehistoriken bor man kunna filtrera utifr&n en rad aspekter 2 Bz
6.3 Uppfdljningsfunktion av utforare for att kontrollera att tjanster levereras enligt -g 3 -
6verenskommen kvalitet, tid och kostnad (t.ex. Hemtjanst med GPS, smarta las =2 e
m.m.) ' '
2 Q@ss
1
1 2 3

\_ ) \_ Forbattrad kvalitet

r Resultat
» Systemstdd for att registrera fel och avvikelser samt félja upp arendehistorik &r en
forutsattning for larande och kvalitetsutveckling. Befintligt stdd lever inte upp till
behoven varfér anvandargruppen beddémer att det finns stor potential for
forbattring, framst i kvalitetsdimensionen.

*Uppfdljning av tjansteleverans stods till viss av dagens system men med behov av
forbattring. AO och hemtjansten som mest berérs av detta ser en storre potential
for att frigora tid &n de 6vriga (2,3; 2,4)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

@00

Stockholms
stad

e
@

*(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade
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Stadens tekniska stod

-

2.3 Behov av en béttre prestanda behdvs for att kunna arbeta i systemet utan
att bli utkastad eller att behdva vanta med att slutféra aktiviteter for att systemet
"tanker”. Funktion for autospar och aterstallning ar viktig.

2.4 Forenklad och snabb inloggning i ett steg oavsett system — single sign on

5.2 Tydligare kontakt- och rapporteringsvagar av fel och &ndringsforslag samt
maojlighet for verksamheten att paverka prioritering av férandringar

5.3 Behov av tatare releaser av systemférandringar samt tydligare
kommunikation

2.6 Behov av testmiljo med odkad tillganglighet

5.5 Forenklad behérighetsadministration — kunna uppdatera behérigheter fér
hela team samtidigt

Identifierade behov

Prioriterade behov

5
2.3
4 [
o Q 24
=
c 3 523 555
g &
L 2.6 53
2
1
1 2 3 4 5

Forbattrad kvalitet

J

Dagens systemstdd ar lAngsamt och har inte kapacitet nog for att hantera alla
anvandare. Gruppen som helhet bedémer att det finns en mycket stor potential for
forbattringspotential i frigbrandet av tid och 6kad kvalitet i arbetsuppgifterna.

Behovet av en férenklad inloggningsprocess ar stort i samtliga
verksamhetsomraden. AO med stor utférarorganisation som ofta byter miljo och
darfor har hogre inloggningsfrekvens an genomsnittet ser ocksa en storre potential
for frigbrande av tid &n gruppen som helhet (3,3; 4,1)*.

Resultat

Hantering av behdrigheter i dagens system ar en tidskradvande och omsténdlig
process. AO har ett stort antal utférare och manga med kortare anstéllningar och
varderar darfor detta behov hdgre ar gruppen som helhet och ser stor potential
for frigbrande av tid (3,8; 3,4)*.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000

e
@

Stockholms
stad

*(Kvalitet; Tid) Se appendix A for redovisning av behovsvardering per verksamhetsomrade
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Styra och leda

Identifierade behov

1.4 Standardiserad terminologi enligt facksprak (begrepp och definitioner ska
vara synkade 6ver hela processen och mellan verksamhetsomraden).
Underlattar &ven for mer strukturerade statistikuttag

5.1 Utveckling och anpassning till nya riktlinjer och arbetssétt ska enkelt kunna
implementeras

6.1 Behov av att kunna generera relevanta rapporter och fa ut rattvisande och
korrekt statistik ifran systemet

6.2 Behov av analysfunktionalitet for att bearbeta statistik ifran systemet samt
prognosfunktionalitet

-

Prioriterade behov

5

4
=)
° 3 6.1 °
o
9 5.1
3 o O
Lo 1.4

2 ° 6.2

1

1 2 3 4 5
Forbattrad kvalitet

J

Majoriteten av gruppen som har prioriterat behoven arbetar inte med styrnings- och
ledningsuppgifter, varfér behoven inom denna férmaga varderats relativt 1agt.
Intervjuer med personer inom ledning och ekonomi visar dock pa ett bristande
systemstdd for styrnings- och ledningsuppagifter.

« Terminologin varierar éver processer och verksamhetsomraden vilket medfor att
statistikuttag ar utmanande samt att resultatet blir missvisande.

« Uttag av statistik i systemet &r idag en tidskrdvande och manuell process dér
anvandaren behdver anvanda andra dokument eller verktyg for att utféra sina
uppgifter. Behov av att generera relevanta och tillférlitliga rapporter direkt ur
systemet ar darfor stort.

Resultat
« Systemet erbjuder inget standardiserat stéd for prognostisering och stadsdelar

anvander olika metoder for att prognostisera och planera. Detta innebar att
prognoser inte ar tillférlitliga och uppfdljning ar utmanade.

Hur stort ar utvecklingsbehovet
for denna formaga?

000

Stockholms
stad

e
@
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Anvandare har bedomt att behov avseende samverkan, delaktighet
och mobilitet potentiellt har storst paverkan pa brukarnédjdheten

(

Forbattrad brukarndjdhet

:4.2 e |

1 L2 :

(4.5 |
g e ————
@ 57 N

35

3.4

1.9

1.3

L] 1 2 3 4

/— Behovsuppfyllnads inverkan pa brukarnéjdhet T—\
I____________________—_--——"" Sammanfattning av behov
43 I |

4.3 Mdjliggora ett mobilt arbetssatt dar brukaren kan involveras i

De fem behov som planering och utformning av insatser

har storst inverkan pa

brukarndjdhet 4.2 Behov av ett medborgargranssnitt dar medborgare kan fa

information och hantera sitt &rende

1.2 Systemet ska upplevas som ett gemensamt system dar arenden

\ och nédvandig information delas for systemets anvandare

S 4.5 Mgjlighet att kunna kommunicera via meddelanden mellan olika
aktorer i systemet

N\ 4.4 Mojlighet for utforare att via mobilen fa upp schema, aktiviteter,
N\ info om brukaren, kunna anteckna och begéara akuta insatser

-
@
e
.
)
- O
mh
is
23
a5
>
©

Om en brukare flyttar fran en stadsdel till en
annan eller tillhandahalls insatser av fler an ett
verksamhetsomrade bor informationen delas
mellan yrkesgrupperna i teamet

Genom historisk information om brukaren kan
yrkesgruppen utféra battre omvardnad da
insatser kan anpassas efter tidigare utfall

Gruppen som helhet beddémer att det finns
potential att 6ka brukarndjdheten om alla i
teamet har tillgang till information om brukarens
historik*

Brukaren bor ha stérre mojlighet att anséka och
folja upp sitt arende digitalt

Brukaren bor ha mdéjlighet att involveras digitalt
i planering, utformning och bedémning av
insatser

Gruppen som helhet bedomer att om brukaren
skulle erbjudas detta skulle brukarngjdheten
Okas da brukaren kan fa en individuell utformad
insats som moter dennes aktuella behov*

Systemets anvandare bor erbjudas digitala
verktyg gallande schemaplanering och
kommunikationsvagar mellan aktorer

Gruppen som helhet bedémer att det finns
potential att 6ka brukarnéjdheten om de kan
uppdatera varandra om utfall och pdminna
varandra om insatser som inte/bér utféras*

Stockholms

olika verksamhetsomradena

stqd *Gruppen som helhet avser deltagare pa prioriteringsworkshoppar och utgérs framst av myndighetsutdvare och utférare inom de
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Utvarderingen av stadens formagor avseende Sociala system mot
bakgrund av behovskartlaggningen visar ett stort utvecklingsbehov

Falja upp . " " Vérna (barns)
Férebygga Ge boendestad Uppséka réttigheter Sl u tS atS er
Forsta, tolka _ . ) ) Upplysa, . Behoven har utvarderats i relation till

mellan det systemstdd som efterstravas
inom respektive formaga och de behov

som uttryckts i verksamheten.
Interagera och Sl Hantera &rende Interagera ach Dokumentera Hantera &rende
kommunicera utreda kommunicera Bilden till vanster visar en 6versiktsbild av
vilka férmagor som har storst
Bestalla och folja Dokumentera Kontro_llera e Planera insatser _OCh fizunn Kontro_llera och utvecklingsbehov avseende Sociala
upp revidera insatser revidera system

Staden som Staden som larande organisation Sammantaget visar utvarderingen pa ett
del av valfarden stort behov av modernisering av Sociala

= Verksamhets- .
Attrahera och Utbilda och lara Planera “och Analysera, _rnata utveckla & Kommunicera system.
rekrytera schemalégga Samverka & prognostisera e slutsatser

For att uppna de behov som

Introducera Co:::haklcmh Arbetsleda Planera vard och Analysera Staden Analysera verksarphet&an hoar u.t.trkat lpom
utveckia insatser Y omvarld respektive formaga &r en hog grad av
utveckling av Sociala system nddvandig
for att verksamheten ska fa det
Sékerstalla N
.i_\ns.kaffa Hantera tillgangar AW?CHB sdkerhet och Ge anvandarstod fosalacch Samt_)rc!na e Hantera
tillgangar tillgangar slEieee utveckla prioritera arkitekturen
Visionera och Leda Skapa riktlinjer Planera Folja u Skapa rutiner och
L verksamheten P ! 1a upp Rapportera P -
skapa riktning Budget VP och metoder verksamheten verksamheten arbetssétt

systemstdd de ar i behov av.
Utvecklingsbehov: [l  Stort

[] Medel
B Litet
Stogkholms
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Innehall

Stockholms
stad

Bakgrund och syfte

Uppdrag och avgransningar

Metod och genomférande
Redovisning av intressentkartlaggning

Resultat fran behovskartlaggningen

5.1 Verksamhetens évergripande syn pa Sociala system
5.2 Identifierade behov och synergier

5.3 Utvardering av formagor baserat pa identifierade behov

5.4 Brukarorganisationernas syn pa majligheter och utmaningar

Slutsatser

Appendix
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Brukarorganisationerna uttrycker att en modernisering av Sociala
system kan medfdra stora mdjligheter for brukaren...

Forenklad kommunikation Underlattad vardag verktyg
Majlighet till digitala verktyg

Den stdrsta mojligheten inom digitalisering Genom att tillhandahalla olika e-tjanster kan som visar hur man ska
handlar om kommunikation mellan brukaren och brukare i 6kad utstrackning skota sina egna hantera situationen. T.ex. en
myndigheten/utforaren. arenden med begrénsat stdd av anhoriga eller applikation med exempel eller
Kontakt med brukare kan underlattas genom att RIS tlllvqgagang_;_ssatt kan.
digitalisera: . crr £ anyaqdas el per§onllg

Om samtliga hjalpmedel (t.ex. punktskrift for stéttning. Interaktiva
» Kontaktvagar synskadade) fungerar finns det stora mojligheter FelojellliEiilollsl g =y olo1 1 g 1y

. Tidsbokning att underlatta vardagen genom digitalisering. anvandas for att guida ratt.

* Informationsspridning © (CrE 0 Ggen Aneehen

+ Utbildningar och méten * Tadel avinformation Hallbarhet

Digitalisering ger majligheter

+ Myndighetskontakt via digitala medel

* Material att minska resandet och
c 0 undvika pappersutskrifter,
Effektivare omvardnad T
+ Digitalisera vissa % é
i omvardnadssituationer .
Social samvaro | Agarskap
Digitalisering mojliggér nya kontaktvagar for att * T.ex. genom e-tillsyn Digitalisering ger mojlighet att
prata med andra och bryta ner isolationen. « Registrering av besok kan ske via digitalt ta del av och fa ansvar for sin
O 0o o verktyg istallet for receptionist egen data. T.ex. genom
L ) ) _ fullmakt kan anhorig ta del av
@ @ @ . !Z_)_lgltgla journaler ger en Okad sakerhet i brukarens journal via digitalt
jamforelse med papper verktyg.

g:gckholms



Sékerhet och integritet

En stor identifierad utmaning ar att
brukaren forbises da organisationer ar
snabba pa att implementera utan att ha
tankt pa tekniken ur ett etiskt perspektiv.
Viktiga fragor att beakta kan t.ex. vara:

» Vilka etiska regler spelar man efter?

* Hur kan information kring brukare
lagras utan att fel person far tillgang
till den?

* Vem ager informationen?

 Hur kan valdsutsatta personer
inkluderas samtidigt som de erbjuds
skydd och integritet?

Stockholms
stad

t
&o’

d-n-b

Utanforskap

En ytterligare identifierad utmaning ar att
brukare kan hamna i utanférskap da de
av olika anledningar inte foljer med i
digitaliseringstrenden, bl.a. pa grund av
att:

« Brukare ar inte intresserade och ar
negativa till digitalisering

* Brukare har inte kunskap om de
digitala verktyg som tillhandahalls

* Brukare kan inte ta del av
digitallieringen pa grund av fysiska
hinder (t.ex. nedsatt syn och horsel)

- Valdsutsatta personer exkluderas

digitalt i samhallet da de inte vagar
lamna digitala spar

...och med en modernisering foljer aven utmaningar och risker som
bor beaktas och hanteras

Personlig kontakt

En tredje identifierad utmaning &ar att
hitta en bra balans mellan den
personliga och digitala kontakten med
brukare. Generellt uttrycker
brukarorganisationerna att det finns en
radsla att om for mycket blir digitaliserat
blir det opersonligt, bland annat pa
grund av att:

+ Digitala verktyg tar bort en viss del av
den personliga kontakten

+ Digitala verktyg ersatter personal

» Karnverksamheten handlar
om personliga moten
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Integritetsfragor samt den radsla och oro som dessa fragor vacker

bor sarskilt beaktas under moderniseringen

Hantera forutsattningar

Centrala fragestallningar for att inte bryta mot integritetskraven:

* Vad hander nar man delar gemensam data mellan landsting
och kommuner?

| vissa fall kan det vara integritetskrdnkande om

man inte kan hantera egna &renden. Exempelvis
vid transaktioner &r det varre om nagon man

kanner far veta detta, &n om man skulle ta hjalp

av ett kontaktcenter for att genomfdra

» Vilken data ska vara gemensam?
 Vilka far ta del av data?

» P4 vilket satt ska brukare ta del av data?

Hantera ano nym itet | vilken grad Stockholms stad hanterar
integritetsfragor:

Anonymitet maste hanteras i en digital

miljo.

« Det maste finnas arenor for att
organisationen/myndigheten skall

kunna vara digitala ombudsman for
de digitalt exkluderade
* Erbjuda digitala identiteter till I

personer som bara
organisationen/myndigheten kan
identifiera.

Antal

1=inte aIIs bra, 6= mycket bra

Stockholms
*Citat fran intervju med brukarorganisation

n/a

transaktionen*

Hantera radslan

Radslan for lurendrejerier och
osakerhet vid hantering av
brukarens uppgifter kan hanteras
genom:

Tydliga regler om vilket &ndamal
data kan tankas anvandas for
och hur lange data sparas

Transparens

Séakerstalla datadgarskap

Utbilda brukare for att bryta ner
radslan. T.ex. visa
informationsfilm och diskutera
personers utsatthet for brott
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Involvera
brukare

Viktigt att involvera alla grupper
som kommer att beroras av verktyget

| utvecklingsstadiet bor brukaren fa
majlighet att ge synpunkter och de bor
involveras i testning av verktyget

+ Anvéand fokusgrupper

Ta med personer med olika
forutsattningar sa att de far testa:

* Med och utan jobb

+ Olika grader av funktionshinder

Stockholms
stad

Involvera
brukarorganisationerna

Brukarorganisationerna ska involveras som
remissinstans kring integritetsfrdgor och som
radgivare i ett tidigt stadie i planeringen

Brukarorganisationerna kan agera som mellanhand
for att komma i kontakt med brukare

Nar nya digitala verktyg infors bor framforallt brukare och
brukarorganisationer involveras

Ovrigt

Kommunala rad och
namnder ska involveras
da de har stor kunskap om

brukarbehovet och
framtidsplaner

Staden bor utnyttja de eldsjalar
som finns i ett utvecklingsarbete

Verksamheter som berors av
utvecklingen bor involveras da
de kan vara en kanal ut till andra
verksamheter

Viktigt att stalla ratt krav nar man
upphandlar verktyget och
sakerstalla att det finns riktlinjer
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Metod och genomférande
Redovisning av intressentkartlaggning

Resultat fran behovskartlaggningen

Slutsatser
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Behovskartlaggningen har resulterat i ett antal huvudsakliga
slutsatser

Slutsatser

1. Verksamheten uttrycker ett stort behov av modernisering av Sociala system

2. De framsta identifierade behoven omfattar bl.a.

. Stod for arbetsflodet, veta vad som ar gjort och vad som behdver goras. Systemet ska sakerstalla korrekt hantering
och korrekta beslut

. Automatisering och mojlighet for medborgare att sjalva inkomma med information

. Effektiva ledningsverktyg och ekonomihantering — skapa grund for informerade beslut

. Mojliggora mobilt arbetssatt och delaktighet for medborgarna

. Stod for samverkan — dels inom staden men ocksa med landstinget och med andra myndigheter

3. De framsta behov som uttryckts i undersokningen &r ocksa de behov som huvudsakligen ar gemensamma
mellan verksamhetsomraden

4. Behovskartlaggningen visar pa tydliga utvecklingsbehov bade inom myndighetsutdvande verksamhet och
pa utforarsidan

5. Brukarorganisationerna pekar pa tydliga majligheter med digitaliseringen, men tydliggor ocksa vissa
utmaningar som boér hanteras

gtgckholms 2
5
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Appendix

A Vardering av behoven per verksamhetsomrade
B Enkéatundersokning

C Brukarundersokning
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Redovisning av Aldreomsorgens gradering av de identifierade
behoven med avseende pa frigorande av tid och forbattrad kvalitet*

8
=1
©
=
2
2
=
LL

Stockholms
stad

4.5
@ 24 /)
3.4
43 15
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G ° s oe 5.5
4.6 00 0307@ 16 21
ke Es 515264 ©
“ 2.7 °“ 12 11
5.8
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1.8 ° 1.9 14 56
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1.7 6.5
o
2 3 4

Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

2.3

Kommentarer

AO har en bred verksamhet som
involverar manga yrkesgrupper,
bade pa utforar- och myndighets-
utdvarsidan, vilket kan férklara en
mer koncentrerad behovsbild
jamfort med de andra omradena.
AO som grupp ser generellt ocksa
en storre potential i de identifierade
behoven.

* Med ett stort antal anvandare av
Sociala system bade pa
myndighetsutdvar- och
utforarsidan bedomer AO att
béttre systemprestanda, behov
2.3, skulle ha stor inverkan pa
kvaliteten i deras arbete saval
som frigéra mycket tid

+ AO med tatt samarbete med
sjukvarden kring sina brukare
ser att mojliggéra kommunikation
och rapportering av incidenter
mellan yrkesgrupper, behov 4.5,
direkt i systemet skulle frigora
mycket tid och ocksa 6ka
kvaliteten i deras arbete
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Redovisning av Omsorgen om funktionshindrades gradering av de
identifierade behoven med avseende pa frigorande av tid och
forbattrad kvalitet*

32 Kommentarer

Behov som rér kommunikation med
45 brukare och mellan utférare,
[ behovskategori 4: delaktighet,
varderas generellt hdgt av
4 3.3 o P’y 4.3 anvandargruppen FH bade i tids-
och kvalitetsdimensionen.

() 21 @ 23 « DA FH idag saknar stod for att

1.2 mobilt kunna fa information kring
5.7 = 13 brukaren samt fa upp scheman
>l o G 11 ® 46 och planerade akiviteter ses stor
3.1 29 : tidsvinst i att realisera behov 4.4,
@® 53 349 ) vilket ocksa bedoms 6ka
4.2 1 15 kvaliteten i deras arbete

Frigjord tid
w

2.6

o

1.7

1.9

1@ 1.8

3.7
38 952 @ ;2 ©® o * FH med stor utférarorganisation

5 6.6 ' 3.6
() ;625 O

5.5 14

(] o e .-
41

6.2
6.1-@

6.4

@ 6.5

2 3
Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

ser stor potential for
kvalitetsforbattringar i att
realisera behov 4.5,
"Kommunikation mellan
yrkesgrupper”, och med det
enklare kunna utbyta information
med ex. bestallarorganisationen

* Integration mot andra
myndigheter, behov 3.2, bedéms
ha stor potential att frigora tid
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Redovisning av Individ- och familjeomsorgens gradering av de
identifierade behoven med avseende pa frigorande av tid och
forbattrad kvalitet*

Frigjord tid

79 @ 3.4
5.1 4.2
9is 6.1§1,3 22
16 43— 12 937945632
(') 529 @ G Q ¢
s o o 0 31@“-15
ooo 4402 ® L7
6.5 o 62 197" 14 @
4.6 1.1
6.4 () .
660 °5.5 [ ]
5.40 °26
63 5.6
QO
3.8
2 3

Forbattrad kvalitet

* Numrering hanvisar till behovslista pa sida 26-28

Kommentarer

loF har tonvikten av sin verksamhet
inom myndighetsutévning och
arbetar mycket mot Sociala system
vilket ocksa speglar deras vardering
av behoven.

* |oF hanterar stora mangder
dokument, frAmst i utredning av
ekonomiskt bistand, vilket
forklarar varfor de ser mojlighet
att frigbra tid genom att
digitalisera huvudakten, 3.4

- De ser ocksa en stor
tidspotential i ett medborgar-
granssnitt, behov 4.2, da det tar
l&ng tid att svara pa fragor fran
klienterna kring processen och
status pa deras ansokan.

» Eftersom IoF arbetar mycket mot
systemen beddms en forenkling
och effektivisering av journal-
féringen, genom mdjlighet att
tala in journaler, 2.7, och
forbattrad systemprestanda, 2.3,
ha positiv inverkan pa bade
kvalitet och tid
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Information om enkatundersdkningens respondenter

Arbetar huvudsakligen med*

Ovrigt . 38
Antal

Arbetar inom féljande omrade**

Ovrigt*

Administration
(t.ex. ekonomi, _
ledning, mm.) Myndighets-

utbvare

Utférare

Anvandningsfrekvens av Sociala system

m Dagligen

m Flera ggr/veckan

m Nagon gang/vecka
m Nagon gang/manad
m Nagon gang/ar

gtgckholms

*Kan dven innefatta samtliga verksamhetsomraden
**Respondenter som inte arbetar inom de Gvriga omradena
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Verksamhetens syn pa Sociala system stammer val 6verens oavsett

5

6

Betygsatta pastaenden per intressentkategori
|
Jag anvander andra dokument for att kunna utféra mina arbetsuppgifter
|
|
Jag skriver in samma information i systemet flera ganger
|
|
Mitt arbete styrs av det jag maste gora i systemet
|
I
Systemet underlattar mitt dagliga arbete
|
]
Systemet underlattar for mig att gora ratt
|
I
Systemet ger mig en god bild av vad som har genomforts
]
I
Jag har mdjlighet att arbeta mobilt nér jag behdver
|
Systemet ger mig en god bild av vad som behdver genomféras
]
1 2 3 4
= Myndighetsutévande  Utforare = Administration 1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

Forklaring av tabell

Enkatundersdkningen gav
anvandarna mojlighet att betygsatta
pastaenden om hur val de
Overensstdmmer med deras
uppfattning om Sociala system idag

Anvandarna fick mojlighet att ta
stéllning till atta pastaenden

Dessa pastaenden betygsattes pa
en skala 1-6, dar 1 innebar att
anvandarna tar helt avstand till
pastaendet och 6 instimmer helt

Pastaendets betyg redovisas i den
vanstra tabellen och ar uppdelade
per intressentkategori

Stockholms
stad

*For att se betyg per intressent vanligen se Appendix
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Enkatundersdkningen gav anvandarna mojlighet att uttrycka sig om
vad de anser fungerar bra idag och ar viktigt att ta med sig till
framtidens verksamhetsstod

Sociala system ar
Bevakningsfliken sékert och obehdriga

Att man kan arbeta med

har ej tilltrade PARASOL hemifran

Oversikt halsoplaner och att lasa

allas anteckningar i kronologisk
ordning Att sbka handlaggare i

individarenden

Oversikten over
aktuella utredningar
och bevakningsdatum Att det finns folk

pa plats som

kan ge stod

Sokfunktionen i
Vodok Att det ar enkelt att navigera
mellan de olika funktionerna
Mojligheten att se vad som
hant de senaste fem dagarna
pa Mina Kunder

Att systemet varnar for
felaktiga datumangivelser Arendeoversikten

och dylikt ar bra

ParaG4a och ParaGa
Web

| pratbubblorna ovan presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkatundersoékningen

gtgckholms
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Enka&tundersdkningen gav aven anvandarna mojlighet att uttrycka sig
om vad som ar viktigt att mojliggora i systemet i framtiden

Att f& pop up varningar nar
man missat en del i
handlaggningsprocessen

Jag vill kunna
dokumentera aven
via mobilen och Magjlighet att
slippa dator! skicka sms fran
Kontrollstdd for att systemet
inte skriva eller "E-Learning med
vélja fel i systemet utbildningsmiljé

Mdjlighet att Kunna kopiera gammal

3 3 utredning till en ny med
_r_edowsa Y7 Tydligare vy 6ver n tt%at - ogh
for gemensamma arbetsgangen, direkt dverforin y __u
insatser for gangen, 9 handlaggare

fran ett moment till nasta, tex
fran berakning till beslut av
férsorjningsstod

sammanboende
makar

Snabbare system
och mindre avbrott

och krangel

Att slippa behova koda varje [Enkelt kunna ga _
beslut for ekonomiskt bistand si direkt fran beslutsID Kunna direkt genom en

att det rackte med att man gjorde till personnumret knapptryckning fora éver
ett beslut fér varje ansokan och in i akten information mellan utredning
och bestéllning

| pratbubblorna ovan presenteras nagra citat fran fritextsvar fran enkatundersoékningen

gtgckholms
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Malsattningar med att belysa brukarperspektivet

Overgripande mal Viktigaste aktiviteter

« Under projektets gang framkom det att » Belysa brukarperspektivet genom att
brukarperspektivet bér inkluderas i

. » Kartlagga brukarorganisationer och relevanta
behovskartlaggningen 99 g

natverk

* Brukarperspektivets behovsbild kompletterar
verksamhetens behovsbild och genererar en 6verblick
av helheten

« Inventera utvalda brukarorganisationers syn pa
nedan beskrivna centrala fragestallningar

* Undersotka vilka mojligheter till vidare kontakt
med brukargrupper som deltagande
brukarorganisationer erbjuder

« Behovsbilden utgick fran ett resonemang som bygger
pa vilka formagor som behovs for att kunna mota
brukarens behov i framtiden

* Behovsinventeringen var slutford 21/10-16

Centrala fragestallningar
+ Vilka framsta majligheter respektive utmaningar ger digitaliseringen?

» Hur kan digitalisering skapa delaktighet?

 Hur bor integritetsfragor hanteras i en digital miljo?

« Nar nya digitala verktyg infors, hur bor en saddan process se ut? Pa vilket satt bor brukare och/eller
brukarorganisationer vara delaktiga i en sddan process?

« Vilka kommuner ser ni arbeta pa ett bra satt med digitalisering, och vad goér de som andra kan lara av?

ggckholms



Brukarorganisationer som intervjuats for att skapa en bild av
brukarperspektivets syn pa digitalisering

Aldreomsorgen

PRO

ENIIORE

3

n
-0
3

(

SKPF::

pensionarerna

~Omsorgen om funktionshindrade

= —

dh

HANDIKAPP

A'A
vp

Synskadades
Riksforbund

— Individ- och familjeomsorgen —

BARNENS RATT | SAMHALLET

STOCKHOLMS
STADSMISSION

g:gckholms
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Kommuner som enligt brukarorganisationer arbetar pa ett bra satt

med digitalisering

& o

Q\

Nacka kommun

Nacka kommun insag att tekniken ar ett stort problem for manga aldre. De
erbjod utbildning for alla aldre 65+ och avsatte 3 miljoner for detta initiativ —
anlitade SeniorNet for att utbilda gratis. Tillhandahdll plattor som man kunde
fa kopa till ett lagre pris.

For Nacka kommun &r aven digitala ansdkningar en norm (t.ex. ansékan om
dagisplatser etc.)

g’igckholms

Helsingborg
kommun

Driver ett projekt for att pa
sikt ocksa erbjuda klienter
digital kontakt — alltsa att ge
dem service utan att traffa
dem vid fysiska moten.

Orebro
kommun

Ar i framkant vad galler
teknik for
funktionshindrade. T.ex.
digitaliserad
teckentolkning.
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Om man skulle vilja traffa brukare — hur skulle det ga till och vem
skulle man prata med?

t
o
-2

Kontakta
tillganglighetskonsult

» Stockholms stad har upphandlat
att man kan ta kontakt med en
tillganglighetskonsult.

Dessa genomfor
uppdraget och
rekommenderar
brukare.

gtgckholms

Kontakta
brukarorganisationerna

De tar upp fragan
pa medlemsmoten
och diskuterar
fragan vidare

De startar upp

ett projekt och gar

ut dit brukarna ar och
slumpvis valjer ut

Uppstart av projekt kraver ett bra
forarbete (informera, det har kan ni
vara med att paverka, tydliggtra syftet)
och brukarorganisationerna kraver
ibland ersattningen for detta.

« Vart att notera ar att vissa brukare ar
svara att komma i kontakt med pa
grund av anonymitet




Stockholms stads hantering av digitalisering idag och dess vikt i
framtiden

bra >

Fraga 1: | vilken grad utnyttjar Stockholms stad
digitaliseringens mojligheter for att skapa
delaktighet?

Mycket

Fraga 2: | vilken grad involverar Stockholms stad
brukare i forandringsarbeten?

Fraga 3: | vilken grad involverar Stockholms stad
brukarorganisationer i forandringsarbeten?

Fraga 4: | vilken grad mdjliggor Stockholms stad
digitala ansokningar fran brukare?

Hur det hanteras idag

Fraga 5: | vilken grad mojliggor Stockholms stad
att brukare sjalva kan f6lja och ta del av sitt eget
arende?

2
c o
o .. _ <
Inte Hur viktigt det ar i framtiden ~ Mycket
viktigt viktigt

g:gckholms
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Intervjupersonerna fick gradera ett antal fragor och svaren visar att
det finns mojligheter med ytterligare digitalisering

Totalt genomsnitt per fraga
I vilken grad anser ni att Stockholms Stad utnyttjar digitaliseringens méjligheter for att skapa delaktighet?

Hur viktigt &r det att Stockholms Stad utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att skapa delaktighet i framtiden?
Hur val anser ni att Stockholms Stad hanterar integritetsfragor?

Hur vél anser ni att Stockholms Stad involverar brukare i férandringsarbeten?

Hur viktigt ar det att Stockholms Stad involverar brukare i framtida férandringsarbeten?

Hur val anser ni att Stockholms Stad involverar intresseorganisationer i fordndringsarbeten?

I vilken grad anser ni att Stockholms Stad méjliggor digitala ansokningar fran brukare idag?
Hur viktigt ar det att Stockholms Stad méjliggor digitala ansokningar fran brukare i framtiden?

|
|
|
|
|
|
Hur viktigt &r det att Stockholms Stad involverar intresseorganisationer i framtida férandringsarbeten? I —
|
|
I vilken grad anser ni att Stockholms Stad mojliggor att brukare sjalva kan félja och ta del av sitt eget arende idag? I
|

Hur viktigt &r det att Stockholms Stad mdjliggor for brukare att ta del av och folja sitt eget arende i framtiden?

1= instammer inte alls, 6= instammer till fullo

e
@

i

Brukarorganisationerna uttrycker att Stockholms stad bor utnyttja digitaliseringens mojligheter for att skapa delaktighet i stérre grad
an vad de gor idag

De anser aven att Stockholms stad boér involvera brukare och intresseorganisationer mer i forandringsarbeten

Brukarorganisationerna uttrycker att det ar viktigt att méjliggora digitala medel for brukaren att ansdka och félja sitt arende i hégre
grad an vad som erbjuds idag

Stockholms
stad
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Sammanfattning

For att staden ska na syftet med moderniseringen forutsitts ett
kvalitativt it-stod som bade tekniskt och verksamhetsmassigt moter
bade nuvarande och kommande behov i verksamheterna.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig férandring och
utveckling, underlatta mojligheterna att samverka samt 6ka
formagan att samla in och analysera information. Detta ar
grundlaggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya digitala
mojligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
valunderbyggda planer samt lagga in insatser dar de verkligen ger
effekt.

Projektet rekommenderar styrgruppen att foresla fortsatt
modernisering enligt Scenario 3, d.v.s. att upphandla verktyg (och/
eller system), da detta bast stottar staden i den dnskade utvecklingen
pa saval kort som lang sikt och ar det som bést stottar Stockholms
stad i att na malbilden.

Scenario 3 ar i en sammanvagd bedémning avseende
behovsuppfyllnad, risk och kostnadsbild det mest fordelaktiga
alternativet.

Projektet foreslar darfor att budget avsatt 2017 for modernisering
(20 MSEK) anvénds till:

e Begransad utveckling (exempelvis lagtvingande,
sakerhetsaspekter, allmant underhall etc.) av existerande
sociala system.

e Attta fram ett projektdirektiv och projektplan for fortsatt
arbete enligt scenario 3.

e Att efter godkant projektdirektiv och projektplan paborija
arbetet.

e Framtagande av tjansteutlatande avseende scenario 3 samt
underlag for budget 2018.
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Inledning

Bakgrund
| Budget 2017 beskrivs bakgrunden till moderniseringen av de
sociala systemen:

Den egenutvecklade delen av stadens sociala system, det sa kallade
paraplysystemet, infordes i slutet av 90-talet. Det finns idag ett stort
behov av att modernisera systemet bade vad géller en teknisk
uppgradering och en modernisering ur ett verksamhetsperspektiv.

Kommunstyrelsen ska ta fram malbild och planering for en sddan
genomgripande uppdatering av stadens samlade it-stod for
socialtjanst- och omsorgsverksamheter.

Sociala system stddjer arbetet inom verksamheterna individ - och
familjeomsorg, &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade.

Forvaltningsobjektet sociala system utgors av de gemensamma
verksamhetssystem som anvénds inom den sociala omsorgen i
Stockholms stad och har ca 22 000 aktiva anvandare.

Dagens situation ar sadan att verksamheternas behov inte
tillgodoses samt att systemen styr arbetsprocesserna snarare an
tvartom. Detta har i sin tur lett till att verksamheten inte kan
bedrivas effektivt och framtidsorienterat med systemet som stdd och
mojliggorare.

Uppdrag och syfte
Projektets uppdrag har varit att:

e Ta fram en samlad vision och malformulering for sociala
system samt ett strategidokument for moderniseringsarbetet

e Tafram en initial risk-/nyttoanalys.

e Genomfdra en Overgripande nuldgeskartlaggning av stadens
processer.

e Ta fram en dvergripande andamalsenlig arkitekturmalbild
for de framtida sociala systemen, med beaktande av
livscykelhantering av ingaende moduler/funktionsomraden,
Oppna data m.m.

e Genomfora behovsanalys och behovsinventering inom
stadsdelar och berdrda forvaltningar inom saval bestallar-
som utforarverksamheter.

e Sammanstalla behovsinventering och —analys i en
strukturerad totaloversikt.

e Skapa en tydlighet kopplat till kommunikation och
forvantanshantering samt involvera verksamheterna.

e Ta fram beslutsunderlag for projektets styrgrupp avseende
vag framat.



Modernisering av Stockholms sociala system
6 (32)

Metod och angreppssatt

Arbetet har haft sin utgangspunkt i stadens strategiska dokument
(exempelvis Budget 2016, Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad), andra relevanta riktlinjer och styrande dokument,
samt intervjuer med 6ver 270 representanter fran alla
stadsdelsforvaltningar, SLK, Socialforvaltningen och
Aldreférvaltningen samt fran utférarorganisationer och
brukarorganisationer. Information fran dokument och intervjuer har
kombinerats med lardomar fran basta praxis samt analys av omvérld
och trender inom det sociala omradet och offentlig sektor.

I intervjuer och arbetsmdten har representanter for stadens
direktorer, avdelningschefer, enhetschefer, strateger, forvaltare,
paraplysamordnare, utforare, arkitekter, etc. deltagit. Aven
brukarorganisationer har intervjuats for att fa en bild av behov fran
ett invanarperspektiv samt representanter fran leverantéren for att fa
deras perspektiv pa arbetet med sociala system.

Mal och vision BETETETE risker
Lo ke ser
Overgripande scenarier
K c
finansierin g for
nastkomman de

fa

T s
Py Py
Y v
Projektplan
Aktivitetsplan Behovsanalys
3 1 Nulages- och
amvarldsanalys

Resultat fran projektet har kontinuerligt diskuterats och stamts av
med ett operativt rad med representanter fran stadsdelar och
fackforvaltningar, en facklig referensgrupp samt med stadens CI1O,
innan material presenterats for styrgruppen.

Definitioner och avgransningar

Paraplysystemet ar stadens egenutvecklade stdd till socialtjansten
som forvaltas av SLK. Detta kompletteras med fyra
standardprodukter som ar sa tatt integrerade med Paraplysystemet
och anpassats sa mycket for staden att de tekniskt kan ses som en
del av Paraplysystemet, i denna rapport kallad Paraplyet.

Projektet har inte haft i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag
(FFU) och heller inte att genomfdra nagra upphandlingar eller
inforanden (vare sig tekniskt eller i verksamheten).

| detta projekt som ar en forstudiefas specificeras inte vare sig
projektmal eller det framtida projektets forvantade leveranser, da
dessa kommer att bero vilken vég som beslutas.
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Appendix
Som komplement till denna huvudrapport finns ett flertal
kompletterande och/ eller fordjupande dokument.
e Presentation av slutsatser fran projektet modernisering av
sociala system
e Strategi for moderniseringen av sociala system
e Behovsanalys
e Nyttoanalys
o Sammanfattning scenarier och nyttoanalys
o Fordjupad beskrivning av scenarierna
o Analys som legat till grund for den jamférande
beddmningen av scenarierna
o Fordjupad analys av uppfyllnad av syftet med
moderniseringen
o Visualisering av potentiella nyttor for ett urval
mojliggorande forandringar
o Kvantifierad kostnads- och nyttoanalys
o Underlag till kvantifierad kostnads- och nyttoanalys
e Arkitektur
o Malarkitektur for sociala system
o Alternativa satt att infora det nya it-stodet
e Omvarldsanalys
o Global omvérldsanalys
o Hur tdnker andra kommuner i Sverige
e Nuldgeskartlaggning
o Processer
o Formagor
e Referenser
o Referensmaterial
o Deltagare i intervjuer och arbetsmaten

Analys och underlag for
rekommendationen

Vision och syfte med moderniseringen

Sociala system ar en del av smarta staden som syftar till en socialt
hallbar stad med den hogsta livskvaliteten for stockholmarna.
Visionen for moderniseringen av de sociala systemen ar att
“vardagen for stadens invanare &r enkel och trygg med
anvindarvénliga, sikra och tillgdngliga sociala system”. FOr en
detaljerad bild av &ndamal for och syftet med moderniseringen, se
”Strategi for modernisering av Stockholms sociala system”.

Om staden ska na visionen och dndamalen for moderniseringen,
forutsatts ett kvalitativt it-stod som bade tekniskt och
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verksamhetsmassigt moter verksamheternas behov sa att bade
nuvarande och kommande behov stottas.

It-stodet bor vara anpassat for kontinuerlig forandring och
utveckling, underlétta maojligheterna att samverka internt och
externt, samt 6ka férmagan att samla in och analysera information.
Detta ar grundlédggande for att bl.a. kunna dra nytta av de nya
digitala mojligheterna, undvika dubbelarbete, kunna ta fram
valunderbyggda planer och satta in insatser dér de verkligen ger
effekt.

Det slutgiltiga syftet med moderniseringen &r 6kade samhéllsnyttor
och nyttor for invanarna i Stockholm, oavsett om detta sker genom
direkta forbattringar for invanarna eller genom forbattrade
arbetssatt, information, analyser, etc. i myndighetsutdvningen och
omsorgsverksamheten. Exempel pa potentiella framtida nyttor for
individ och samhélle &r:

e Stdrre mojlighet att anpassa kommunikation och insatser
utifran individuella behov

e Automatiserade tjanster och minskad tidsatgang for resor till
moten som kan ske lika bra eller t.o.m. béttre digitalt

e Mojlighet att boka tid digitalt (s& att brukare slipper ringa,
aka till socialkontoret) och enkelt kan dndra bokningar
utifran dndrade behov

e Okad delaktighet och tydligare information under processen,
sa att tid for att soka information och behovet av att ringa
och fraga minskar

e Anvandning av sensorer, vilket minskar t.ex. storning av
brukaren nattetid

e Battre informationsfldde med landstinget, vilket minskar
risken for riskabla och kostsamma felmedicineringar.

e Tydligare rad kring insatser utifran evidensbaserade metoder

Effektmalen for moderniseringen av de sociala systemen ar:

e Varumarke
o Stockholms stads socialtjanst uppfattas som
tillganglig
o Stockholms stads social- och omsorgsverksamhet
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
e Invanarupplevelse
o Kortare tid fran ansékan till beslut fran ett
invanarperspektiv
o Storre del av medarbetarnas tid med brukare
o Okad mojlighet for alla intressenter att delta i
vardplanering
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e Effektiviseringar
o Minskat antal inkomna telefonsamtal rérande status i
handlaggningen
o Minskade kostnader och arbetstid som laggs pa resor
for vardplanering
o Minskad kostnad for utskrifter i stadens socialtjanst
o Storre prognossakerhet i planering (vs utfall)
o Minskat behov av nya tjanster (oavsett den dékande
befolkningsmangden)
o Kortare tid fran idé till (beslut till initiativ till)
mojliggjord verksamhetsutveckling
e Anvandarupplevelse
o Det nya systemsttdet uppfattas som mer
anvandarvanligt
o Minskad andel av medarbetarnas tid som laggs pa
administration
o Minskat antal stérningar i tekniken fran ett
anvandarperspektiv

Overgripande nulages-, behovs- och
omvarldsbeskrivning

Stadsdelsforvaltningar arbetar idag pa olika sétt och har
dokumenterat processerna i olika hog grad. Genomford
nuldgesanalys visar att verksamhetsutvecklingen har hindrats av
Paraplyet och dess tekniska begransningar.

Genomford behovsanalys visar pa ett stort eller mycket stort
utvecklingsbehov av de sociala systemen. Behovskartlaggningen
visar pa tydliga utvecklingsbehov bade inom myndighetsutévande
verksamhet och pa utforarsidan.

Enligt behovsutvarderingen pekar brukarorganisationer pa tydliga
mojligheter med digitaliseringen och att de flesta behoven pa
overgripande niva ar gemensamma mellan verksamhetsomradena.

| formagekartan nedan har stadens férmagor strukturerats utifran
olika huvudomraden. Fargsattningen indikerar hur val dagens it-
stdd moter de behov som verksamheterna i staden har.
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riktning (Budget VF) metoder arbelssatt

Digitaliseringen ger nya mojligheter for organisationer att realisera
sina behov och hantera nya krav och det finns nya verktyg som ger
storre mojligheter till kontinuerlig verksamhetsutveckling baserat pa
standardiserade plattformar.

Beskrivning av scenarier for moderniseringen
av sociala system

Staden star infor ett vagval avseende hur de sociala systemen bor
forbattras och moderniseras, da detta kan goras pa olika sétt.

Analysen i denna rapport har fokuserat pa fyra huvudscenarion.
Syftet med analysen &r att visualisera méjliga vagar framat samt
dess for- och nackdelar, som grund for ett informerat beslut.
Analysen &r inte ett underlag for att vélja ett system eller en viss
leverantor, utan visar pa ett antal olika arkitekturalternativ.

Scenarierna har utvecklats utifran olika ambition och inriktning for
Stockholms stads stdd till den sociala verksamheten, saval inom
myndighets- som utforardelarna. | scenario 0, 1 och 2 begrénsas
omfattningen till den verksamhet som Paraplyet stodjer idag.
Scenario 3 innefattar hela stadens sociala verksamhet.

Overgripande kan skillnaderna mellan beskrivas enligt nedan:

e Scenario 0 — Fortsatt utveckling av Paraplyet
o Paraplyet behalls och utvecklas som idag.
o Samma verksamhet stods som idag.
o Inga egentliga fordndringar av funktionalitet eller
processtod.
e Scenario 1 — Egenutveckla ny I6sning utifran befintlig
Paraplydatabas
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o Paraplydatabasen behalls och staden utvecklar en
skraddarsydd l6sning utifran den.

o Samma verksamhet stéds som idag men med béttre
funktionalitet inom prioriterade omraden.

o Staden tar fram gemensamma processer och
arbetssatt.

e Scenario 2 — Ersatt Paraplyet med ett standardsystem som
kompletteras med stadens analysverktyg

o Ett standardsystem for socialtjanst upphandlas och
kombineras med stadens analysverktyg. Om de
standardsystem som é&r tétt knutna till paraplyet byts
ut eller inte beror pa vad som ingar i det system som
valjs.

o Samma verksamhet stéds som idag men med béttre
funktionalitet inom de omraden som systemet stottar.
Okat stod kommer dven med det nya
analysverktyget.

o Forutsatter att staden anpassar sig till standardiserade
gemensamma processer och arbetssétt.

e Scenario 3 — Ersatt Stockholms stads sociala system med en
kombination av verktyg (och system)

o Hela stadens sociala verksamhet far nytt och
forbattrat it-stod, saval inom myndighets- som
utforarverksamheten, inklusive nytt analysstod och
forbattrad aterrapportering for utforarna.

o Ett verktyg upphandlas for att stotta utveckling och
forvaltning av processer och regelverk.

o Ger staden mojlighet att vélja var man ska ha
gemensamma processer och arbetssétt.

o Maojlighet att avveckla fler system an Paraplyet, som
BOSS, Platina, OL2, eKomet, Public360.

Sammanfattningsvis har scenarierna nedanstaende sarskiljande
drag.

Sarskiliande dra Behall Egen- Standard- ~ Verktyg
J 9 Paraplyet utveckla system

x
stod till socialtjansten

.
information

Kort teknisk livslangd X

Kraver standardiserat X X

arbetssatt

L
tekniken

L
verksamhetsutvecklingen
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Stottar kontinuerliga sma X
forandringar

Stottar ett standardiserat X X
regelverk (BBIC, IBIC,

etc.)

Stottar evidensbaserat X X
arbetssatt

Staden omvarldsbevakar X X X

Kréaver upphandling

Kraver detaljk&dnnedom X X

x
x
x

om framtida behov

Beskrivning och bedémning av respektive

scenario

| detta avsnitt beskrivs de fyra scenarierna samt utvarderas utifran
sina respektive styrkor och svagheter, samt utifran de mojligheter
och utmaningar som kommer med respektive vagval.

Scenario 0 — Fortsatt utveckling av Paraplyet

Stockholms stad fortsétter att anvanda och vidareutveckla Paraplyet
i linje med budgetbeslutet frdn 2016. Detta innebar att Paraplyet och
kringliggande system behalls och vidareutvecklas samt att staden
behaller alla stockholmsunika specialanpassningar. Scenariot ger ett
nytt anvandargréanssnitt som forbattrar den visuella upplevelsen av
systemet, men verksamheten far dock ingen direkt forbattrad
funktionalitet, d.v.s. inget forbattrat stod for analys, beslut, metod,
processer, etc. Brukares mojlighet att samskapa och fa ta del av sin
information stods inte.

Verksamheten har fortfarande i huvudsak ett it-stod for
dokumentation av genomfort arbete i myndighetshandlaggningen
och Paraplyet begransar dven fortsattningsvis hur verksamheten kan
utvecklas och i vilken takt forandringar kan ske. Staden maste
fortsatta med manuell hantering av statistik och analyser utanfor
Paraplyet.

Paraplyet ar tekniskt komplext och tidskravande att &ndra eller
lagga till funktionalitet. Det ar inte en langsiktig 16sning ur ett
livscykelperspektiv, da utvecklingsverktygen &r i slutet av sin

livscykel.

Styrkor
e Staden slipper en riskfylld 6verforing av information till ett
nytt system (en s.k. migrering).
e Laga krav pa forandring av verksamheten.
e Inget dubbelarbete och dubbeldrift under inférandet.
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Nytt grafiskt granssnitt kan lanseras stegvis.
Relativt Iag initial investeringskostnad.

Alla verksamhetsanpassningar som gjorts och finns
inbyggda i Paraplyet och dess databas finns kvar.
Paraplyet &r kant inom Stockholms stad.

Svagheter

Paraplyet &r ett system for att dokumentera genomforda
aktiviteter, inte ett brukarcentrerat system som ger stod till
delaktighet, beslutsfattande, analys, aterrapportering, sprak,
automatisering eller utférande av stdd och omsorg.

Staden behaller ett tidskravande system. Det tar lang tid att
dokumentera insatser och beslut.

Det &r svart och tar lang tid att gora forandringar i Paraplyet
(de 1 — 2 forandringstillfallen per ar har ett hart tryck pa
siQ).

Att forandra anvandargranssnittet sa att det kan hantera
BBIC och IBIC innebar en radikal omskrivning av hela
Paraplyet, vilket inte ingar i detta scenario.

Det fortsatter vara utmanande att analysera och forbéttra den
egna verksamheten och staden far svart att sakerstalla
hogkvalitativ information.

Det &r svart att bygga nya tjanster for och samverka med
invanare och samverkansparter.

Paraplyet kan inte stddja ett helt digitalt informationsflode
utan stodjer en process baserad pa dokument med manga
manuella steg.

Brukares mojlighet att samskapa och fa ta del av sin
information stdds inte av Paraplyet.

Systemkomplexitet och krav pa stabil natverksuppkoppling
ger driftsstorningar vid dven mindre forandringar eller
storningar, vilket leder till stérningar i verksamheten.

Det finns inga goda forutséttningar att skapa e-tjanster for
annat &n rapportering av genomfoérda aktiviteter.

Fortsatta svarigheter att kvalitetsutvéardera insatser, matcha
genomforandeplaner mot utfort stéd och omsorg.

Svart att analysera stadens verksamheter
(myndighetsutdvning och utforarverksamhet) samt minimalt
stdd till behov som ligger utanfor myndighetsutovningen.

Mojligheter

Staden kan vélja att avvakta med en investering tills
marknaden inom omradet it-stod for socialtjanst mognat.
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o Staden kan behalla alla stockholmsunika
specialanpassningar som gjorts i Paraplyet for
verksamhetsomraden sasom IoF, AO, 0.s.v.

Utmaningar

e Fortsatt svart att styra och utveckla myndighetsutdvningen
och utférandet utifran faktabaserade analyser av kostnader,
kvalitet och metoder.

e Fortsatt hGg personalomsittning, da socialsekreterarnas och
bistandshandlaggarnas arbetsmiljo inte forbattras.

e Staden har svart att fa stod for ny lagstiftning utan
omfattande foréandringar av Paraplyets databas.

e Okade driftsstorningar da komplexiteten ékar vid varje
forandring.

e Verksamhetsutveckling bromsas och Stockholms stads
vision om varldens smartaste stad realiseras inte inom detta
omrade.

e Enskilda verksamheter anskaffar egna it-stod for att komma
ifran Paraplyets begransningar.

e Kunskapen forsvinner om Paraplyets verksamhetslogik,
informationsmodell och utvecklingsverktyg, da kunskapen
ar beroende av nyckelpersoner hos leverantéren och svar att
fora dver till annan leverantor.

e Oklar teknisk livslangd. Staden kommer att behdva byta ut
Paraplyet innan 2040.

Scenario 1 — Egenutveckla ny l6sning utifran befintlig

Paraplydatabas
Staden egenutvecklar ett nytt system fran grunden tillsammans med

leverantoren (Tieto), men behaller Paraplyets databas. Dagens
funktionalitet i Paraplyet ersatts och forbattras inom prioriterade
omraden. Utvecklad funktionalitet utgar fran Paraplyets
funktionalitet, med tillagg enligt de krav behovs- och
kravstéllningen identifierar och beslutar.

Staden behaller Paraplyets relativt moderna databas och den
information som lagrats dar. Detta innebér att staden inte behdver
migrera informationen fran Paraplyet till en ny databas. Databasens
informationsmodell &r inte byggd for dagens metodstod (IBIC,
BBIC, etc.), forvantad ny lagstiftning, analysstod eller en
behdrighetshantering som inkluderar brukare.

Losningen skraddarsys for ett for Stockholms stad enhetligt
arbetssatt. Mojligheterna till skilda arbetssatt inom staden
begransas.
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Alla forandringar i processer eller funktionalitet innebér
tillaggshestallningar eller forvaltningsataganden i form av fortsatt
egenutveckling (kodning).

Styrkor

Staden slipper en riskfylld 6verforing av information till ett
nytt system (en s.k. migrering).

Staden far ett skraddarsytt system utvecklat i en tekniskt
modern miljo.

Lanseringen av ny funktionalitet kan ske stegvis utifran
stadens prioriteringar.

Staden kan nyttja informationen pa motsvarande satt som
idag.

Stadens nuvarande infrastruktur kan nyttjas battre.

Svagheter

Verksamhetens krav pa it-stod maste maste specificeras
innan utveckling - bade dagens kéanda och morgondagens
forvantade.

Databasen satter stora begransningar pa det nya stodet och
mojligheten att realisera vissa krav.

Stadsdelarnas mojligheter till olika arbetssétt begrénsas,
vilket kommer att gora verksamhetsinférandet utmanande.
Verksamheter behover troligtvis arbeta i tva system under en
langre period.

Da egenutveckling ar tidskravande &r det sannolikt att en del
funktionalitet utgar fran Paraplyets funktionalitet for att
minska tiden och kostnaden for utvecklingen, vilket gor att
fornyelsen med riskerar att begransas.

Egenutveckling brukar leda till hdga kostnader och kréaver
dessutom stora insatser dver lang tid.

Kraver upphandling, men staden &r i realiteten begransad till
nuvarande leverantor, da databasen ska behallas.

Scenariot kraver en omfattande stadenunik utbildning vid
implementation da ett enhetligt arbetssatt forutsatts.

Att behalla databasen innebdr att staden far svart att fora in
stod for IBIC och BBIC for befintlig information. En
konvertering av denna information innebdr samma sak som
att byta databas, vilket fortar en stor del av fordelarna med
upplagget.

Aterrapportering och stdd for utforare stirks inte da
scenariot ar fokuserat pa att ersatta Paraplyet, och darmed
framfor allt stottar myndighetsutdévningen. Valjer staden att
utoka scenariot till att ta in aterrapportering, begransas
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mojligheterna genom att databasen inte stottar ett nationellt
facksprak.

Det fortsatter vara utmanande att analysera och forbéattra den
egna verksamheten da det saknas analysstdd och
informationen inte ar tillrackligt kvalitativ.

Mojligheter

Staden kan forbattra verksamhetsstodet inom prioriterade
omraden

Kravstéllningen forenklas jamfort med upphandling av
standardsystem, da funktionalitet kan utga ifran dagens och
fokusera pa forbattringsomraden.

Utmaningar

Systemet kommer att vara gammalt nér det infors, om
kravstéllningen inte lyckas ta hojd fér framtida behov.
Kunskapen om systemet kommer fortfarande att vara
beroende av nyckelpersoner hos leverantoren och svar att
fora dver till annan leverantor.

Kunskapen om stadens informationsmodell &r tétt kopplad
till Paraplyet och finns till en storsta del hos ett fatal
personer hos leverantoren.

Staden tvingas kontinuerligt géra dyra forandringar av
systemet (som hindrar annan utveckling) for kommande EU-
direktiv, lagar, etc.

Inforandet tvingas fokusera pa grundlaggande teknik och
stod for myndighetshandlaggning, varfor stad till invanare,
brukare och samverkan med andra myndigheter férsenas
eller uteblir.

Stadsdelarna tycker att det tar for lang tid, tréttnar och
anskaffar egna it-stod for att slippa anvianda ”det nya
Paraplyet”.

Egenutveckling ger lag framtida anpassningsbarhet till nya
forutsdttningar och behov.

Egenutveckling ar inte bésta praxis, utan sker idag vanligtvis
endast som sista utvag da andra losningar saknas.

Scenario 2 — Ersatt Paraplyet med ett standardsystem
Stockholms stad ersatter Paraplyet genom att anskaffa ett

standardsystem utformat for socialtjansten och kompletterar detta
med stadens analysverktyg och en ny analysdatabas.

Paraplyet ersatts, men vilken funktionalitet staden far beror pa val
av system. Dagens funktionalitet i Paraplyet ersatts inte med
identisk funktionalitet, men det nya systemet forvantas stodja
verksamheten inom motsvarande omraden som Paraplyet. Da fokus
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for Paraplyet, och aven fér manga standardsystem, &r
myndighetsutévning, dr detta scenario i huvudsak begransat till
detta stod.

Losningen innebér att Stockholms stad foréandrar och ensar sitt
arbetssatt utifran standardsystemets maojligheter. Mojligheten for
skilda arbetssatt inom Stockholms stad begransas.

Verksamhetsstodet forvantas bli mer anvandarvanligt, ge béttre stod
for arendehantering och uppfoljning. Staden borde fa battre
majlighet till integration av valfardsteknologi (t.ex. sensorer). Till
vilken grad stodet forbattras beror pa vilken system som
upphandlas. Da dagens standardsystem &r myndighetsfokuserade
ingar sannolikt inte att forbattra stodet for aterrapportering i detta
scenario.

Analysmojligheterna starks, da analyser kan goras bade utifran
verksamhet och ekonomi, samt férenklar analyser av historisk
information.

Forvaltning, utveckling och omvarldsanalys utfors, prioriteras och
taktsatts av systemleverantoren, ofta i samverkan med en
anvéandarforening.

Val av system utgar ifran de krav en initial behovsanalys och
kravstallning identifierar och beslutar. Verksamhetens krav pa bade
kort- och lang sikt maste darmed vara identifierade pa en detaljerad
niva innan upphandling vilket forutsatter en omfattande
kravstallning for att valja ratt stod.

Styrkor

e Staden far ett branschspecifikt system som erbjuder ett
beprévat kommunalt arbetssétt, om ett svenskt system valjs.

o Kontinuerlig utveckling och forvaltning av systemet sker i
huvudsak av leverantoren.

e Leverantdren gor viss omvérldsbevakning och sékerstéller
att systemet halls a jour med radande svenska lagstiftning
(detta forutsatter dock att intresse och férmaga finns hos
leverantdren av systemet).

¢ Ny historikdatabas infors och Stockholms stads
analysverktyg nyttjas, vilket 6kar analysmojligheterna.

e Troligtvis langre teknisk livslangd &n Paraplyet, men
beroende av systemval och leverantérens formaga.

e Ett bra system é&r tidsenligt och utvecklat enligt beprévade
utvecklingsmetoder.



Modernisering av Stockholms sociala system

18 (32)

Svagheter

Verksamhetens krav pa it-stod maste specificeras innan
upphandling - bade dagens kanda och morgondagens
forvantade.

Ett for samtliga stadsdelar gemensamt arbetssatt infors
utifran ett standardiserat systems forutsattningar. Manga av
Paraplyets funktioner kan troligtvis forsvinna.

Svart att infora systemet i sma steg. For att under en
migrering fa bade den gamla och den nya databasen att
fungera, behéver stérre informationsmangder flyttas vid
varje tillfalle. Detta medfor att fler handlaggare och 6vriga
anvandare kan tvingas att arbeta i dubbla system.
Inforandet behover ske i storre steg da
informationsberoenden mellan Paraplyet och det nya
systemet tvingar fram stOrre informationsoverforingar
mellan den gamla och den nya databasen (s.k. migrering).
Kontinuerlig verksamhetsveckling begransas da
leverantorens utrullning av nya versioner styr.

Forbattring av analysformagan begréansas av kvaliteten i
aterrapporteringen da standardsystem inte alltid inkluderar
stod for en enhetlig aterrapportering.

Hog initial investeringskostnad (beroende pa system) da
merparten av kostnaderna sker innan systemet kan tas i drift.
Kraver omfattande utbildning vid implementation da ett
enhetligt arbetssatt forutsatts.

Mojligheter

Staden far ett it-stod som motsvarar vad andra kommuner i
Sverige har.

Staden kan forbattra arbetsmiljon och forenkla rekrytering
fran kranskommuner (som har olika standardsystem).
Staden far ett gemensamt arbetssatt fran start, viket gor att
arbetssétt ensas och likstéalligheten (processer, bemotande
och beddmning) okar.

Analysférmagan hojs for verksamheten och med den
kommer mojligheter till effektivisering, kvalitetsh6jning,
planering, etc.

Systemen kan delvis anpassas till Stockholms stads
forutsattningar.

Utmaningar

Staden valjer fel system, d.v.s. ett som inte stottar stadens
nuvarande eller framtida behov, och lases in i denna nya
16sning.

Hur val systemet stodjer staden beror pa val av system.
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e Det finns ett begrénsat antal leverant6rer av standardsystem
for social verksamhet i Sverige. Hur dessa leverantorer
stottar onskade arbetssatt, ett standardiserat facksprak och
metoder som IBIC och BBIC ér inte klarlagt, da denna
analys inte varit del i detta projekt. Enligt SKL stodjer inte
de system som finns pa marknaden idag BBIC pa ett bra
satt. Oavsett vilket system som kommunerna anvander sa
visar det pa olika typer av brister i funktionalitet nar BBIC-
formuliren ska fyllas i.*

e Kommande krav avseende nytt nationellt sprakbruk, EU-
direktiv, nya datalagar, etc. kommer att kréva storre
konverteringar eftersom de detaljerade kraven troligen inte
kommer att finnas pa plats vid upphandlingen.

e Scenariot stottar inte vision 2040 fullt ut, da standardsystem
till stor del &r begransade till myndighetsutférandet samt i
manga fall saknar den flexibilitet som kravs for att verkligen
lyckas med digitaliseringen och krav pa standig forandring.

e Leverantorens formaga och vision paverkar starkt stadens
majligheter till framtida utveckling. Leverant6ren kan vara
for liten (har inte resurser eller kompetens), for stor
(prioriterar inte svenska behov) eller inte prioritera
branschen (om fokus t.ex. ligger pa sjukvard) — och staden
kan darmed inte vara séker pa att kommande behov
tillgodoses.

e Standardsystemen har inte BBIC och IBIC idag, vilket med
storsta sannolikhet leder till nya komplexa migreringar och
storningar for verksamheten da det ska foras in i valt
standardsystem.

e Troligtvis ar systemet inte i grunden byggt for kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

e Stadens upphandlingsregler kan férhindra val av moderna
system genom t.ex. krav pa referenser.

e Stor risk for att standardsystemet dveranpassas sa att nyttan
minskar och forvaltningen fordyras och staden déarmed inte
far inte standardsystemens fordelar.

Scenario 3 — Ersétt Stockholms stads sociala system

med en kombination av verktyg (och system)
Stockholms stad ersétter sina sociala system med en kombination av

verktyg och system (for framfor allt komplexa branschspecifika
behov) i syfte att fa ett heltdckande stod till socialtjansten. Da
staden med hjalp av en kombination av verktyg och system kan
sékerstélla véalfungerande stdd till hela den sociala verksamheten,

L SKL, IT-stod BBIC: En forstudie — med visioner framat, Urban Bertling
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far staden ett forbattrat helhetsstod (for bade handlaggning och
utforare) och flera befintliga system kan avvecklas.

Stadens upphandlar ett verktyg specialiserat for att utforma
processer, beslutsfattande, utredningsstod, metodstod, arbetssatt,
regelverk, etc. Staden satter ocksa upp en historikdatabas for
analyser av den sociala verksamheten, baserat pa Stockholms stads
analysverktyg. Staden utvecklar eller upphandlar ett forbattrat stod
for aterrapportering som stodjer det nationella fackspraket och med
battre maojlighet till sprakstod.

Med hjalp av verktyget kan staden kontinuerligt skraddarsy stod for
t.ex. arbetsfloden och regelverk och det finns mojlighet till att bade
skraddarsy och ensa arbetssatt. Detta innebar dock att staden maste
omvarldsbevaka sjalva och hantera all verksamhetsutveckling (till
stor del i samverkan) och anpassning till nya lagar.

Dagens funktionalitet i Paraplyet kan ersattas rakt av, alternativt
forandras i grunden utifran onskemal och verksamhetens formaga
att genomfdra férandringarna.

Staden ateranvander befintliga standardsystem, plattformar och
verktyg dar de fungerar val. Staden far ett modernt tekniskt stod
med storre mojlighet till integration av vélfardsteknologi (t.ex.
sensorer), da verktyg i grunden ar byggda for informationsdelning.

Verksamhetens behov av funktionalitet bor vara tydliggjort innan
upphandling, men da detaljer kring arbetssatt, regelverk, etc.
kontinuerligt kan utvecklas behdver dessa inte vara identifierade i
detalj.

Styrkor

e Staden far ett anpassningsbart verktyg som kan anvéndas for
att skraddarsy processer utifran stadens behov.

e Infdérandet kan ske i mindre mer avgransade steg, med
mindre risk for storning av den dagliga verksamheten.

e Staden kan fa stod i att infora ett mer processorienterat
arbetssatt, med mojlighet till skillnader i processerna mellan
stadsdelarna, men utifran gemensamma metoder och
regelverk.

e Lo6pande forandringar kan goras av processer och metoder
ute i karnverksamheten (utan att vanta pa nasta version av
systemet eller funktionalitetsrelease).

e Karnverksamheten kan forvalta regelverk och metoder, typ
IBIC, BBIC, DUR, l6pande utan krav pa programmering
eller justering av tekniken.
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Verktyg baseras pa teknik som i grunden ar utvecklad for
digitalisering och flexibilitet, vilket ger en lang forvantad
teknisk livslangd.

Svagheter

Begransad mangd referenser for tillampning av verktyg
inom det sociala omradet i Sverige (verktyg anvands dock
redan inom Stockholms stad och dess socialtjanst).

Kraver formaga, delvis nya roller och medarbetare som i
huvudsak arbetar med att forbattra arbetsfloden i verktygen.
Kraver en tydlig styrning och férandringsledning for
socialtjansten som helhet, i samarbete mellan
verksamhetsgrenar och forvaltningar.

Scenariot kraver fordndring av hur sociala system utvecklas
och forvaltas med en hogre grad av verksamhetsinvolvering
och -styrning.

Mojligheter

Mojligheten till maluppfyllnad forvantas vara stor och
vagvalet stéttar vision 2040 — staden far ett it-stod som gor
det mojligt for Stockholms stad att bli varldens smartaste
stad.

Okar verksamhetens paverkan pa och delaktighet i
verksamhetsutvecklingen.

Forbattrar arbetsmiljon och forenklar rekrytering.
Forandringar kan inforas kontinuerligt utifran Stockholms
stads aktuella behov och mdjligheter.

Analysférmagan hojs for verksamheten och med den
kommer mojligheter till effektivisering, kvalitetshéjning,
planering, etc.

Utmaningar

Staden valjer fel verktyg, d.v.s. ett som inte stottar mer
avancerat stod for processer, drenden och regelverk.

Det ar osékert om staden har formagan att styra och utveckla
funktionaliteten i dnskad riktning, vilket kan leda till ett
undermaligt verksamhetsstad.

Stadens behov av verksamhetsutvecklingsinsatser och ny
kompetens hos verksamhetsutvecklare i stadsdelarna
realiseras inte p.g.a. t.ex. budget eller bristande formaga.
Staden nyttjar inte mojligheterna till gemensamma
arbetssétt, harmonisering av processer, etc. da friheten finns
for alla att fortsatta arbeta helt fokuserat pa sitt respektive
omrade.
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Jamférande beddmning mellan scenarierna

utifran fastlagda kriterier

De fyra scenarierna utvérderats i detta avsnitt i relation till varandra.
Utvarderingen ar en relativ skala for att jamfora mojligheterna med
scenarierna. Skalan gar fran en helt fylld cirkel som alltid innebar
det mest positiva for staden, till en tom cirkel, som alltid &r det mest
negativa for staden.

. = Mycket positivt G = Posttivt ‘D = Medel \‘ ™) = Hegativt .\ ") = Mycket negativt
< e A

Utvarderingen har haft sin utgangspunkt i ett antal kriterier i
kategorierna: mojligheter, kostnader, mojligheten att frigora tid,
samt tid och insats som kravs av staden for att genomfora
forandringen. Aven detaljkrav som kan avgora stadens vagval har
analyserats, for att tydliggora hur de olika scenarierna slar pa dessa
centrala omraden.
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Denna analys talar for scenario 3, da det ar det scenario som béast

stottar Stockholms stad utifran i stort sett alla utvéarderingskriterier.
Anledningen till att verksamhetskostnaderna vid inférandet och tid
arbetet kommer att paga med stora insatser fran staden far en lagre
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vardering &r att verksamheten i detta scenario far ansvaret for och
makten over sin egen verksamhetsutveckling, vilket &r ndgot som
efterfragats. Beroende pa hur staden genomfor detta kan aven
kraven pa insatser minskas (se avsnitt om alternativa
inférandevagar, dar ett produktinférande &r ett alternativ som kan
minska arbetsinsatsen genom att en karngrupp tillsatts).

Kostnader och nyttor for staden
Kostnaderna ar uppskattningar baserat pa dagens faktiska kostnader,

kostnader for andra forvaltningsobjekt pa staden, erfarenheter fran
tidigare projekt pa staden samt uppskattningar kring inforandetakt-
och kostnader. Siffrorna ska ses som estimat med en felmarginal pa
+/-40%. En starkt paverkande faktor ar slutgiltigt val av produkt.
Om ett av marknadens dyrare standardsystem véljs ryms detta inte
inom kalkylerna, da ett antagande har varit att ett standardsystem pa
den svenska marknaden véljs.

Nyttorna ar estimat utifran intervjuer, diskussioner med SLK och
verifiering med operativa radet. Utgangspunkten har varit att inte
satta dessa estimat for hogt, utan att halla dem aterhallsamma.

Utgangspunkten for kalkylen &r att staden genomfor
moderniseringen professionellt. Den tidsplan som estimerats
forutsatter att staden arbetar aktivt med moderniseringen och inte
later projektet dra ut pa tiden. Om staden inte gor detta, 6kar bade
kostnader och tiden innan pabdrjad nyttorealisering. Kostnader for
genomfdérande ar baserad pa stadens klassiska projektupplagg.

Oavsett val av scenario kommer moderniseringen bli kostsam. Ratt
vagval forvantas dock ge stora nyttor, bade i form av minskade
kostnader, minskade tidsinsatser, men dven hogre kvalitet och varde
for invanarna och stérre majlighet for de som arbetar inom
socialtjansten att lagga mer fokus pa den varma handen.

Se figuren nedan for en dversikt av kassafloden i de respektive
scenarierna.
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+ Summa negativa kassafléden 55 100 100 100 100 100

+  Summa positiva kassafldden - - - - 2 2 2 2 2 2
Nettokassaflode -55 -60 -85 -100 -98 -98 -98 -98 -98 -98
+ Summa negativa kassafloden 60 245 A0 25 85 105 105
+ Summa positiva kassafléden - - - - - - - 30 50 50
Nettokassaflode -60 -60 -35 -245 -255 -300 -25 -55 -55 -55

Scenario 2 (mnkr) 2017 2019 2020 2021 2022 2024 2025 2026

+  Summa negativa kassafldden
* Summa positiva kassafléden - - - - 10 60 75 75 75 100
Nettokassafiéde - 65 -55 -260 -170 -75 -35 - 10 -10 -10 15

Scenario 3 (mnkr) 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2025 | 2026

+ Summa negativa kassafldden
+ Summa positiva kassafléden - - 5 45 120 160 165 165 170 170
Nettokassafiéde -60 -60 - 125 -55 30 70 75 75 80 80

Scenario 0 och Scenario 1 genererar inga positiva nettokassafloden
vare sig under eller efter kalkylens tiodrsperiod. Detta innebar att
aterbetalningspunkten inte férvantas kommer kunna intrada.

Scenario 2 har ett positivt nettokassaflode efter ar 2025, men givet
att grundinvesteringen &r uppskattad till 645 mnkr och
nettokassaflodet for ar 2026 uppskattat till 15 mnkr kommer inte
heller denna aterbetalningstid intrada innan 2040. Tidpunkten for en
forvantad aterbetalning intrader ett flertal ar efter ar 2050.

Scenario 3 genererar betydande positiva nettokassaflode enligt
projektets kalkyl och investeringen aterbetalar sig 2033 om
projektet genomfors val och nyttan realiseras i forvantad
omfattning.

Ackumulerat nettokassaflode per scenario (mnkr)
(Kalkylranta = 5%)

500
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 1 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040
=500
-1000
-1500
-2000
—e—Scenario 0 Scenarioc1 —@=Scenario2 —@—Scenaric3

I denna nyttokalkyl har projektet enbart tagit med den potentiella
nytta som staden sjalv styr ver och kan kapitalisera pa. Detta for
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att sakerstalla mojligheterna for staden att kunna realisera nyttan i
forvantad omfattning. Dock gynnar en digitalisering dven invanare
och stadens samverkansparter, men denna nytta har inte
kvantifierats i denna kalkyl.

Alternativa inférandevagar

Oavsett val av scenario kommer verksamhetens deltagande i
moderniseringen (i saval kravstallning, prioritering som
verksamhetsutveckling och -inférande) vara en betydande
framgangsfaktor for uppfylinad av malbilden. Beroende pa véagval
kommer dock insatserna kravas vid olika tidpunkter och de
respektive scenarierna kommer aven att stalla olika krav pa typ av
insatser fran verksamheten. Se figur nedan for en 6verblick.

Verksamhetenstidsatgang per scenario 2017-2025 (timmar)

Paraplyets tekniska uppbyggnad i kombination med hur systemet
anvands tvingar inte staden att genomfora en dvergang i ett steg
(s.k. Big Bang). I och med detta i kombination med att en Big Bang
ar mer riskfull, rekommenderas inte att staden valjer denna vég.

Ett stegvist inférande &r, givet Stockholms stads forutséttningar, att
rekommendera. Ett stegvis inforande kan ske i olika tempon och
med olika verksamhetsomfattning i stegen. Det finns dock flera
olika satt att ta forandringen stegvist, bade fran ett tekniskt och ett
verksamhetsperspektiv (se exempel i figuren nedan).

Tekniskt inforande Verksamhetsinforande
Fullskaligt (Big Bang) Fullskaligt (Big Bang)
Stegvis - Funktionsomradesvis Omradesvis (loF/AO/FH)
Stegvis - Versionsvis Forvaltningsvis (Myndighet/Utforare)

Vilken typ av stegvist inforande staden bor vélja behdver utredas
mer i detalj och kommer att bero bade pa scenario och slutgiltig
produkt samt pa stadens prioriteringar (budget, kostnad, risk,
avvecklingstakt). En avgdrande faktor for val av inforande &r dven
hur mycket av dagens funktionalitet som finns i Paraplyet som
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behdver vara ersatt i den forsta version som tas i bruk och vilken
verksamhet som prioriteras (utforande kontra myndighetsutdvning).

Staden star ocksa infor ett vagval avseende hur férandringen ska
ledas, som ett klassiskt projekt eller genom att infora produktégare
med ansvar for inférandet. | och med dagens krav pa mer
kontinuerliga forandringar gar fler och fler dver till att driva
forandring i produktform. Detta innebar att ett mindre team (med
representanter fran bade teknik och karnverksamhet) utvecklar och
dokumenterar de stadengemensamma processer, regelverk och
arbetssatt som ska tillampas.

Denna typ av forandringsarbete innebar mindre insatser fran
ké&rnverksamheten, men detta innebdr dven att kdrnverksamheten
overlater sitt beslutsfattande till utsedda verksamhetsexperter. Detta
kompenseras dock delvis genom att det efter det initiala inforandet
ar enklare att genomfdéra fordndringar och det darmed ar enklare att
justera om staden skulle hamna fel. Den stora fordelen vid denna
typ utveckling &r att den ger korta ledtider mellan idé i
verksamheten och genomford forandring i it-stodet.

Overgripande beddmning av risker
Det finns risker med alla scenarierna och riskprofilen ser olika ut

beroende pa scenario. Riskprofilen paverkas dven beroende pa val
av inférandestrategi.

Risker i I6sningen
Risk
verksamhet Riskeri losningen

Scenario 0
Scenario 2
. Scenario 1
Scenario 3
Risk teknik

Scenario 0 bygger pa gammal teknik som blir instabil och agerar
oforutségbart dven vid mindre férandringar. Scenariot innebar inga
egentliga forbattringar for verksamheten, vilket gor att detta
scenario ses som ett hogriskalternativ avseende bade teknik och
verksamhet.
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| scenario 1 ar det mojligt for staden att anpassa processer och vélja
vilken funktionalitet man dnskar forbattra. Den stora risken i detta
scenario ar att for mycket fokus kommer att hamna pa utveckling av
tekniken i stallet for pa verksamheten och att utgangspunkten blir
det staden har idag. Erfarenheten talar for en stor risk att det inte
kommer att finnas pengar till att utveckla det staden vill ha samt att
utvecklingen kommer att stota pa problem. | detta scenario kan
staden dock (&ven om det inte &r troligt att det prioriteras), att
utveckla speciallésningar for vissa omraden. En risk ligger i att
staden har maste komma 6verens om gemensamma processer, aven
om fordelen finns att de kan vara stadenunika.

| scenario 2 forvantas tekniken fungera vél, da det ar ett vedertaget
standardsystem som Vvéljs. Dock finns en dverhangande risk att
tekniken inte ar sa férandringsbar som digitaliseringen kraver,
vilket innebér att utvecklingen inte kommer att ga sa snabbt som
staden vill och omvérlden kraver. Detta &r en stor forandring for
verksamheten som kommer att ta tid, da staden forvantas anpassa
sig till standardprocesser och den funktionalitet som
standardsystemet erbjuder. Detta har tidigare utredningar visat inte
ar mojligt for staden, vilket innebdr att staden vid ett val av
standardsystem med stdrsta sannolikhet kommer genomfora
omfattande anpassningar. Om staden gor detta eskalerar riskerna i
det tekniska perspektivet i tillagg till att det blir en dyr 16sning.

Scenario 3 erbjuder teknik som ar utvecklad for att hantera
digitaliseringens krav pa forandring. Det finns hér stora
forutsattningar att bade ensa och tillata specialanpassade arbetssétt
och processer. Risken i detta scenario ar staden inte gor de
ensningar som borde genomfdras for att optimera arbetssatt och
sékerstélla likstallighet gentemot Stockholmarna. En ytterligare risk
ar de nya krav pa verksamhetsutvecklingsformaga som kommer att
ligga pa karnverksamheten (stadsdelarna eller fackforvaltningarna),
vilket kraver bade kompetensutveckling och en kulturell forandring.
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Inféranderisker
Risk
verksamhet Inféranderisker

Scenario 2 Scenario 1

Scenaro 3

Scenario 0

Risk teknik

I scenario O sker inga omfattande férandringar, men dven sma
forandringar &r svara och paverkar stabiliteten i tekniken och
verksamheten kan raka ut for omfattande storningar.

Att utveckla ett system fran grunden som i scenario 1 ar utmanande
och brukar innefatta stora storningar vid inférandet, da risken ar hog
att det finns buggar i systemet. Hur stora riskerna blir beror till slut
pa hur man valjer att infora.

Scenario 2 maste staden anpassa sig till standardprocesser direkt i
inforandesteget, vilket kommer att vara utmanande. Systemet kraver
konfigureringar och detta innebér en risk om staden skruvar in
systemet fel (d.v.s. att staden har gjort fel ritning) eller om valt
system inte kan konfigureras som tankt. Mycket av riskerna beror
pa val av system, hur man véljer att fora in det och hur mycket
staden maste justera. For ett standardsystem kréavs storre steg
avseende dverflyttning av information (s.k. migrering), da staden
har maste ga fran paraplydatabasen till standardsystemets av
leverantdren forutbestamda databas.

| scenario 3 ar det relativt 1ag risk avseende tekniken, da staden
forvantas valja ett vedertaget verktyg och da utformningen av den
nya databasen kan anpassas till migreringen utifran stadens
onskemal. Den stora risken i inférandet ar arbetet med verksamhet
och processer da staden &r ovan vid att utveckla i verktyg och det
finns en 6verhéngande risk att staden inte ensar eller kommer
overens om arbetssatt, metoder och processer (da det inte &r ett
tvang som kommer med verktyget).
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Slutsatser

Oavsett val av scenario kommer verksamhetens deltagande i
moderniseringen (i saval kravstallning, prioritering som
verksamhetsutveckling och -inférande) vara en betydande
framgangsfaktor for uppfylinad av malbilden.

Projektet har dragit slutsatsen att Scenario 3 &r det som bast stottar
Stockholms stad i att na &ndamalen med moderniseringen samt
socialtjanstens utveckling pa kort och lang sikt. Detta galler for alla
kategorier av andamal (verksamhet, information, arbetssatt, analys-
och uppféljning, teknik samt férvaltning och styrning).

Samlad bedémning Engangskostnader Arlig férv.

Behov 2023 Behov 2040 Risk

O

+ Initial investering teknik 60

* Verksamhetskostnader 80 100

Scenario 0

= Inférandeprojekt 60

= Initial investering teknik 660

O O
Scenario 1 O D O = Verksamhetskostnader - 105
O L D)

* Inférandeprojekt 205

« Initial investering teknik 340

¢

: = Verksamhetskostnader
Scenario 2 Ho 8
* Inférandeprojekt 195

+ Initial investering teknik 105

Scenario 3 O . Q » Verksamhetskostnader 100 90

= Inférandeprojekt 145

Scenario 0 och 1 har bade hoga kostnader i relation till vardet. |
ingen av dessa scenarier far staden en databas som fullt ut kan stotta
de nya lagar som forvantas komma, nya metoder (IBIC, BBIC, etc.)
eller det nationella fackspraket, vilket &r en grundférutséttning for
forbattrad aterrapportering, effektiviseringar, mer tillforlitlig
information och automatiserade analyser.

| Scenario 2 far staden gemensamma vedertagna processer, men
maste anpassa sig till dem. Det ar dven osékert hur flexibelt
systemet ar samt hur vél det stottar (framtida) digitala krav. Staden
far har inte heller nagon forbéattrad aterrapportering och minimalt
Okat stod for utforare. En stor nackdel &r att staden i detta scenario
inte tar nagot samlat grepp for att optimera helheten avseende bade
verksamhet och it-stod.

| scenario 3 far staden ett modernt it-stod anpassat for
digitaliseringens krav pa flexibilitet. Staden kan ta fram
stadenspecifika standardprocesser, men maste gemensamt besluta
hur de ska se ut, vad som ska vara unikt, samt ta fram dem sjélva. |
scenario 3 flyttas en stor del av utvecklingen i it-stodet till
karnverksamheten. For att fa ett valfungerande stod kréavs darmed
aktiv samverkan mellan stadsdelar for ta fram gemensamma
processer och lara sig av varandra, samt kompetens for att kunna
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genomfdra kontinuerlig verksamhetsutveckling i verktyget i alla
stadsdelar.

Vilken typ av stegvist inforande staden bor vélja behdver utredas
mer i detalj och kommer att bero bade pa scenario och slutgiltig
produkt samt pa stadens prioriteringar (budget, kostnad, risk,
avvecklingstakt). En avgdrande faktor for val av inforande &r &ven
hur mycket av dagens funktionalitet som finns i Paraplyet som
behdver vara ersatt i den forsta version som tas i bruk och vilken
verksamhet som prioriteras (utférande kontra myndighetsutdvning).

Rekommendation

Rekommendation helhetsgrepp
Projektet rekommenderar styrgruppen att foresla fortsatt

modernisering enligt Scenario 3, d.v.s. ta ett helhetsgrepp 6ver it-
stodet till socialtjansten och dess omsorgsverksamhet, samt
upphandla det verktyg (och/ eller system) som bést stottar staden i
den dnskade utvecklingen pa saval kort som lang sikt.

Rekommendationer tekniskt val
Utga ifran foreslagen arkitektur, med tydliga indelningar av
systemsttdet och dartill kopplat informationsansvar.

Ta ett helhetsgrepp sa att merparten av systemstodet ses 6ver (och
stora delar ersatts) och sa att det nya stodet mojliggor kontinuerlig
verksamhetsutveckling bade av myndighets- och utférardelarna.
Nyttan fran ramverk som BBIC och IBIC fas nar det finns ett
sammanhangande systemstdd och arbetssétt fran utredning, beslut
till utférande och aterapportering.

Rekommendation inférande
Utveckla en Iosningsarkitektur och plan for hur och vilken av
nuvarande information som kan och ska dverforas till en ny miljo

Upphandla verktyg eller standardsystem som uppfyller kravet pa
kontinuerlig verksamhetsutveckling i olika tempon.

Genomfor en demonstration/pilot som ett slutsteg i upphandlingen,
dar standardsystemets/verktygets férmaga verifieras, for att
sdkerstalla att kraven uppfylls samt for att bygga kunskap i hur ett
fortsatt inforande ska bedrivas. Sékerstall att en
godk&nddemonstration/ pilot &r knuten till slutgiltigt tecknande av
avtal.
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Starta utvecklingen av en ny informationsmodell sa snart som
mojligt, da detta ar grundforutsattning for kommande kravstallning
av och utveckling i verktyg och system. Informationsmodellen
infors initialt i en ny analysdatabas och analysverktyg, utifran IBIC-
och BBIC-standarderna.

Infor det nya it-stodet i etapper i verksamheten. Vilka dessa delsteg
ska vara beror pa stadens prioriteringar, val av scenario, slutligt val
av produkt, etc.

Kostnader och nyttor kopplat till
rekommenderat scenario

Scenario 3 genererar betydande positiva nettokassaflode enligt
projektets kalkyl och investeringen éterbetalar sig under ar 2033 om
nyttan realiseras i forvantad omfattning.

90 90 90 90 S0

- Summa negativa kassafldden 60 60 130 100 90
* Summa positiva kassafléden - - 5 a5 120 160 165 165 170 170
Nettokassafidde -60 -60 - 125 -55 30 70 75 75 80 80

Summa (mnkr)

Engangskostnader fardelat dver tid 60 60 130 100 - . 350

« Initial investering teknik - 10 80 15 = = 105

» Verksamhetskostnader a5 15 10 50 = = 100

* Inférandeprojekt 35 35 40 35 = = 145
Arliga kostnader (férvaltning och verksamhet): = = = - 90 [0 540
Bunitianegativa kessafisden 60 60 130 100 90 %0
Positiva kassaflsden 2017-2026
Tidsbesparing 90 90 90 90 90 90 580
Ovriga besparingar: 30 70 7= 75 80 80 420

«  Awveckling av it-stdd 30 65 65 70 70 70 380

»  Ovriga minskade kostnader - 5 5 5 10 10 35
Summa positiva kassafléden 120 160 165 165 170 170 1000

Engangskostnaderna baseras pa ett klassiskt projektupplagg under
fyra ar. Tempot i denna kalkyl utgar fran att projektet drar igang
omedelbart, oavsett budgetrestriktioner 2017. Beroende pa uppléagg
av moderniseringsprojektet forvéantas dock detta kunna hanteras
inom befintlig budget 2017, eventuellt med mindre forskjutningar i
tidsplanen.

| de arliga kostnaderna ingar drifts- och forvaltningskostnader,
licenser for verktyget samt stadens forvaltningskostnader (SLK och
kérnverksamhet). | kalkylen forutsatts en 6verflyttning av
utvecklingsataganden fran extern part till karnverksamheten och
SLK (da en stor del av utvecklingen sker kontinuerligt direkt i
verktyget ute i kérnverksamheten).
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Nasta steg

Budget avsatt 2017 for modernisering (20 MSEK) anvénds till:

e Begrénsad utveckling (exempelvis lagtvingande,
sakerhetsaspekter, allmant underhall etc.) av existerande
sociala system.

e Attta fram ett projektdirektiv och projektplan for fortsatt
arbete enligt scenario 3.

o Att efter godkant projektdirektiv och projektplan paborija
arbetet.

e Framtagande av tjansteutlatande avseende scenario 3 samt
underlag for budget 2018.

Forslag pa projektdirektivets innehall:

e Kravstallning som mojliggor anbud fran leverantérer av
saval specifika standardsystem som verktyg.

e Ta fram upphandlingsunderlag som (om mojligt) mojliggor
anbud fran leverantorer av saval specifika standardsystem
som verktyg.

e Demonstrationer av verktyg och standardsystem for att
tydliggora mojligheter och forutsattningar med potentiella it-
stod.

e Genomfor upphandling.

e Tafram en inférandeplan (teknik och verksamhet) som
belyser hur inférandet ska ske.

e Utveckla och dokumentera de stadengemensamma
processer, regelverk och arbetssatt som ska tillampas.

e Genomfor en verifieringspilot av nya arbetssétt och vald
teknik innan breddinférande och slutgiltigt avtal med vald
leverantor

e Utveckla de informationsmodeller som staden ska tillampa.

e Forbereda datamigrering

e Flytta alla befintliga integrationer for Paraplyet till stadens
integrationsplattform

Paborja nodvandiga forandringar i forvaltning och styrning —
oavsett vilket scenario som véljs. Analysera dven nédvéndig
kompetensutveckling och eventuella rekryteringar som kravs for att
hantera forandringen. Sétt upp de styrstrukturer som kravs for ett
lyckosamt moderniseringsarbete som séakerstéller ett framgangsrikt
genomforande, t.ex. projekt- eller produkstyrningsstruktur, policys
och riktlinjer samt indikatorer och matetal.
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